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RELATO INSTITUCIONAL - 2022

1. Breve histoérico da IES

1.1. Criacao

No dealbar do alvissareiro século XXI, a topografia do Ensino Superior
revelava intensa concentracdo de Faculdades na regido leste da Cidade de Fortaleza.
Enquanto pululavam Instituicdes de Ensino Superior nas proximidades dos bairros mais
visados pelo mercado imobilidrio e de menor expressao histérica, a regido oeste e,
especialmente, o tradicional bairro Jacarecanga ressentiam-se de formacdo académica
em nivel superior. O bairro, que ganhou notoriedade por abrigar as casas de veraneio
das familias mais tradicionais de Fortaleza nos anos 40, além de sediar o Liceu do Ceara
e a Escola de Artes e Oficios Thomaz Pompeu Sobrinho, é ber¢o de ordens religiosas
catolicas tradicionais, como as irmas Capuchinhas, as irmas Filhas de Sant’Ana Rosa
Gattorno e o Instituto Bom Pastor. A atividade educacional desenvolvida pelas
mencionadas institui¢des religiosas preservou e difundiu os valores cristdos tdo caros ao
povo brasileiro e obsequiou a sociedade cearense com geracdes de estudantes avidos por
ensino superior. Infelizmente, estes jovens se viam impelidos a abreviar estudos,
frustrando sonhos e apequenando projetos de vida, por dificuldades de locomocao;
onerosidade excessiva dos custos envolvidos; e, principalmente, pela falta de
identificacdo com as instituicdes da banda oriental da urbe. Também na alvorada desta
centaria, os professores Anténio Colaco Martins, Maria da Graca de Holanda Martins,
José Rosa Abreu Vale, Paulo Hosanan Machado Soares e Pedro Henrique Chaves
Antero, académicos cearenses de formagdo humanista e crista, incendidos no ardor pela
educacdo e comprometidos com o ensino superior de qualidade, fizeram florescer, nas
instalagbes do tradicional Colégio Nossa Senhora de Lourdes, a Faculdade
Metropolitana da Grande Fortaleza - FAMETRO, uma Instituicdo de Ensino Superior
que, para além de cultivar e difundir os conhecimentos cientificos adequados a
formacao profissional e cientifica, ocupa-se da formacdo humana e cidadd do estudante.
Nascia, assim, o Centro Universitario UNIFAMETRO, Instituicdo de Ensino Superior
inicialmente credenciada como faculdade pela portaria de n°. 220, de 25.01.2002, uma
instituicdo particular de ensino superior, mantida pelo Empreendimento Educacional

Maracanau Ltda., sociedade empreséaria limitada, registrada na Junta Comercial sob o
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n°23200862234, em 20/06/2000, e inscrita no CNPJ 03.884.793/0001-47.
Entre os dias 10 e 14 de junho de 2018, a Instituicdo recebeu visita in loco
para fins de recredenciamento institucional. O relatorio de recredenciamento atestou o
patamar de qualidade da Instituicdo, ao conferir 0s seguintes conceitos:
Quadro 01: Notas por Eixos Recredenciamento UNIFAMETRO 2018

EIXO 1 4.400
EIXO 2 4.500
EIXO 3 4.270
EIXO 4 4.000
EIXO 5 4.880
CONCEITO FINAL 4

O relatorio indicou, ademais, que todos os requisitos legais foram
devidamente cumpridos. O conceito institucional final muito bom permitiu a

transformac&o da organizacdo académica de Faculdade para Centro Universitario.

1.2. Trajetoria
Durante os anos de sua existéncia, a UNIFAMETRO tem concretizado sua
visdo, tendo a missdo como fundamento e os valores como credo, destacando-se na

trajetdria por grandes conquistas para o crescimento do ensino.

1.3. Modalidades de oferta da UNIFAMETRO

Atualmente, a Instituicdo oferta cursos de graduagdo (bacharelados,
licenciaturas e tecnologos) e de pds-graduacdo lato sensu, nas modalidades presencial e
a disténcia. O Grafico abaixo mostra, de forma condensada, as modalidades de oferta da

Instituicdo.
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Gréfico 01: Niveis e modalidades de oferta da instituicdo
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1.4. Numero de docentes e discentes

Para o desenvolvimento do Ensino, Pesquisa (Iniciacdo Cientifica) e
Extensdo, a UNIFAMETRO conta com 295 docentes efetivos, e 6.898 discentes em

2022, sendo 6.123 discentes na modalidade presencial e 775 a distancia.

Gréficos 02 e 03: Evolucdo do pessoal docente e discente

Graéfico 02 — Evolucdo Docente
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Fonte: Procuradoria Institucional 2023

Graéfico 03 — Evolucdo Discente
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1.5. Quantidade de cursos oferecidos na graduacgéo e na pés-graduacéo

Os graficos abaixo informam a evolucdo quantitativa dos cursos

de
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graduacdo e pos-graduacdo da UNIFAMETRO.

Gréaficos 04 e 05: Evolugdo dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo (cursos em

atividade)

Gréfico 04: Evolugdo dos cursos de graduacdo Gréfico 05: Evolugdo dos cursos de

poOs-graduacao
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Fontes: Procuradoria Institucional /Coordenacdo da Pés-graduacao 2023

Na modalidade presencial e EaD, destaca-se o crescimento dos cursos de
graduacdo, passando de 02 (2005) para 67 cursos autorizados em 2022, sendo 40
cursos na modalidade presencial e 27 na modalidade EaD e na p6s-graduacdo sao 19

cursos implantados.

1.6. Areas de atuacéo na graduacao, na extenséo e areas de pesquisa

1.6.1. Areas de Atuagio Académica

1.6.1.1. Graduacdo e P6s-Graduacao
As areas de atuacdo académica da UNIFAMETRO, no ensino superior,
abrangem cursos de graduacéo tecnoldgica, bacharelados e licenciaturas na modalidade
do ensino presencial e a distancia. Além dos cursos de graduacdo, ofereceu cursos de
extensdo, diversos cursos de poés-graduacdo Lato Sensu em vérias areas do
conhecimento, sempre em consonancia com as necessidades atuais do mercado.

Os cursos de graduacdo e pos-graduacdo estdo classificados, conforme as
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areas definidas na Tabela OCDE, no quadro 01:

Quadro 02: Cursos de graduacéo por area de atuacdo e modalidade de ensino

Agricultura, silvicultura, | Medicina veterinaria, | Medicina veterinaria,
pesca e veterinaria bacharelado. bacharelado.
) Design  de  Interiores,
Artes e Humanidades ) -
tecnologo
Ciéncias sociais, | )
) ) ) _ | Psicologia, bacharelado. -
jornalismo e informacéo
Ciéncias Bioldgicas,
5 . |licenciatura
. Educacéo Fisica,
Educagao licenciatura Pedagogia, licenciatura

Letras - Lingua Portuguesa

Engenharia, Producéo e

Construcao

Arquitetura e Urbanismo,

bacharelado.

Engenharia Civil,

bacharelado.

Engenharia de Producéo,

bacharelado

Engenharia de Producéo,

bacharelado

Negocios, administracéo
e direito

Administracgéo,

bacharelado.

Administracéo,

bacharelado.

Ciéncias Contéabeis,

bacharelado.

Ciéncias Contabeis,

bacharelado.

Direito, bacharelado.

Empreendedorismo Digital,

tecnologo.
Gestao Comercial, | Gestao Ambiental,
tecnélogo. tecnologo.
Gestao de Recursos | Gestao Comercial,
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Humanos, tecndlogo. tecndlogo.

Gestao Hospitalar, | Gestdo da  Qualidade,
tecndlogo. tecndlogo.

Negacios, tecnologo.

Logistica, tecnologo. | Gestédo de Recursos

(Carneiro da Cunha)

Humanos, tecnodlogo.

Gestao da Producéo

Industrial, tecndlogo

Gestdo Financeira,
tecndlogo.
Gestao Hospitalar,
tecnologo.

Gestao Puablica, tecnologo.

Logistica, tecndlogo.

Marketing, tecnélogo

Processos Gerenciais,
tecnologo.
Gestdo de Negobcios e
Inovacao

Saude e Bem-estar

Biomedicina, bacharelado.

Educacéo Fisica,

bacharelado.

Enfermagem, bacharelado.

Enfermagem, bacharelado

Farmécia, bacharelado.

Fisioterapia, bacharelado.

Nutri¢do, bacharelado.

Odontologia, bacharelado.

Servigo Social, bacharelado.
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Servico Social,
bacharelado.

Estética e Cosmética,

. Seguranca Publica,
Servicos tecnologo. ,
) - tecndlogo
Gastronomia, tecnologo.
Anélise e Desenvolvimento | Anélise e Desenvolvimento
de Sistemas, tecnologo. de Sistemas, tecnologo.
o ) Ciéncias da Computagdo,
Jogos Digitais, tecnologo ;
_ tecnologo
Tecnologias da
B Redes de Computadores, o ]
Informacao e Jogos Digitais, tecnélogo

L tecnologo
Comunicacao (TIC)

Redes de Computadores,

Sistema de Informagédo, |tecnlogo

bacharelado. Ciéncias de Dados,

tecnologo

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, fevereiro 2023

Quadro 03: Cursos de pds-graduacao por areas

. 5 Cursos

Areas de Atuacéo _ S
Presencial A distancia

Area de Salde e Bem-estar Social X X

Area de Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito | x X

1.6.1.2. Areas de atuacio na Extensdo e na Pesquisa
No contexto da Educacdo Superior, a Extensdo é atividade que se articula
com a Pesquisa e o Ensino, promovendo a interacdo transformadora entre a
universidade e o0s outros atores sociais, por meio da aplicagdo do conhecimento
produzido. A principal finalidade das atividades de extensdo do Centro Universitario

Fametro — Unifametro, consiste, portanto, em difundir as conquistas e beneficios da
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criacdo cultural e do conhecimento cientifico, com vistas a educar para 0 sucesso
profissional, promovendo experiéncias que transformam vidas.

As atividades de extensdo do Centro Universitario Fametro — Unifametro
almejam, entre outros objetivos, incentivar a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural, bem como contribuir para a
incluséo social e para o desenvolvimento econdmico-social sustentavel da comunidade
externa.

Ciente da importancia de fortalecer esse pilar do arcabouco universitario, o
Centro Universitario Fametro — Unifametro possui o Nucleo de Extensdo e
Responsabilidade Social - NERS, responsavel pela implantacdo e pelo acompanhamento
das atividades de Extensdo - programas, projetos, cursos, acdes e eventos de extensdo
direcionados para a comunidade interna e externa. Com vistas a fomentar, promover,
coordenar e articular essas atividades, 0 NERS estabelece elo permanente com todos os
segmentos da comunidade académica e da comunidade externa, por meio de um canal
permanente para projetos sociais aberto a propostas de alunos, professores e
funcionarios, selecionando os melhores projetos e oferecendo apoio e suporte a
implementacdo dos projetos selecionados gue receberdo todo o suporte técnico, este é

um programa permanente de extensao.

A extensdo promovida pelo NERS se concretiza através de ambientes
académicos que oferecem estrutura e equipamentos, para que os alunos desenvolvam e
executem as atividades préaticas de relevante interesse socioeconémico. Para cumprir tal
objetivo, é fundamental o envolvimento de toda a comunidade académica na busca de
uma sociedade mais justa e igualitaria, tanto no que diz respeito a construcdo dos
saberes como no almejar de recursos para suprir necessidades basicas em termos de
suprimentos e/ou de politicas de desenvolvimento humano. Os projetos, cursos eventos
e acOes da faculdade séo experiéncias que certamente valem a pena, pois o resultado
social é adicionado de vivéncia profissional, desenvolvimento humano e integracdo

curricular da teoria a prética.

A extensdo do Centro Universitario Fametro — Unifametro contempla acGes
continuas que visam a melhoria da qualidade de vida de alunos, funcionarios e
comunidade do entorno da instituicdo. Cabe destacar que a perspectiva socialmente é

também norteadora nas préaticas de extensdo e pesquisa, tendo em vista a premissa de

10
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que toda acdo interventiva na realidade deve se orientar pelo respeito aos grupos e
comunidades, assim como pelo compromisso de construir um saber competente, tedrica
e tecnicamente, sensivel as dificuldades enfrentadas pelas populacdes no seu cotidiano.

A extensdo do Centro Universitario Fametro — Unifametro, compreende ac¢des junto as
comunidades (priorizando o0 seu entorno) e a alguns parceiros. Para tanto, conta com a

participacdo de colaboradores, professores, alunos, coordenadores e voluntérios.

No ambito organizacional da instituicdo, as politicas e praticas voltadas para
o estimulo e a difusdo em pesquisa sdo gerenciadas pela Coordenadoria de Pesquisa e
Monitoria (COOPEM), através dos seguintes eixos:

a) Programa de Monitoria e Iniciacdo Cientifica (PROMIC): Organiza-
se em editais anualmente divulgados para a comunidade académica, a
fim de que os docentes enviem propostas de projetos de Iniciacdo
Cientifica (IC). Em seguida, as propostas de projetos de IC sdo
analisadas e aprovadas pelas coordenacbes de cursos. Como proximo
passo, 0s projetos de IC aprovados sdo divulgados para a comunidade
académica, a fim de que os discentes dos diferentes cursos da instituicdo
possam se inscrever naqueles com os quais ttm mais afinidade ou
interesse. Em seguida, os discentes passam por uma fase de selecdo,
composta por diferentes etapas como, por exemplo, analise curricular,
analise de histérico académico, entrevista, provas tedricas e/ou praticas,
dentre outras. Por fim, os nomes dos(as) estudantes aprovados séo
divulgados para toda a comunidade académica e, assim, inicia-se a
vigéncia do PROMIC, a qual é anual.

b) Grupos de Estudo e Pesquisa (GEP’s): Conjunto de individuos
organizados hierarquicamente em torno de uma ou, eventualmente, duas
liderancas, que desenvolvem atividades de pesquisa. As pesquisas
desenvolvidas nos GEP’S sdo idealizadas seguindo as diretrizes das
linhas de pesquisa institucionais, as quais representam um agrupamento
de conhecimentos tanto especificos, quanto transversais aos diferentes
cursos da instituicéo.

c) Revista Dialogos Académicos (RDA): publicagdo semestral,
classificada no Qualis no extrato B3, a RDA é um periodico

multidisciplinar que recebe diferentes formas de publicacdes como, por

11
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exemplo, artigos, relatos de experiéncias, resumos (simples/expandidos),

dentre outras de variadas areas do conhecimento humano.

Além dos eixos mencionados acima, a pesquisa na instituicdo ¢ fomentada
por meio do estimulo a participacdo dos professores e estudantes em diferentes eventos
cientificos regionais, nacionais e internacionais em suas respectivas areas de atuacao.
Para isso, tanto a COOPEM, quanto as demais coordenacdes de cursos, possuem
dotacdo orcamentaria especifica voltada para financiar potenciais despesas com
transporte, inscricdo, locomogdo e estadia, contemplando participaces coletivas ou
individuais de membros dos corpos docente e discente da IES. Ainda sobre
investimentos, a instituicdo concede bolsas anuais aos professores(as) e alunos(as)
selecionados(as) pelo PROMIC, bem como premia os projetos de pesquisa cientifica
com potencial de desenvolvimento tecnoldgico e inovador em suas areas de atuacdo
com recursos para publicagdo dos seus produtos cientificos em revistas com Qualis A

ou B.

2. Conceitos obtidos pela IES nas avaliagdes externas institucionais e de curso

Sobre os conceitos de curso (CC), o quadro 04 (abaixo) lista as avaliagdes in
loco as que foram submetidos os cursos (autorizacfes, reconhecimentos e renovacgdes de
reconhecimento) da UNIFAMETRO, 2018-2022. Atualmente, entre os cursos da
UNIFAMETRO que tém conceito, mais de 80% tém conceito 4 ou 5. Ainda no quadro
04, observa-se gque nas avaliacdes vinculadas aos ciclos do ENADE (conceito Enade e
CPC), a prevaléncia ¢ do conceito “4”. A Unifametro possui Indice Geral de Cursos
(IGC) 2019, 4 (3,531 continuo) e Conceito Institucional (C1)2018, é 4.

Esse desempenho concedeu a Unifametro o reconhecimento pelo Ministério
da Educacdo como uma das melhores Instituicdes de Educacdo Superior do Estado e,
principalmente, a credibilidade junto a sociedade cearense. Registra-se, tambeém, que 0s
cursos dispostos no quadro 04, que estdo sem conceito, ainda ndo concluiram o ciclo de
ingressantes/concluintes no ENADE e/ ou ndo foram contemplados na avaliacdo

externa.

12



Quadro 04: Cursos de graduacdo Unifametro, conceitos de avaliacdo e indicadores de

qualidade, por ano

2006 |4 2
2009 2 3
Administracdo, Bacharelado Carneiro da Cunha 2012 3 4
2015 3 3
2018 4 4
Administragéo (EaD) - 2019 |SC
2013 |4
Anélise e Desenvolvimento de _ 2014 4 3
) Carneiro da Cunha
Sistemas, Tecndlogo 2017 3 4
2021 4
Anélise e Desenvolvimento de )
_ ) Carneiro da Cunha 2021 |SC
Sistemas (EaD), Tecnologo
Arquitetura e Urbanismo, )
Carneiro da Cunha 2016 |3
Bacharelado
Biomedicina, Bacharelado Conselheiro Estelita 2022 |SC
Ciéncias  Biologicas  (EaD),
_ ) - 2020 |SC
Licenciatura
2008 |4
A . . 2012 |4 3 3
Ciéncias Contabeis, Bacharelado | Carneiro da Cunha
2015 |4 4 3
2018 3 4
Ciéncias  Contdbeis (EaD),
- 2020 |SC
Bacharelado
Ciéncias da Computacéo (EaD), )
) Carneiro da Cunha 2022 |SC
Tecndlogo
Ciéncias de Dados (EaD), ]
] Carneiro da Cunha 2022 |SC
Tecnodlogo

13
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Design de Interiores, Tecnologo | Carneiro da Cunha 2023 |[SC
2010 |4
Direito, Bacharelado Carneiro da Cunha 2015 |4
2018
2012 |SC
2015 |4
Educacao Fisica, Licenciatura | Conselheiro Estelita 2017
2018 |4
2021
2014 |SC
Educacdo Fisica, Bacharelado Conselheiro Estelita 2019 |5
2021
2008 |4
2010
) ) 2013
Enfermagem, Bacharelado Conselheiro Estelita
2016
2017 |5
2019
Enfermagem (EaD), ) .
Conselheiro Estelita 2021 |5
Bacharelado
Engenharia Civil, Bacharelado | Carneiro da Cunha 2015 |4
Engenharia  de Produgéo, )
Carneiro da Cunha 2014 |4
Bacharelado
Engenharia de Producdo (EaD), )
Carneiro da Cunha 2021 |[SC
Bacharelado
2010 (5
2013 |4
Estética e Cosmética, Tecndlogo | Conselheiro Estelita 2016
2018 |5
2019
2010 |4
Farmacia, Bacharelado Conselheiro Estelita
2015 |4

14
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2016
2019
o ) ) ) 2014 |SC
Fisioterapia, Bacharelado Conselheiro Estelita
2019 |5
2014 |SC
Gastronomia, Tecnologo Conselheiro Estelita 2016 |4
2018
Gestdo ~ Ambiental (EaD), )
] Carneiro da Cunha 2022 |SC
Tecndlogo
2008 |4
2011 |4
Gestao Comercial, Tecndlogo Carneiro da Cunha 2012
2015
2018
_ Carneiro da  Cunha
Gestao Comercial (EaD),
] Cascavel 2020 |SC
Tecnologo ]
Maracanau
Gestdo da Producdo Industrial
- 2022 |SC
(EaD), Tecndlogo
Gestdo da Qualidade (EaD),
] - 2020 |SC
Tecndlogo
Gestdo de Negocios e Inovacao
- 2022 |SC
(EaD), Tecndlogo
2012 |SC
Gestdo de Recursos Humanos, ) 2014 |4
Carneiro da Cunha
Tecnologo 2015
2018
Carneiro da Cunha
Gestdo de Recursos Humanos
Cascavel 2020 |[SC
(EaD), Tecndlogo )
Maracanau
Gestao Financeira  (EaD), )
) Carneiro da Cunha 2021 |SC
Tecnologo
Gestao Hospitalar, Tecndlogo Carneiro da Cunha 2008 |4

15
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2012 |4
2013
2016
2019
3 ) Carneiro da Cunha
Gestéo Hospitalar (EaD),
] Cascavel 2020 |SC
Tecnologo ]
Maracanau
Jogos  Digitais,  Presencial, )
) Carneiro da Cunha 2022 |SC
Tecndlogo
Jogos Digitais (EaD), Tecndlogo | Carneiro da Cunha 2022 |[SC
Carneiro da  Cunha
Letras - Lingua Portuguesa
_ ) Cascavel 2020 |SC
(EaD), Licenciatura )
Maracanau
Logistica, Tecnologo Carneiro da Cunha 2020 |[SC
Carneiro da Cunha
Logistica (EaD), Tecndlogo Cascavel 2020 |[SC
Maracanau
Marketing (EaD), Tecndlogo Carneiro da Cunha 2021 |[SC
Medicina Veterinéria,
Carneiro da Cunha 2017 |4
Bacharelado
Negacios, Presencial, Tecnélogo | Carneiro da Cunha 2022 |SC
) ) ) 2012 |4
Nutricdo, Bacharelado Conselheiro Estelita
2019 |5
2013 |4
Odontologia, Bacharelado Conselheiro Estelita 2017 |5
2019
Conselheiro Estelita
Pedagogia (EaD), Licenciatura | Cascavel 2014 |3
Maracanau
) ] ) Conselheiro Estelita
Pedagogia (EaD), Licenciatura 2020 |[SC
Cascavel

16
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Maracanau
o Carneiro da Cunha
Processos Gerenciais (EaD),
) Cascavel 2020 |SC
Tecnologo )
Maracanau
2013 |4
Psicologia, Bacharelado Conselheiro Estelita 2018 3 4
2019 |5
Redes de Computadores, )
_ Carneiro da Cunha 2022 |SC
Presencial, Tecndlogo
Redes de Computadores (EaD),
] 2022 |SC
Tecndlogo
2011 |SC
) _ ) 2016 3 4
Servigo Social, Bacharelado Carneiro da Cunha
2017 |5
2018 3 4
] ) Carneiro da Cunha
Servigo Social (EaD),
Cascavel 2019 |SC
Bacharelado )
Maracanau
2012 |SC
Sistema de Informagéo, ] 2015 |3
Carneiro da Cunha
Bacharelado 2017 4 4
2021 2

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, fevereiro de 2023.

3. Projetos e processos de autoavaliacgéo

A Auvaliagdo Institucional da UNIFAMETRO consolidou-se sob o que
estabelece a lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagéo da Educacdo Superior — SINAES. A UNIFAMETRO constituiu a Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) em junho de 2004, conforme Portaria n® 3/2004. A CPA
vem atuando, desde sua criacdo, como um forte instrumento de diagnostico, que vem

subsidiando o planejamento e o crescimento institucional. Funciona como uma acgéo
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norteadora na tomada de decisdes, gerando reflexdes permanentes sobre as agdes no
Centro Universitario FAMETRO — UNIFAMETRO, e impulsionando a melhoria da
gestdo e dos servicos oferecidos, auxiliando assim na obtencdo da exceléncia do ensino
em suas diversas dimensdes.

a) Ao longo desses anos, a implantacdo do sistema de autoavaliacdo da Unifametro
ocorreu de forma gradual, em consonancia com o seu PDI, e observando as
diretrizes emanadas do INEP/CONAES, o seu projeto de autoavaliacdo, bem
como a expansao da instituicdo.

b) O processo de autoavaliagdo obteve uma grande evolucdo, saindo do formulério
impresso para o ambiente virtual do Portal da Instituigdo, implantado com todos
0s segmentos da comunidade académica.

c) O processo de avaliagdo interna contempla as seguintes fases:

d) Planejamento:

Nesta fase, a CPA define os instrumentos de avaliacdo a serem aplicados,
com vistas a alcancar os objetivos legais e institucionais de avaliagéo.

Essas acfes vém sendo desenvolvidas e aprimoradas a cada ano no processo
de gestdo do Centro Universitario Fametro - Unifametro, podendo ser observados os
seus resultados positivos pela maior adesdo dos gestores (coordenadores de cursos,
setores administrativos) e pessoal técnico-administrativo com os resultados gerais da
instituicdo, a exemplo do IGC.

A CPA passou por reestruturacdo dos seus instrumentos de avaliagéo,
visando a adaptar-se a implantacdo do disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
N° 65, de 9 outubro de 2014, que define a implantacdo dos cinco eixos, contemplando
as 10 dimensdes de Avaliacdo do SINAES.

No bojo do seu planejamento, a CPA definiu que os instrumentos de coleta
de dados s@o formatados conforme escala de valores tipo Likert de 1 a 5 pontos, onde 0
namero 1 representa auséncia total de satisfagdo com o item avaliado e, a nota 5, a
satisfagdo maxima. Abaixo segue quadro com os instrumentos aplicados, por segmento

institucional e periodicidade:

Quadro 05: Autoavaliacdo: Segmentos avaliados e periodicidade.

Discente Pesquisa de Satisfacdo Discente 5 Semestral
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Autoavaliacdo Institucional 5 Anual
Autoavaliacdo do aluno nas -
o Anual

disciplinas

Avaliacdo da Coordenagao - Semestral

Avaliacdo do Curso - Anual
Ingressantes Questionario Socioeconémico - Semestral
Egressos Questionario de Egresso 5 Anual
Docente Autoavaliacdo Institucional 5 Anual
Técnico-administrativo Autoavaliacdo Institucional 5 Anual
Sociedade Civil Pesquisa de Satisfacdo 5 Trimestral

Fonte: Relatorio CPA, 2022.

e) Desenvolvimento:

Nesta fase, a CPA aplica os questionarios aos 3 segmentos da comunidade
académica (docente, discente e técnico-administrativo).

Todos os questionarios pertinentes aos diversos segmentos da comunidade
académica foram reestruturados e disponibilizados no ambiente do Portal, o que
aperfeicoou o processo de acesso, preenchimento e analise dos dados, uma vez que as
respostas de todas as perguntas sdo sintetizadas em nota de 1 a 5, onde o 5 é satisfacdo
méaxima e 1 insatisfacdo com item avaliado.

Como forma de garantir as metas de participagéo, definidas no PDI, foram
desenvolvidas acOes de sensibilizagdo e mobilizagdo da comunidade académica. A CPA
passou a estimular mais efetivamente a participacdo e envolvimento das coordenacfes e
professores em suas respectivas turmas no processo, envolvendo as representacfes dos
cursos (centros académicos, representacao lideres de turmas) e demais membros, sendo
compartilhada a responsabilidade coletivamente nas acdes de mobilizacdo juntamente
com a CPA.

Além dessas ac¢des, destacam-se também: disponibilizacdo de banners no
Website institucional; envio de mensagens convidando a comunidade a participar do
processo por intermédio das Redes Sociais do Centro Universitario Fametro -
Unifametro, dos links para 0s questionarios no portal. O acesso dos diferentes
segmentos da comunidade académica ocorre por intermédio de senha individual
institucional. Destaca-se também as visitas realizadas em salas de aula informando

sobre o processo avaliativo.

f)  Analise dos resultados:
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Contempla a leitura e interpretacdo dos dados contextualizados, com vistas a
identificar oportunidades de melhoria e conquistas, com relagdo aos pontos avaliados. O
método utilizado para a interpretacédo e analise dos dados foi a estatistica descritiva, via
analise tabular e grafica que tem como objetivos obter, organizar e analisar dados, bem
como determinar as correlagdes entre eles, proporcionando conclusdes e previsdes. Com
base nas informagdes obtidas, foram construidos bancos de dados partir dos quais foram
organizados relatorios caracterizando as respostas de cada um dos segmentos
envolvidos no processo avaliativo.

Em 2019, como instrumento de inovacdo, a CPA passou a utilizar a
ferramenta CPA Analytics, que foi desenvolvida de forma customizada para o Centro
Universitario Fametro - Unifametro, e proporciona o uso de um conjunto de
metodologias, processos e tecnologias que transformam dados em informactes
essenciais para uma boa gestéo.

A ferramenta permite realizar a gestdo académica com os dados da CPA sob
a perspectiva de varias dimens@es, como por exemplo: acompanhamento das avaliacdes
dos Docentes, Discentes, Coordenacdo, Infraestrutura, alcancando a avaliacdo da
instituicdo de ensino, como um todo. Toda essa gestdo é realizada utilizando a
ferramenta Power Bl e 0s conceitos de Business Intelligence aplicados na area de gestao

académica.

g) Proposicéo de melhorias:

A CPA encaminha, via memorando, os relatérios de avaliacdo interna e
externa aos membros da Diretoria e da Administracdo da Mantenedora da Unifametro.
A partir da analise dos resultados das avaliacdes externas e interna, a CPA indica acdes
de melhoria a diretoria da Unifametro, nos termos da Portaria n°® 09/2014(Sociedade
Mantenedora).

Em caso de demandas no ambito de um curso, a Reitoria solicita que o
coordenador do curso em questdo inclua agdes de melhoria no plano anual de atividades
do curso. No caso de demandas institucionais, a Diretoria inclui agcbes de melhoria no
plano anual de atividades do ano seguinte e propde, se julgar cabiveis, modificacGes no
PDI que contemplem as demandas apontadas. A CPA solicita, ademais, ao setor de
marketing, que divulgue as andlises dos resultados dos processos de avaliagdo, bem

como as agoes de melhoria que serdo realizadas com base nas demandas das avaliagGes.
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Divulgacéo e andlise dos resultados da autoavaliagdo

Os resultados da Autoavaliacdo sdo formatados conforme escala de valores
de 1 a 5 pontos, onde o nimero 1 representa auséncia total de satisfacdo com o item
avaliado e, a nota 5, a satisfacdo maxima. Em 2019, o CENTRO UNIVERSITARIO
FAMETRO — UNIFAMETRO, adaptou os resultados das avaliacGes, de percentual para
valores, comparando e padronizando ao sistema e instrumentos de avaliagdo externas do
MEC.

A andlise comparativa do desempenho dos eixos nos anos de 2019-2022
revela que os Eixos apresentam evolugdo, na comparacdo 2019 vs 2022. Os Eixos 2 —
Desenvolvimento Institucional, eixo 3 — Politicas Académicas e eixo 1 — Planejamento e
Avaliacdo Institucional, nessa ordem, sdo os mais bem avaliados, como ilustra 0s

gréficos abaixo.

Os eixos mais bem avaliados sdo aqueles mais ligados a atividade-fim do
CENTRO UNIVERSITARIO FAMETRO - UNIFAMETRO, o que atesta a evolugéo
institucional da Instituicdo a caminho do patamar de exceléncia educacional
preconizado por sua visdo (“Ser referéncia no desenvolvimento de profissionais e de

organizagoes, oferecendo solucdes inovadoras com exceléncia educacional”).

Grafico 06: Avaliagdo do Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéo Institucional (2019-2022).

EIXO 1

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM

2019 2020 2021 2022

Gréfico 07: Avaliagéo do Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional (2019-2022)
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EIXO 2

4,04 14,12 | 4,07 4,03 | 3,89 | 3,96 | 4,01

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM

2019 w2020 w2021 = 2022

Gréfico 08: Avaliacdo do Eixo 3 - Desenvolvimento Institucional (2019-2022)

EIXO 3

3,96 | 41 | 4,03 3,97 | 3,83 | 3,96 | 3,93

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM

w2019 m2020 w2021 w2022

Gréfico 09: Avaliacdo do Eixo 4 - Gestdo Institucional (2019-2022).

EIXO 4

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM

w2019 w2020 m2021 w2022

Grafico 10: Avaliagdo do Eixo 5 - Infraestrutura (2019-2022).
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EIXO 5

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM

2019 = 2020 w2021 = 2022

A andlise do desempenho do Centro Universitario Fametro — Unifametro, no
eixo 1, aponta a manutencdo de elevado patamar de satisfacdo, como ilustra o grafico
acima. Saliente-se, ademais que todos os indicadores apresentaram evolucdo, quando se
comparam os resultados de 2019 vs 2022.

No que tange ao eixo 2, a analise comparativa dos resultados das
autoavaliacGes de 2019 a 2022 indicam uma evolucdo do patamar de satisfacdo. Todos
os indicadores desse eixo apresentam evolucdo na satisfacdo, em comparacdo 2019 vs
2022.

Os resultados das autoavaliagdes referentes ao eixo 3 (média de todos os
segmentos e indicadores), ao longo dos anos 2019-2022, todos os indicadores desse
eixo apresentam evolucdo no seu indice de satisfacdo. Esses resultados revelam que o
Centro Universitario Fametro — Unifametro atingiu e mantém um patamar de exceléncia
nos indicadores desse eixo.

No eixo 4, a analise comparativa dos resultados das autoavaliagdes de 2019
a 2022 revela uma suave queda de 0,24 ponto percentual no indice de satisfacdo dos
técnicos administrativos. Em que pese a queda, 0 eixo continua com patamar muito bom
de satisfacdo.

A anélise dos indicadores do quadriénio 2019-2022 na avaliagdo do eixo 5,
mostra a evolucdo da satisfagdo de todos os segmentos nas médias gerais. O percentual
cresceu durante o periodo de 2019-2022, como demostra o grafico 10. Neste contexto, o
Centro Universitario Fametro — Unifametro, atesta sua qualidade e evolug@o nos termos

de infraestrutura em todos os campi.
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Gréfico 11: Avaliacdo do Corpo Docente pelo Corpo Discente — Geral

AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE -

FORTALEZA
20191 20192 20201 20202 20211 20212 20221 20222

Ao longo dos anos 2018-2022, percebe-se uma excelente avaliagdo por parte dos
alunos em relacéo ao corpo docente.
As notas avaliadas foram acima de quatro, numa escala de 1 a5, onde o 5é a

satisfacdo maxima.

As acdes realizadas no tocante aos indicadores mencionados pelos alunos nas
avaliagdes sdo realizadas durante o semestre. Nos encontros pedagogicos, sao abordados
temas relacionados aos indicadores avaliados para melhorar os indices avaliados, tais
como capacitages, cursos e treinamentos com desenvolvimento de habilidades e
praticas inovadoras para os docentes. A titulo exemplificativo, a capacitacdo docente
abrange os seguintes temas: Design De Aprendizagem, Personal Branding na docéncia,
Design Thinking, Sala de aula invertida, Comunicacdo Empatica, Storytelling e

Gamification, Ensino Hibrido, Produtividade e Gestdo do Tempo.

Gréfico 12: Avaliacdo dos cursos
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AVALIACAO DE CURSO - FORTALEZA

2019 2020 2021 2022

No questionario de Avaliacdo do Curso, realizada pelo corpo discente, percebe-
se que a nota geral numa escala de 1 a 5, onde o0 5 é a satisfagdo maxima, permaneceram
concentrados em maior que 4, no total de respondentes. A percepcdo de satisfacdo é
crescente pelo que se visualiza no grafico acima, durante 2019-2022.

Os indicadores sdo trabalhados e disseminados entre as coordenacGes de curso e

alunos.

Gréfico 13: Avaliacdo do Desempenho da Coordenacdo dos Cursos

AVALIACAO DA COORDENACAO DE CURSO -
FORTALEZA

2019.2 2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1 2022.2

No questionério de Autoavaliacdo das Coordenacdes dos Cursos, realizado pelo
corpo discente, percebe-se destacada satisfacdo dos alunos em relacdo aos itens
avaliados nos anos de 2019-2022. A nota geral é maior que 4, numa escala de 1 a 5,
onde 0 5 € a satisfacdo maxima. Nesse contexo, observa-se que a média geral foi de
4,24 no ultimo semestre avaliado. A justificativa para a melhoria iniciou no ano de
2018, com foco nos feedbacks aos coordenadores de curso pela reitoria, em relagdo ao

seu desempenho pelos alunos, professores e demandas no &mbito da IES.
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De acordo com as respostas as coordenagfes de curso sdo acessiveis as
demandas e ao atendimento aos alunos. Todos possuem horérios para atendimento e

plano de trabalho com vistas a gestéo.

Quadro 06: Participagdo dos segmentos

2019 2020 2021 2022
Discentes 7% 75% 70% 75%
Ingressantes 70% 71% 73% 70%
Egressos 30% 40% 35% 71%
Docentes 97% 95% 89% 91%
Técnico-administrativo | 85% 90% 87% 92%

No que diz respeito a participacdo dos segmentos académicos nos processos de
autoavaliacdo, ao longo dos anos, 2019-2022, o percentual de adeséo do corpo docente,
vem se mantendo dentro do percentual estabelecido. A meta de participacdo
estabelecida no PDI é de 75%. As acdes da CPA permanecem em conjunto com 0s
coordenadores de curso e Reitoria, bem como do ndcleo de tecnologia da informacéo e
do setor de marketing para divulgacdo da autoavaliagdo. A CPA cumpriu a meta
estabelecida de aumentar 5% desse percentual, em relacdo a 2018, no entanto, com o
periodo da pandemia, o percentual ndo aumentou, mas superou a meta estabelecida de
75%. O percentual atingido em 2021 foi de 89%. Com a intensificacdo das acfes de
sensibilizacdo, em 2022 foi acrescido para 91% o percentual de participacéo.

O percentual de adesdo dos técnicos administrativos a autoavaliagdo em 2021
foi de 87%. A meta de participacdo estabelecida no PDI (2018-2022) de segmento, é de
85%. A CPA atingiu a meta para 2020 em aumentar 10% desse percentual, foi
intensificado as agdes com o corpo técnico-administrativo, realizando reuniées com 0s
envolvidos, contudo houve uma queda de 3% em 2021 em relacdo a 2020. Para o0 ano de
2022 foi alcangado o percentual de 92%, justificando as agOes intensificadas de
sensibilizagdo. Por oportuno, acrescenta-se que a participacdo continua voluntéria.

O indice de adesdo do corpo discente a autoavaliagdo no ano de 2021 foi de
70%. Embora esse indice seja considerado relativamente bom, as divulgacbes das

pesquisas serdo intensificadas para as proximas avaliagbes. A CPA conta com
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sensibilizagdo junto aos coordenadores de cursos, lideres de turma, gestores,
colaboradores e & comunidade académica, reunido com lideres de turma, além de focus-
group com os discentes. A Sensibilizacdo € realizada por meio de site, banner, redes
sociais, e-mail, comunicacdo direta: em sala de aula, na sala dos professores, nos
gabinetes das coordenacdes de curso, na biblioteca, nos setores administrativos, entre
outros espagos de convivéncia da Unifametro. Em 2022, o percentual aumentou para

75%, resultado das acdes de intensificacéo de sensibilizacéo.

4. Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

Os resultados dos processos avaliativos internos e externos impeliram a
UNIFAMETRO a construir planos de melhorias, com metas e ag0es académico-
administrativas estabelecidas com a finalidade de aproveitar suas oportunidades de
melhoria e fortalecer os seus pontos positivos.

Considerando a obrigacdo da CPA de apresentar plano de melhorias AO
Centro Universitario Fametro-UNIFAMETRO, quando da elaboracdo do relatério de
Autoavaliagdo Institucional, conforme disposto no item 4.2 da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 9 de outubro de 2014, a Mantenedora exarou a
Portaria n°® 9/2014, que estabelece o processo de planejamento de a¢bes de melhoria a
partir dos resultados da autoavaliacdo e das avaliacGes externas e determina que a CPA
elabore os referidos planos de melhoria e os encaminhe as Diretorias da
UNIFAMETRO e a Mantenedora.

Os Planos de Melhoria da CPA foram elaborados, nos termos da Portaria,
com base em cada uma das demandas apontadas pelos relatorios de avaliacdo e pelas
comissOes de avaliacdo externa. Os planos de melhorias da CPA contemplam acdes
académico-administrativas que sdo absorvidas pelos planos anuais de atividades dos
cursos (inciso V, Art.13, regimento interno) e pelo PDI. Portanto, as a¢des planejadas a
partir dos resultados da autoavaliagdo e das avaliagcOes externas estdo incrustradas nos
principais documentos da Instituicéo.

Ao longo do triénio 2020-2022, foi possivel perceber que o processo de
avaliacdo, muito mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o
autoconhecimento da instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudangas que se

fazem necessarias para se constituir um Centro Universitario de qualidade,
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compromissado com o desenvolvimento social. A avaliagdo institucional € um processo
global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade académica, que se propde a
repensar suas acdes de forma continua e construir um projeto institucional auto
orientado.

Destaca-se que varias acGes planejadas nos relatérios anteriores foram
realizadas. Em relagdo a divulgacdo dos resultados da CPA, o resumo dos resultados das
pesquisas continua sendo enviado para o setor de Marketing que planeja uma campanha
de divulgacdo especial para os resultados da CPA, estes resultados a partir de 2016
passaram a ser encaminhados, também, para o setor de RH para melhor planejamento da
divulgacdo para o corpo docente e técnicos administrativos; foram realizadas
campanhas em redes sociais sobre as melhorias implementadas, cartazes da CPA
também sinalizaram os locais e equipamentos adquiridos através de solicitagdes nas
pesquisas da CPA, além do selo da CPA incluidos nas conquistas. O RH elaborou Plano
de Capacitacdo para os Corpos Técnicos e Administrativos, continuo, de acordo os
objetivos institucionais; a ouvidoria passou a trabalhar com mais proximidade com a
CPA,; foi contratada consultoria especializada para ministrar treinamentos nos encontros
pedagogicos. Foram mantidas as condi¢cbes de quantidade, dimensdo, limpeza,
iluminacdo, acuUstica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo das salas de

aula. As condicGes de acessibilidade foram mantidas.

5. Processos de Gestdo

Conforme descrito no item anterior, os resultados das avaliagcdes externas e
internas desencadeiam processos de gestdo (acGes académico-administrativas) que tém
como objetivo implementar melhorias nos aspectos avaliados. O PDI consolida essas
acOes académico-administrativas. O quadro abaixo, extraido do PDI 2018-2022, elenca
algumas acOes planejadas a partir dos resultados das avaliagfes internas e externas. As
metas e acGes académico-administrativas (coluna da direita) evidenciam a trajetoria de
melhorias da UNIFAMETRO, na medida em que atesta que O Centro Universitario
alcancou os objetivos propostos no PDI, que se encontram indicados nas notas de

rodapé (%a 6):

28



Centro Universitario Fametro - Unifametro

M Unlfamet e Relato Institucional 2022

Quadro 07: Algumas acdes planejadas a partir dos resultados das avaliacdes internas e externas (PDI 2018-2022)

Relatorio de avaliacdo recredenciamento
(07 a 11/12/2010):

H& coeréncia no planejamento e avaliagdo, especialmente

em relacdo aos processos, resultados e eficacia da

autoavaliacdo institucional com o estabelecido em
documentos oficiais, caracterizando assim que a mesma
alcanca adequadamente o conceito referencial minimo de
qualidade.

As avaliacOes j& realizadas ndo contemplam todos o0s
ambitos da avaliagdo, previstos no PDI, embora estejam
contemplados no cronograma de semestres Sucessivos.

Os relatorios elaborados durante o processo de avaliagéo,
configuram-se como documentos norteadores das tomadas

de decisBes dos gestores nos ambitos da DG, DA e de

1.2.1 Garantir que as pesquisas da CPA tenham como
sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica e

contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.!

REALIZADO

1.2.2 Garantir que as criticas da CPA sejam
registradas no PDI 2018-20122 e orientem a gestdo da
UNIFAMETRO.2

REALIZADO

1.2.3 Estabelecer, anualmente, o calendario do ciclo

de avaliagéo.?

REALIZADO

1.2.4 Garantir que as criticas das avaliacdes internas e
externas subsidiem plano anual de atividades, previsto
no inciso V, art. 13 do Regimento Interno. Garantir
que o referido plano anual de atividades guarde
coeréncia com o PDI 2018-2022. 2

REALIZADO

1 OBJETIVO PROPOSTO NO PDI: Art. 2 (...) Il — formar recursos humanos nas areas de conhecimento em que atuar, aptos para a insercédo em setores profissionais e

para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, promovendo a¢6es para sua formagéo continuada;
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ADM, coordenadorias de cursos consequentemente na
revisao do PDI.

Sendo assim, realiza-se o previsto no PDI e contempla-se
no referencial minimo de qualidade. Nos relatos de
professores e alunos, percebeu-se preocupagdo em utilizar
os resultados das avaliagOes para planejamento da IES que
realiza acOes saneadoras frente as questdes observadas pelo
trabalho da CPA.

1.5.1 Garantir que o relatério da CPA apresente
resultados, anélises, reflexdes e proposicdes de forma
excelente para subsidiar planejamento e acdes.
Padronizar relatorio da CPA, de forma que ele sempre

contemple esses aspectos.2

REALIZADO

Relatorio de avaliacdo para recredenciamento
(07 a 11/12/2010):

Os relatorios, elaborados durante o processo de avaliacéo,
configuram-se como documentos norteadores das tomadas
de decisdes dos gestores nos ambitos da diretoria geral,
diretoria académica e de administracdo, coordenadorias de

cursos e, consequentemente, na revisdo do PDI. Sendo

1.5.2 Estabelecer e formalizar fluxograma que ilustre
0 processo desde os resultados das avaliacGes até o

planejamento institucional. 2

REALIZADO
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assim realiza-se o previsto no Plano de Desenvolvimento

Institucional da UNIFAMETRO e contempla-se o

referencial minimo de qualidade

2.1.1 Elaborar metas institucionais a partir dos
resultados das avaliacGes internas e externas. Garantir
que as metas se relacionem, de maneira excelente,
com a missdo da UNIFAMETRO. 2

REALIZADO

2.1.2 Levar em consideracdo as metas do PNE (Lei n.
13.005/2014) na elaboracdo das metas institucionais
deste PDI. 3

REALIZADO

A comissdo avaliadora considera que as metas e as acgoes
institucionais previstas, bem como a estrutura e oS
procedimentos administrativos constantes no Plano de
(PDI) da

Metropolitana da Grande Fortaleza — FAMETRO - estéo

Desenvolvimento  Institucional Faculdade

sendo adequadamente implantadas e acompanhadas,
configurando um quadro similar ao que expressa 0

referencial minimo de qualidade.

2.1.3 Adaptar PDI 2015-2019 ao modelo do
documento "Orientagdes para a elaboracdo do PDI"
do Ministério da Educacdo.?

O PDI teve a vigéncia
alterada para 2018-2022.

Quanto a estrutura, o PDI
atual  adota  estrutura
similar a do instrumento

de avaliacdo institucional.

2.1.4 Promover a divulgacdo da misséo, da visdo e
dos valores da UNIFAMETRO e sensibilizar o corpo
acerca da

social importancia desses elementos

REALIZADO.
A Integracdo dos novos

colaboradores é de

2 OBJETIVO PROPOSTO NO PDI: Art. 2 (..) IV — promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publica¢Bes ou de outras formas de comunicacéo;
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institucionais.3

responsabilidade do setor
de Gente e Gestdo que tem
como objetivo principal
apresentar a missao, visao,
da

ambiente,

valores, praticas
cultura,
processos e objetivos da
empresa, promovendo
celeridade na adaptacgéo da

sua nova funcgéo.

Relatorio de avaliacdo para recredenciamento
(07 a 11/12/2010):

As politicas de ensino e pesquisas praticadas pela IES estéo

coerentes com o PDI.

2.2.3 Solicitar autorizacdo de novos cursos e pleitear
aumento de vagas, conforme cronograma indicado no
PDI, como forma de auxiliar o Poder Publico no
cumprimento da Meta 12 do PNE: "elevar a taxa bruta
para 50%
(cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta

de matricula na educagdo superior

e trés por cento) da populagcdo de 18 (dezoito) a 24
(vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta

e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por

REALIZADO
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cento) das novas matriculas, no segmento publico."

2.2.4 Implantar os cursos de licenciatura em
Pedagogia (EAD) e Ciéncias Bioldgicas (EAD), apos
a autorizagdo pelo Mec, como forma de auxiliar o
Poder Publico no cumprimento da Meta 15 do PNE:
"garantir, em regime de colaboracao entre a Unido, 0s
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, no prazo
de 1 (um) ano de vigéncia deste PNE, politica
nacional de formacgédo dos profissionais da educacao
de que tratam os incisos I, 11 e 111 do caput do art. 61
da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
assegurado que todos os professores e as professoras
da educacgdo basica possuam formacdo especifica de
nivel superior, obtida em curso de licenciatura na area

de conhecimento em que atuam."3

REALIZADO.

Os cursos

foram

autorizados em 2017 e

vém sendo ofertados.

Relatorio de avaliagdo para recredenciamento
(07 a 11/12/2010):

2.3.1 Revisar as politicas de extensdo da
UNIFAMETRO para que haja: coeréncia com

objetivos, missdo, visdo e valores institucionais;

REALIZADO
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I

No que se refere a extensdo, existem acdes sendo
desenvolvidas por professores e alunos de alguns cursos,
porém, ndo se pbde verificar a existéncia de uma politica
institucional de extensdo que articule e oriente essas acdes
de forma a constituir uma diretriz institucional para a &rea,
0 que configura, neste aspecto, um cendrio aquém dos
referenciais minimos de qualidade. (...) As atividades de
extensdo constituem-se em acdes pontuais de alguns cursos,
nao se evidenciando uma politica institucionalizada, o que
resulta em um cenario aquém do referencial minimo de
qualidade. Essa realidade foi percebida pela propria
instituicdo que estabeleceu em seu novo PDI 2010/2014, o
objetivo de ‘“consolidar os programas de extensdo e
responsabilidade social”, com a meta de “institucionalizar
os programas de extensdo e de responsabilidade social”.
Para isso, prevé as agoes de “implantagdo de um nucleo de
extensdo e responsabilidade social; definicdo de linhas
prioritrias para os programas e projetos de extensao;
implementacdo dos projetos e atividades de extenséo em

consonancia com as politicas institucionais, 0s projetos

articulacdo com o regulamento das atividades de
extenséo e responsabilidade social da
UNIFAMETRO; coeréncia com realidade

socioecondmica da area de abrangéncia da 1ES.®

SOBJETIVO PROPOSTO NO PDI: Art. 2 (...) VII — promover a extensdo, aberta a participacdo da populacéo, visando a difusdo das conquistas e beneficios da criagdo

cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na instituicgo;

34




1 /. . Centro Universitario Fametro - Unifametro
Mumfametro Relato Institucional 2022

pedagogicos dos cursos e demandas locais”.

2.4.1 Garantir que as politicas de pesquisa da
Relatorio de avaliacdo recredenciamento UNIFAMETRO guardem coeréncia com objetivos,
(07 a 11/12/2010): missdo, visdo e valores institucionais; levem em
consideracdo os resultados das avaliagdes; articulem- | REALIZADO
As politicas de ensino e pesquisas praticadas pela IES estdo |se com a realidade socioeconémica da area de
coerentes com o PDI. abrangéncia da IES e com as atividades ja

desenvolvidas pela Instituicdo.*

2.6.1 Propor politicas de responsabilidade social, no
item "2.8 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
UNIFAMETRO" que contemplem o0s aspectos

Relatorio de avaliacdo para recredenciamento
(07 a 11/12/2010):

. . . indicados pelos itens 2.6 e 2.8 do relatério de
As acOes de responsabilidade estdo coerentes com as o ) . | REALIZADO
. _|avaliagdo, a saber: desenvolvimento econémico
politicas constantes nos documentos oficiais, com agoes ) ] )
i ) . o regional, melhoria da infraestrutura urbana/local,
especificas e incorporadas ao calendario de atividades da ) _ _ _
) . ) melhoria das condi¢BGes/qualidade de vida da
IES, configurando um referencial minimo de qualidade.

populagéo e projetos/agdes de inovagédo social, acbes

4OBJETIVO PROPOSTO NO PDI: Art. 2. (...) | - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;(...) Il - estimular a
investigacao cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, da criagdo e difusdo da cultura e o entendimento do homem e do meio em que vive;(...)
VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e os da regido da Grande Fortaleza e do Estado do Ceara e prestar servigos
especializados a comunidade, estabelecendo, com esta, uma relagéo de reciprocidade;
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afirmativas de defesa e promocgdo dos direitos

humanos e igualdade étnico-racial

previstas/implantadas pela IES.®

Relatorio de avaliagcdo para recredenciamento
(07 a 11/12/2010):

Na pos-graduacdo lato-sensu, dos 11 cursos previstos para
implantacdo na vigéncia do PDI 2005/2009, apenas 1

3.3.4. Atualizar o cronograma de cursos da pos-

2.8. Coeréncia entre o PDI e ac¢des afirmativas de defesa e
promocdo dos direitos humanos e igualdade étnicoracial.
(Conceito 3).

em todos os cursos, principalmente no aspecto etnico-
racial. Fazer a devida divulgacdo e registros dessas

acoes e uma ampla divulgacdo dos resultados para a

y ] graduacdo conforme as demandas da sociedade | REALIZADO

(Gestdo de Pessoas) estd sendo ofertado. No PDI
) ] ) cearense. 2
2010/2014, dos 17 cursos previstos para implantagdo em
2010, 6 estdo em andamento e/ou em oferta, enquanto 0s
demais ou ndo foram oferecidos pela instituicdo ou néo
tiveram procura que justificasse sua abertura.
Relatorio de avaliagéo para recredenciamento Ampliar as atividades de extensdo com 0s temas que
(10 a 14/06/2018): abordem os direitos humanos e igualdade etnico-racial
REALIZADO

(ACAO CONTINUA)

> OBJETIVO PROPOSTO NO PDI: Art. 2 (...) VIII — despertar a consciéncia critica e criativa de sua comunidade académica sobre os valores da democracia, ética,
cidadania e equilibrio ambiental; IX - contribuir para o desenvolvimento e a preservacdo da memoria da regido da Grande Fortaleza e do Estado do Ceara.
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As acOes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos
humanos e igualdade étnicoracial estdo previstas no PDI, de
forma transversal, como parte dos principios filosoficos da
IES e de suas concepgdes pedagdgicas. dEm termos de
concepgdes pedagdgicas, os temas educagdo em direitos
humanos e igualdade étnico-racial s&o abordados nos
cursos, em suas disciplinas. Além disto , sdo ofertadas
disciplinas optativas especificas denominadas “Etica e
Direitos Humanos" e "Formacdo Etnica Brasileira" para
todos os cursos da IES. Nas atividades de extensédo de
alguns cursos os alunos também atuam em temas
relacionados aos direitos humanos. A atuacao da IES possui
atividades de extensdo e de responsabilidade social, nas
quais os académicos também interagem com tematicas
relacionadas aos direitos humanos. Estas a¢des indicam que
existe coeréncia SUFICIENTE entre o PDI e as acles
afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e

igualdade étnico-racial implantadas pela IES.

cumunidade.  Atender, dessa forma o item 2.4 do
instrumento de recredenciamento: "O PDI possui
politicas institucionais que se traduzem em acles
voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memoria cultural, da produgéo

artistica e do patrimdnio cultural, e em acles
afirmativas de defesa e promocdo dos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial, de modo
transversal aos cursos ofertados, ampliando as
competéncias dos egressos e ofertando mecanismos

de transmisséo dos resultados para a comunidade.”

Elaborar atividades de extensdao que abordem os temas
de direitos humanos e etnico-racial. Fazer registros
das acOes de extensdo. Divulgar resultados com a

comunidade académica e externa.

Relatorio de avaliagdo para recredenciamento
(10 a 14/06/2018):

4.3. Gestao institucional. (Conceito 3)

Tomar as providéncias cabiveis para que a gestdo
institucional esteja implantada de maneira excelente

para o funcionamento da instituicdo, considerando,

REALIZADO

(ACAO CONTINUA)
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Em reunido com professores, alunos e membros do corpo
técnico administrativo foi constado que existe um processo
na FAMETRO que permite a participacdo da comunidade
académica nas decisdes da organizacdo. Nesse sentido, foi
apresentada documentacdo de atas de reunides do conselho
superior CONSUP, NDE e reunides de cursos. A gestdo
institucional da FAMETRO, no que diz respeito aos
aspectos autonomia, representatividade dos oOrgdos de
gestdo e colegiados, participacdo dos segmentos da
comunidade académica nas decisdes institucionais, critérios
de indicagdo dos membros dos oOrgdos, bem como de
realizacdo e registro de reunides, segue o disposto nas
seguintes normas: Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional — LDB; Parecer CNE/CES n° 282/2002. Em
relacdo a gestéo
SUFICIENTEMENTE implantada para o funcionamento da

FAMETRO, considerando, em uma analise sistémica e

institucional, ela esta

global, os aspectos: autonomia e representatividade dos
Orgéos de gestdo e colegiados; participacdo de professores,
técnicos, estudantes e sociedade civil organizada; critérios

de indicacéo e reconducdo de seus membros; realizacdo e

em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
autonomia e representatividade dos érgdos de gestdo e
colegiados; participacdo de professores, técnicos,
estudantes e sociedade civil organizada; critérios de
indicacdo e reconducdo de seus membros; realizacéo e

registro de reunides.

Acompanhar o calendario de reunides de todos 0s
orgdos. Zelar pelo cumprimento das reunides.
Acompanhar  todos os documentos postados no
sistema  visando sempre a  organizacdo e a
representatividade dos membros.

Zelar para que as atribuicbes sejam  exercidas,

mediante deliberacéo coletiva e registro em atas.
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registro de reunides.

Relatério CPA:

Avaliacado das Coordenag0es de cursos.

Essa dimensao foi avaliada em cinco quesitos referentes a:
1. Atendimento e resolucdo as demandas apresentadas.

2. Cortesia e presteza no atendimento.

3. Manutengéo bom relacionamento e interagéo efetiva com
os alunos.

4. Acessibilidade da coordenacéo.

5.  Satisfacdo geral em relacdo ao desempenho da
coordenacao.

Observa-se, nessa dimensdo, que o nivel de satisfacdo dos
alunos em relacdo as coordenacdes de cursos na
UNIFAMETRO no Il ciclo obteve um crescimento

relevante, principalmente no conceito 6timo.

424 Contratar curso de capacitacdo para
coordenadores de curso, tendo em vista o crescimento
do conceito regular, na avaliacdo das coordenadorias
de curso pelos alunos, bem como o pleito de varios
coordenadores, manifestado em reunido, com a
diretoria da UNIFAMETRO e mantenedora.?

REALIZADO
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Todas as metas e acdes académico-administrativas acima indicadas foram
cumpridas, 0 que atesta a trajetdria de melhorias pautadas nos resultados das avalia¢fes

interna e externa.

6. Demonstracéo de evolucéo institucional

A relagdo entre processos de gestdo (agOes académico-administrativas)
processos avaliativos e evolugdo institucional se da na forma descrita a seguir. A partir
dos resultados dos processos de autoavaliacdo e de avaliagdo externa, descritos no
item acima, a UNIFAMETRO estabelece 0s seus processos de gestdo (acOes
académico-administrativas). Estas acOes sdo registradas no PDI bem como nos planos
anuais de atividades das diretorias e nos planos anuais de atividades das coordenadorias
de curso, conforme disposto na Portaria n°® 9/2014, da Sociedade Mantenedora da
UNIFAMETRO. O cumprimento das agdes previstas nas pecas de planejamento acima
referidas garante a evolugdo institucional, conforme atesta a melhoria dos resultados
das avaliacBes, bem como dos indicadores de qualidade e conceitos de avaliacdo, ao

longo dos anos. Os gréaficos abaixo atestam a evolucéo institucional da UNIFAMETRO:

Gréfico 14: Evolugéo do indice Geral de Cursos (IGC), continuo e faixa:
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Fonte: Procuradoria Institucional UNIFAMETRO, margo 2023
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