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PROJETO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

1. PROCEDIMENTOS E PROCESSOS

O Projeto de Autoavaliagdo Institucional é constituido das seguintes partes: 0s
procedimentos e processos para sua realizacdo, as metodologias, os formulérios e as
etapas, a coleta e a tabulagdo de dados. O processo de avaliagdo interna contempla as
seguintes fases: Planejamento; Desenvolvimento; Analise dos resultados; Proposicao de

melhorias.

Cada uma destas partes encontra-se descrita ao longo deste documento. Além
destas etapas, contempla um relatério geral detalhando as formas de divulgacdo dos
resultados e como estes resultados sdo utilizados pela Faculdade Unifametro Maracanad.
Os parametros fundamentais da autoavaliagdo compreendem: a realizagdo de uma anélise
situacional a partir do diagnostico; a identificacdo de oportunidades de melhoria e
conquistas, assim como a determinacdo das perspectivas da Faculdade Unifametro
Maracanal com relacdo aos pontos avaliados; o atendimento das necessidades e

prioridades institucionais; a compreensdo damisséo e dos fins da instituicao.

A implantacdo do sistema de autoavalia¢do da Faculdade Unifametro Maracanaul
ocorreu em consonancia com o seu PDI, as diretrizes emanadas do INEP/CONAES e o

seu projeto de autoavaliacao.

O Projeto contempla as 10 dimens6es especificadas no art. 3° da Lei n® 10.861 de
14 de abril de 2004, como demonstrado a seguir, a partir do detalhamento das etapas do
processo de autoavaliagdo, contemplados e dispostos pelos cinco eixos, que contemplam
todas as dimensdes do SINAES.
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1.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

- Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao.

A Faculdade Unifametro Maracanaul realiza, continuamente, o seu processo de
Autoavaliacdo Institucional, coordenado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
conforme estabelece o “Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior”
(SINAES).

Os relatorios elaborados durante o processo de avaliacdo configuram-se como
documentos norteadores das tomadas de decises dos gestores no ambito da Diretoria
Geral, Diretoria Administrativo-Financeira e Coordenagdes de cursos. Conforme portaria
03/2018-EMEMA, é estabelecido o processo de planejamento das acdes de melhorias a
partir dos resultados da autoavaliacdo e das avaliacdes externas.

Além da autoavaliacdo, a CPA também realiza analise de relatérios das
avaliacdes externas, identificando pontos fortes e fracos da analise. O desempenho no
ENADE, e o Conceito Preliminar de Curso — CPC serédo analisados.

Todos os relatérios de avaliacdo (internos e externos) sdo encaminhados a
Diretoria Geral. Quando ha demandas no ambito dos cursos, elas sdo incluidas no plano
anual de atividades do curso, documento que é submetido ao Conselho de Curso para
aprovacéo (inciso VII, art. 19 do Regimento Interno). Havendo demandas institucionais,
elas sdo incluidas no plano anual de atividades, na forma do inciso V, art. 13 do
Regimento Interno. Se for cabivel, prop6e-se mudanca no Plano de Desenvolvimento
Institucional, caso em que a Diretoria Geral propde a mudanca perante do Conselho
Superior — CONSU.

Os resultados dos processos avaliativos, assim como as a¢es de melhorias sdo

divulgados aos segmentos institucionais e a sociedade civil.
Todos os indicadores avaliados s&o analisados pela CPA, objetivando

implementar ac6es para melhoria dos itens avaliados com conceito menor que 4, incluidos

no plano anual de atividades da IES e dos cursos.

(85) 3206.6400 | unifametro.edu.br



O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) é parte integrante do
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SINAES. Os resultados sdo utilizados na composicdo de diferentes indicadores de
qualidade de cursos. S&o eles: Conceito Enade, Indicador de diferenca de desempenho
(IDD) e o Conceito Preliminar de Cursos (CPC).

Reforcando o objetivo de implementacdo de melhorias como um processo
continuo a CPA também analisara os resultados das avaliacBes dos 6rgdos de classe
(OAB e CFC) dos cursos de Direito e Ciéncias Contébeis a partir do ano de 2022. Esse é

um projeto inovador realizado em parceria com as coordenagdes de curso.

1.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
-  Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo da Instituicdo, abaixo transcrita, representa o compromisso da
Instituicdo com os anseios democraticos da nacdo, na medida em que consagram a
qualificacdo para o trabalho e para o exercicio da cidadania como caminho para o

desenvolvimento profissional da pessoa:

Missdo: “Educar para o0 sucesso profissional, promovendo experiéncias que

transformem vidas.

Mourejando em terra sazonada, a Institui¢do surgiu integrada as demandas locaise
vocacionada para a formacdo integral do homem, traduzida no triplice carater da sua
misséo, que congraga conhecimento, empregabilidade e cidadania. A visdo da Institui¢do
se harmoniza com as expectativas da sociedade cearense, na medida em que projeta uma
Instituicdo de exceléncia académica, compromissada com o desenvolvimento de

profissionais para atender as demandas sociais e econémicas.

Visdo: “Ser referéncia no desenvolvimento de profissionais e de organizacoes,

oferecendo solugdes inovadoras com exceléncia educacional.

Desde 0 nascedouro, a Instituicdo cultiva a qualidade, 0 comprometimento e o

respeito pelas pessoas como valores fundamentais. A reveréncia a esses valores rendeu a
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Instituicdo o reconhecimento pelo Ministério da Educacdo como uma das melhores
InstituicOes de Educacdo Superior do Estado. O cultivo aos precitados valores conferiu-

Ihe, outrossim, a credibilidade junto & sociedade cearense.

Valores: “Acolhimento, Credibilidade, Comprometimento com resultados, Foco

no aluno, Inovacéao, Qualidade, Respeito as Pessoas”

Forjada ha mais de um decénio, a missdo continua atual e se harmoniza

perfeitamente com a diretriz do novo PNE (Lei n°® 13.005/2014) abaixo expressa:

“Art. 2° S8o diretrizes do PNE: (...)

V - formacgéo para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais e

éticosem que se fundamenta a sociedade; (...)”

Missdo, visdo e valores institucionais sdo os trés pilares do planejamento da
Instituicdo. A missdo, como razdo de ser da Instituicdo, orienta e delimita as atividades
institucionais, que sdo voltadas a consecucdo da visao, respeitando as balizas axioldgicas
erigidas pelos valores.

Assim, a nova fase de planejamento ora bosquejada toma os trés elementos acima
como fundamento e parte dos resultados das avaliacdes internas e externas para elaborar
metasa partir desses dados, sincronizando os passos institucionais as demandas locais,
regionaise nacionais, inclusive aquelas apontadas no Plano Nacional de Educacdo — PNE

buscandocom isso o cumprimento dos objetivos e metas institucionais para o quinquénio.

Ao longo dos anos de vigéncia do PDI, a UNIFAMETRO concretiza as agdes
elencadas no relatorio de autoavaliacao, referentes ao processo de elaboragéo do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI.

O citado documento foi construido de forma coletiva, envolvendo todos os
segmentos da comunidade académica da IES, com a intencao de refletir os seus anseios
e se harmonizar com as legitimas expectativas da sociedade cearense para 0 ensino
superior.

As principais fontes de pesquisa para elaboracdo do PDI foram: Constituicéo
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Federal de 1988; Lei de Diretrizes e Basés da Educacdo Nacional — LDB; Decreto n°
5.773 de 2006; Portaria Normativa n° 40 de 2007; instrumentos de avaliacéo institucional
e de curso de graduacdo; resultados da autoavaliacdo da CPA; relatérios de avaliagdo
externa dos processos de recredenciamento, autorizagdo e reconhecimento de cursos,
produzidos pelo INEP; parecer do Conselho Nacional de Educacéo no bojo do processo
de recredenciamento; Censo da Educacédo Superior; Plano Nacional de Educacdo; estudos
do IBGE, do IPECE e de outros 6rgaos.

- Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo.

No ambito da Responsabilidade Social, a UNIFAMETRO contempla ac6es
continuas que visam a melhoria da qualidade de vida de alunos, funcionarios e
comunidade do entorno da instituicdo. Cabe destacar que a perspectiva socialmente
responsavel é também norteadora nas praticas de extensdo e pesquisa, tendo em vista a
premissa de que toda acdo interventiva na realidade deve se orientar pelo respeito aos
grupos e comunidades, assim como pelo compromisso de construir um saber competente,
tedrica e tecnicamente, sensivel as dificuldades enfrentadas pelas populagdes no seu
cotidiano.

O programa de Responsabilidade da Unifametro compreende agdes junto as
comunidades (priorizando o0 seu entorno) e a alguns parceiros. Para tanto, conta com a
participacdo de colaboradores, professores, alunos, coordenadores e voluntarios.
Destacam-se, dentre outras, a participagdo no “Programa de Formagao Cidada”, Forum
de Responsabilidade Socioambiental do Instituto Portal de Educagdo e as agdes
referentes ao “Dia Nacional da Responsabilidade Social das IES”, registrando-se sua
participacao a cada ano.

A sistematizacdo das acGes de Responsabilidade Social proporcionou a
UNIFAMETRO a renovacdo da condecoracdo do Selo de Instituicdo Socialmente
Responsavel, em 2022, conferido pela Associacéo Brasileira das Mantenedoras do Ensino
Superior — ABMES, assim como a comenda de Responsabilidade Socioambiental do

Forum de Responsabilidade Socioambiental do Instituto Educagéo Portal (IEP).

1.3. Eixo 3: Politicas Académicas

- Dimenséo 2: Politicas para Ensino, a Pesquisa e a Extenséo;
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A Faculdade Unifametro Maracanall compreende a educa¢do como um conjunto
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- Ensino

de acBes que buscam articular os principios e aplicac6es do conhecimento a tecnologia,
a técnica, a cultura, as atividades produtivas e de servigos. A CPA realiza avaliacbes
conforme estabelece a dimensdo 2 prevista na Lei n. 10.681/2004 e nas préticas das
politicas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

A saber:

Formar profissionais competentes, criativos, investigativos e empreendedores,
contextualizados com as mudancas e capazes de lidar com as novas informaces e
recursos tecnologicos;

-Ofertar cursos de Graduacdo, na modalidade presencial e a distancia, nos niveis
de Bacharelado, Licenciatura e Superior de Tecnologia; P6s-graduacéo (stricto sensu e
latu sensu); Médio Técnico Subsequente, considerando as demandas sociais e do
mercado, bem como a estrutura técnico-pedagogica da instituicéo;

-Aplicar praticas pedagdgicas compativeis com o0s avangos cientifico-
tecnoldgicos, sociais e culturais, adotando métodos de planejamento e desenvolvimento
que favorecama sistematizacao destes processos;

-Fomentar a interdisciplinaridade dos contetdos programaticos e dos trabalhos discentes;

-Despertar nos discentes a importancia do compromisso com a cidadania e
valores humanos refletidos nas atitudes e praticas profissionais;
-Estimular préticas empreendedoras e atitudes intraempreendedoras;

-Formar futuros profissionais nas diferentes areas do conhecimento;

- Atualizar, periodicamente as matrizes curriculares dos cursos ministrados na
instituiciomediante as necessidades legais, educacionais, sociais, institucionais e do
mundo do trabalho;

-Promover a avaliacdo do processo educativo como forma de manter a qualidade
do ensino proposto;

-Possibilitar através de situacfes-problema a aproximacao entre a teoria e a
pratica na ciéncia e na profissdo com vistas a aplicagdo em situacgdes reais devida e de
trabalho;

-Propiciar a¢des pedagodgicas que contemplem o aprender a conviver, a partir do
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desenvolvimento de habilidades de relacionamento, trabalho em equipe e resolucao de
conflitos;

-Promover e incentivar a capacitacdo do corpo docente e técnico-administrativo;

-Estimular a educagéo permanente

- Pesquisa (iniciagdo cientifica) e Monitoria

A Monitoria e a Iniciacdo Cientifica sdo plenamente contempladas pela
UNIFAMETRO, através da Coordenadoria de Pesquisa e de Monitoria - COOPEM. O
COOPEM abrange as areas de conhecimento dos cursos oferecidos pela UNIFAMETRO.
Anualmente é realizado processo seletivo para discentes e docentes por meio de edital
especifico.

- Extensao:

A UNIFAMETRO desenvolve acGes de extensdo nas areas de geracdo e ocupacao
de renda e salde, priorizando as comunidades do seu entorno. Essas acdes visam a
promocdo do conhecimento, da ética e da cidadania a partir da construgdo conjunta:
instituicdo, colaboradores, alunos e comunidade nas mais diversas acdes e préaticas
conscientes de responsabilidade social, crescimento pessoal e empregabilidade.

As acdes de extensdo estdo embasadas no PDI, que elenca como um de seus
principios fundamentais, “captar demandas da sociedade, em especial da comunidade no
entorno da UNIFAMETRO, para orientar as a¢fes de extensdo com base em principios
éticos, bem como aplicagdes dos projetos pedagdgicos”.

A UNIFAMETRO desenvolve como atividade de extensdo permanente a
Conexdao UNIFAMETRO. A Conexdo tem como objetivo integrar ensino, pesquisa e
extensdo, em prol da producéo cientifica e da consciéncia cidada.

A partir do ano de 2018, a CPA montou stands nos campus, no més de outubro
de 8h as 19h, ocasido em que recebeu a comunidade académica. Nos anos de 2018 e 2019
os stands da CPA receberam visita de alunos e participantes em geral, em cada ano,
registrando, questionarios no portal institucional. Em 2020 o evento ocorreu de forma

virtual, em 2021 de forma hibrida. A CPA participou em ac¢des direta com participagao
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de alunos e professores fomentando a importancia da participacdo da comunidade
académica, nas salas virtuais, stands e redes sociais. Em 2022, de forma presencial, as

acOes continuaram com a participacdo dos alunos e comunidade académica.

- P6s-Graduacéo

Os cursos de pos-graduacdo lato sensu da UNIFAMETRO, sdo focados para a
realidade de mercado ou de cada organizacdo, com elevado padrdo de qualidade e
professores com comprovada experiéncia profissional e titulacdo compativel em suas

areas de atuacao.

- Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade;

A UNIFAMETRO estabeleceu como a¢oes identificar os fatores de comunicacéao
com a sociedade que podem ser melhorados a partir da analise dos resultados da
autoavaliacdo (das pesquisas realizadas pela CPA) e avaliacdo externa.

Outra forma de oportunidade de melhoria sdo os relatorios da Ouvidoria da
UNIFAMETRO, que consiste num canal de relacionamento aprimorado entre Instituicdo
e comunidade interna e externa, alunos, professores e demais colaboradores. A Ouvidoria
é um O6rgdo mediador, com objetivo de contribuir para a melhoria dos servicos
educacionais prestados pela UNIFAMETRO.

As criticas, elogios, informacGes, reclamacfes, solicitacbes, sugestdes e
guestionamentos sdo encaminhados aos setores responsaveis. Desta forma, a Ouvidoria,

contribui para a melhoria dos servi¢os e comunicacao da IES.
- Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

- Politicas de atendimento a estudantes e egressos

-Atendimento a estudantes:

A UNIFAMETRO proporciona aos alunos as melhores condigdes de

permanéncia e maior participacdo nas atividades académicas. Para isto, desenvolve um
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projeto pedagdgico de apoio ao discente, visando a envolver, motivar e incentivar o aluno
na construcdo de sua carreira durante o periodo de formacéo profissional. O programa
contempla o atendimento de alunos extraclasse, acompanhamento psicopedagdgico,

atividades de nivelamento e atividades extracurriculares. Destacam-se neste programa:

-Apoio Psicopedagogico, que tem como objetivo o desenvolvimento do aluno,
superando as suas dificuldades em relagdo ao ensino-aprendizagem. O programa
contempla o atendimento de alunos extraclasse, acompanhamento psicopedagdgico,
mecanismos de nivelamento.

-Apoio a participacdo em eventos — ha politica, efetivada, de concessdo de
subsidios e de apoio a participacdo discente em eventos internos e externos a
UNIFAMETRO, disciplinada institucionalmente. Cada coordenadoria de curso tem
dotacdo orcamentaria especifica para concretizar as politicas institucionais de apoio a
participacdo em eventos;

Meios de divulgacdo de trabalhos e producgbes de alunos — O aluno da
UNIFAMETROdispde de diferentes meios para interacdo com seus colegas, professores,
Instituicdo e comunidade externa, podendo publicar e divulgar seus trabalhos e produc6es
livremente.Destacam-se como formas de implantacdo desses meios: a Revista Cientifica
Didlogos Académicos; o Evento Conexdo UNIFAMETRO; os grupos de
estudos/pesquisa por tematicas especificas; o programa de iniciacdo cientifica; o
Conselho de Etica e Pesquisa

— CEP; e a parceria entre a UNIFAMETRO e outras IES.

Bolsas de estudo - a UNIFAMETRO tem regulamento proprio de bolsas
académicas, quedefine as modalidades, tipos e percentuais de descontos; destaca-se a
bolsa para alunos com comprovada caréncia socioeconémica, podendo ser total ou
parcial; a bolsa monitoria e iniciagdo cientifica, os programas PROUNI e FIES.

- Acompanhamento aos egressos:

O acompanhamento aos egressos é realizado pelas coordenacdes dos cursos em
parceria com a CPA, quando anualmente é aplicado um questionario com os referidos
alunos, objetivando identificar seu perfil, empregabilidade, educagdo continuada,

avaliagdo do curso, bem como contribui¢Ges a alimentacdo do banco de dados de ex-
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y
alunos. Esse processo € retroalimentado por meio de formulario eletrénico no portal da
UNIFAMETRO.

O processo de autoavaliagdo com 0s egressos objetiva também identificar as
melhorias com o curso que concluiram: a correlagdo com o mercado de trabalho e quais
as deficiéncias identificadas. Destaca-se também a participacdo dos ex-alunos em eventos
académicos, cursos de educacdo continuada — extensdo e pos-graduacao.

Os programas para educacdo continuada dos egressos sdo informados por meio
de e-mail (banco de dados) e divulgacdo posterior. Os egressos tém acesso, também,
atraveésdos meios de comunicacao formais da faculdade.

Em 2018, foi langado o Programa Atualiza que tem o objetivo de manter o seu
egresso sempre atualizado e sabendo que dentre os varios Indicadores de Qualidade de
uma Instituicdo de Ensino Superior, destacam-se os resultados de investigacdes empiricas
sobre o acompanhamento da vida profissional e educacional de seus ex-alunos, a

UNIFAMETRO oferece o0 “Atualiza“, um programa gratuito de formagéo

continuada. Nesse programa, o aluno graduado pela UNIFAMETRO, podera
cursar até duas disciplinas gratuitamente por semestre, por um periodo de até dois anos
e manter a atualizacdo necessaria que o mercado de trabalho exige. Apos a conclusdo da
disciplina, 0 egresso recebera certificado de extensdo, comprovando a qualificacdo

recebida.

1.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

- Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal;

O plano de Carreira docente no ano de 2019, esteve em fase de atualizagédo para
melhorias e incentivo a producéo e publicagdo com implantagdo em margo/2020.

Este novo Plano de Carreira Docente tem por finalidade normatizar os critérios
de ingresso, promocao e progressao na carreira dos membros do magistério superior na
modalidade presencial da UNIFAMETRO.

O desenvolvimento do docente na carreira se da por promocdo (vertical),
condicionada a existéncia de vaga em edital anual, e progressdo (horizontal) por

merecimento. Conforme os seguintes pardmetros: Producdo cientifica, bibliografica,
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técnica e tecnologica do docente; Desempenho profissional e académico; Desempenho
das atividades docentes. Todos os docentes estdo enquadrados conforme o valor da hora-

aula.

O Conselho Superior da Faculdade aprovou o Plano de Capacitacéo do Corpo

Social da Fametro, com os seguintes objetivos gerais:
*Melhoria na eficiéncia, eficicia e qualidade dos servigcos
prestados.Sao objetivos especificos do plano:

. Ofertar atividades de capacitagcdo com vistas a alinhar as competéncias do
corpo social aos objetivos institucionais;

. Contribuir para o desenvolvimento integral do colaborador

e,consequentemente, para a melhoria na qualidade do trabalho.

O plano faz diagndstico e planejamento, com previsdao de metas e dotacGes
orcamentarias para o horizonte temporal do PDI.

O corpo técnico administrativo da UNIFAMETRO, sdo contratados de acordo
com as normas constantes nos respectivos Planos de Carreira e legislacdo vigente - CLT.

- Dimenséo 6 - Organizacao e Gestao da Instituicao;

Em 2019, houve a implanta¢do do CRM, modernizag&o do marketing com foco em
gestdo por dados, reestruturacdo do setorde Recursos Humanos. Dentro da area CRM,

funcionam:

O CRM (Customer Relationship Management ou Gestdo de Relacionamento
com o Cliente). E uma area que tem como sua principal atividade se relacionar com
instituicdes, futuros alunos e fidelizagdo do aluno. Identifica e avalia oportunidades de
negocios, integra com o novo aluno e estabelece um estreitamento no relacionamento com
o aluno. Gerencia e analisa as interages com seus clientes, antecipando suas necessidades
e desejos, otimizando a rentabilidade e aumentando o0s negocios e a assertividade de acéo
de captacdo e retencao.

CALLCENTER: Suporte de atendimento ao aluno e ao quero ser aluno.

Responsavel por fornecer informagdes sobre os servigos oferecidos pela instituicdo e

prover orientacdes gerais. Efetua e recebe ligagdes através do sistema integrado de
gestdode tarefas e rotinas automatizadas.

CORPORATIVO: Atua na captacdo e prospeccdo de novas parcerias com

(85) 3206.6400 | unifametro.edu.br

13



empresas e escolas. Desenvolvimento de agdes estratégicas para melhoria dos processos
comerciais identificando oportunidades para aumentar o segmento educacional, através
de mapeamento e pesquisa de mercado.

QUERO SER ALUNO: Atendimento presencial exclusivo para admissdo de
novos alunos, se relacionando com interessado/candidato no processo de conversao em
aluno. Oferecendo uma visdo geral da IES, com visitas guiadas nos nossos campi,
apresentando os setores de atendimentos, salas de aulas, laboratdrios. Presta servico
consultivo para a escolha do curso, forma de ingresso, financiamentos; Recebe os
candidatos, para tirar davidas, informar valores de cursos, inscreve-los nos processos
seletivos, fiscalizando e realizando o acompanhamento dos resultados, realizar chamadas
para matriculas, conferéncia de documentacdo, informacgédo sobre descontos, visando a
captacdo, demonstrando o diferencial da instituicdo, no tocante aos graduados e
transferidos, recebendo a documentacao para analise de aproveitamento de disciplinas,
buscando assim, ser breves com o resultado e mediando um contato maior com 0s
coordenadores, dando apoio de uma forma geral, a todos que procuram conhecer a
instituicao.

ATENDIMENTO E SUPORTE AO ALUNO —ASA: O Atendimento e Suporte
ao Aluno — ASA tem como objetivo acompanhar o aluno durante o primeiro ano de
permanéncia, desde o seu acolhimento na Instituicdo as eventuais necessidades
académicas, por meio de um conjunto de acdes desenvolvidas em parceria com o PIAD

— Programa Institucional de Apoio ao Discente, com vistas a superacdo das
dificuldadesde aprendizagem e reducdo do indice de evaséo.

RECEPCAO: atendimento ao publico geral, esclarecer dividas, responder
perguntas gerais sobre a empresa ou direcionar para outros funcionarios, enviar e receber
correspondéncias ou produtos, processar a correspondéncia recebida (pacotes,
telegramas, entre outros), organiza e distribui para o destinatario. Apoio nas ligacdes

receptivas.

- Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

O Empreendimento Educacional Maracanal Ltda. - mantenedora da
UNIFAMETRO - busca sempre aprimorar sua politica de captacédo e alocagéo de recursos

objetivando a concretizacdo do seu projeto de expanséo.
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A avaliacdo da sustentabilidade financeira da instituicdo permite uma analise da
capacidade de gestdo e administracdo do or¢camento, com vistas ao direcionamento das
politicas e estratégias de gestdo académica, que deve estar alinhada com a gestdo
financeira. Tal medida torna exequiveis programas ligados a &rea académica, evitando
atritos entre os dois segmentos.

Registra-se ainda, a atualizacdo constante dos equipamentos necessarios para o
desenvolvimento do Projeto Pedagdgico Institucional, que exige uma politica de
atualizacdo do espaco fisico das instalacdes da IES.

A racionaliza¢do na administracdo dos recursos permite que a UNIFAMETRO
destine em seu orcamento recursos para: construcdo e aquisicdo de estrutura fisica,
capacitacdo dos corpos técnico-administrativo e docente; participacdo em eventos por
professores e alunos; programas de extensdo, monitoria e iniciacdo cientifica e outras

atividades académicas, em consonancia com o PDI.

1.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica
- Dimenséao 7- Infraestrutura Fisica

A Instituicdo funciona as margens da Rodovia CE — 065, também conhecidacomo
Avenida Senador Almir Pinto, n® 8885, Maracanau-CE. Todos os espacos fisicos
apresentam adequadas condi¢cBes de iluminacdo, acustica, salubridade, limpeza e
manutencdo, atendendo a legislacdo de biosseguranca. Os ambientes fechados possuem
climatizacdo artificial, excelente iluminacéo e as instalacfes sanitarias sdo adequadas. Ha

rede wireless aberta para toda a comunidade académica.

As dependéncias utilizadas por alunos, professores e corpo técnico- administrativo
atendem aos requisitos de acessibilidade arquitetonica (dimensdes referenciais de
deslocamento, sinalizacéo tatil e visual, rampas, elevador, corrim&o, banheiro adaptado,
etc). Todos os espacos estdo dotados de mobiliario e equipamentos especificos as fun¢bes
as quais se destinam.

Segue breve descricdo das instalagoes administrativas da Instituicéo:
o Secretaria Académica;

o Nucleo de Tecnologia da Informacéo;
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o Salas de Docentes em regime integral,

rormar iran

o Coordenadoria de Pesquisa e Monitoria— COOPEM,;

o Nucleo de Extensdo e Responsabilidade Social - NERS;
o Nucleo de Carreiras;

o Biblioteca;

o Sala de Inovacéo;

o Laboratorios de Informatica;

o Salas de aula;

o Auditorio;

o Cantina;

o Espaco de Convivéncia;

o Nucleo de Prética Juridica — NPJ;
o WC’s;

o Recepcéo;

o Nucleo de Educacdo a Distancia — NEAD;

o Assessoria de Desenvolvimento Educacional — ADE;
o Sala das Coordenadorias de Curso;

o Sala dos NDE’s;

o Sala dos professores;

o Sala da CPA;

A Instituicdo planeja durante o periodo de vigéncia do PDI, a expanséo da
infraestrutura fisica e instalacbes académicas, de forma a adequa-las as
necessidades dos cursos existentes e dos cursos a serem instalados de acordo com

sua politica de crescimento, suas metas e objetivos expostos neste Plano.
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2. METODOLOGIA

A metodologia e os instrumentos utilizados, bem como a analise dos dados
obtidos encontram-se descritos ao longo deste documento de forma integrada aos5 Eixos
(10 dimensdes do SINAES) que compdem o processo de autoavaliagdo. Destacam-se
como indicadores que compdem os processos de avaliagdo da CPA, além das pesquisas
de autoavaliacdo institucional, os indicadores da avaliacdoexterna — avaliagdo in loco,
desempenho do ENADE e CPC — Conceito Preliminardos Cursos — o Plano de
desenvolvimento Institucional, considerando osresultados obtidos e as agdes propostas,

integrados aos 5 Eixos do instrumento deavaliacdo externa institucional.
3. FORMULARIOS E ETAPAS DAS AUTOAVALIACOES

A CPA aplica formularios de Autoavaliacdo Institucional periodicamente,
divididos em duas fases, semestral e anual para toda a comunidade académica e
sociedade civil: Pesquisa de Satisfacdo Discente, Autoavaliacdo Institucional — 5 eixos,
Autoavaliacao do aluno nas disciplinas, Avaliacdo da Coordenacdo, Avaliagdo do Curso,
Questionario Socioeconémico, Questionario do Egresso, Avaliacdo de satisfacdo de
atendimento, Avaliacdo EaD, Avaliacdo Extensdo, Pesquisa de satisfacdo de estagio em
Enfermagem, Avaliacdo de desempenho docente, Avaliacdo de desempenho da
coordenacdo, Pesquisa de clima organizacional, Pesquisa de Empregabilidade. Os
questionarios atendem as 10 dimens@es da Lei do Sinaes.

No bojo do seu planejamento, a CPA definiu que os instrumentos de coleta de
dados séo formatados conforme escala de valores tipo Likert de 1 a 5 pontos, onde o
numero 1 representa auséncia total de satisfagdo com o item avaliado e, a nota 5, a
satisfacdo méxima. Nos formularios enumerados de 1 a 5 foi utilizada a escala de Liket,
os demais formularios sdo de multipla escolha. Os formulérios das pesquisas acima

mencionadas estdo anexadas a este documento.
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3.1. O Processo de Avaliagéo Externa contempla as seguintes etapas:

a) Planejamento e analise de dados:

Concluida a visita in loco nos processos de Autorizagdo, Reconhecimento de
curso ou de Renovagdo do Reconhecimento, Credenciamento e Recredenciamento, a
Instituicdo recebe um relatorio de avaliagcdo com o Conceito de Curso (CC), calculado a
partir de uma media dos itens analisados (com basenas trés dimensdes: didatico-

pedagogica, corpo docente e infraestrutura).

b)  Analise dos resultados:

A CPA adota como prética a andlise de todos estes relatérios procedendo aos
devidos encaminhamentos para as Coordenagdes de Curso, para aDiretoria Geral e
Mantenedora. A CPA encaminha, via memorando, os relatorios de avaliacao externa aos
membros da Diretoria e da Administracdo da Mantenedora da UNIFAMETRO. A partir
da analise dos resultados das avaliacbes externas a CPA indicaacdes de melhoria a
diretoria da UNIFAMETRO, nos termos da Portaria EMEMA n° 03/2018. Em caso de
demandas no ambito de um curso, a Diretoria Geral solicita que ocoordenador do curso
em questdo inclua acBes de melhoria no plano anual de atividadesdo curso. No caso de
demandas institucionais, a Diretoria Geral inclui a¢gdes de melhoriano plano anual de
atividades e propdem, se julgarem cabiveis, modificacbes no PDI que contemplem as
demandas apontadas. A CPA deve, ademais, solicitar ao setor de marketing que divulgue
as andlises dos resultados dos processos de avaliacdo, bem como as a¢fes de melhorias

que serdo realizadas com base nas demandas das avaliagGes.

C) Proposicéo de melhorias:

A partir dos resultados dos processos de avaliagdo externa a UNIFAMETRO
estabelece 0s seus processos de gestdo (acdes académico-administrativas). Estas acoes

sdo registradas no PDI, bem como nos planos anuais de atividades das diretorias (inciso
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VII, Art. 19, Regimento Interno) e nos planos anuais de atividades das coordenadorias de
curso (inciso V, Art. 13, Regimento Interno), conforme disposto na Portaria n® 03/2018,
da Sociedade Mantenedora da UNIFAMETRO.

O cumprimento das ag¢Oes previstas nas pecas de planejamento acima referidas
garante a evolugdo institucional, conforme atesta a melhoria dos resultados das
avaliacGes, bem como dos indicadores de qualidade e conceitos de avaliacdo, ao longo
dos anos.

O objetivo da CPA é contribuir com o0s processos de gestdo (académico-
administrativos) para conquistar a exceléncia dos servicos prestados pela
UNIFAMETRO. A CPA aposta na plena integracdo com a gestdo académica e
administrativa para acompanhar a realizacdo das acdes e das metas estabelecidas a partir

dos relatorios das avaliacdes externas.

3.2. O Processo de Avaliacédo Interna contempla as seguintes etapas:

a) Planejamento:

Nesta fase, a CPA define os instrumentos de avaliacdo a serem aplicados, com
vistas a alcancar os objetivos legais e institucionais de avaliacéo.

Essas acdes veem sendo desenvolvidas e aprimoradas a cada ano no processo de
gestdo da UNIFAMETRO, podendo ser observados os seus resultados positivos em maior
adesdo dos gestores (coordenadores de cursos, setores administrativos) e pessoal técnico-
administrativo com os resultados gerais da instituicdo, a exemplo do IGC.

A CPA passou por reestruturagéo dos seus instrumentos de avaliagéo, visando a
adaptar-se a implantagéo do disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de
9 outubro de 2014, que define a implantacdo dos cinco eixos, contemplando as 10
dimens6es de Avaliacdo do SINAES.

No bojo do seu planejamento, a CPA definiu que os instrumentos de coleta de
dados sdo formatados conforme escala de valores tipo Likert de 1 a 5 pontos, onde o
numero 1 representa auséncia total de satisfacdo com o item avaliado e, a nota 5, a

satisfacdo maxima. Abaixo segue quadro com o0s instrumentos aplicados, por segmento
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institucional e periodicidade:

Quadro 1: Autoavaliacdo: Segmentos avaliados e periodicidade

Periodicidade

Segmento Avaliador Instrumento(s) =S de
Avaliados aplicacéo
Pesquisa de Satisfacdo Discente 5 Semestral
Autoavaliacdo Institucional — 5 eixos 5 Anual
Autoavaliacdo do aluno nas disciplinas - Anual
Avaliacdo da Coordenagéo - Semestral
Avaliacdo do Curso - Anual
Discente Pesquisa de satisfacdo de estagio em - Semestral
Enfermagem
Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento - Ao final de cada
da Biblioteca atendimento.
Avaliagdo EaD - Semestral
Pesquisa de Empregabilidade - Semestral
Ingressantes Questionario Socioeconémico - Semestral
Egressos Questionario de Egresso 5 Anual
Autoavaliacdo Institucional — 5 eixos 5 Anual
Docente Avaliacdo de desempenho da - Semestral
coordenacao
Avaliacédo de desempenho docente - Semestral
Técnico - administrativo Autoavaliagdo Institucional — 5 eixos 5 -

Pesquisa de Clima organizacional
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Avaliacdo dos cursos de Extenséo e
Avaliacéo de satisfagdo de

) o atendimentos a comuinidade.
Sociedade Civil

Apds termino
das disciplinas
e Cursos
modulares e

atendimentos.

Fonte: Relatério CPA.

b) Desenvolvimento:

Nesta etapa a CPA sensibiliza e aplica os questionarios aos segmentos da
comunidade académica (docente, discente e técnico-administrativo) e sociedade civil.

Todos 0s questionarios pertinentes aos diversos segmentos da comunidade
académica foram reestruturados e disponibilizados no ambiente do Portal, o que
aperfeicoou o processo de acesso e 0 preenchimento e analise dos dados, uma vez que as
respostas de todas as perguntas sdo sintetizadas em termos de percentuais.

Como forma de garantir as metas de participacdo, definidas no PDI, foram
desenvolvidas a¢des de sensibilizagdo e mobilizacdo da comunidade académica. A CPA
passou a estimular mais efetivamente a participacao e envolvimento das coordenacgdes e
professores em suas respectivas turmas no processo, envolvendo as representagdes dos

cursos (centros académicos, representacdo lideres de turmas) e demais membros, sendo

compartilhada a responsabilidade coletivamente nas agfes de mobilizagéo
juntamentecom a CPA.

Além dessas acBes de divulgacdo, destacam-se também: disponibilizacdo de
banners no Website e e-mail institucional, afixacdo de cartazes e totens nos corredores,
envio de mensagens convidando a comunidade a participar do processo por intermédio
das RedesSociais da UNIFAMETRO, dos links para os questionarios no portal. O acesso
dos diferentes segmentos da comunidade académica ocorre por intermédio de senha
individual institucional. Destacam-se também as visitas realizadas em salas de aula

informando sobre o processo avaliativo.
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Quadro 2. Percentuais de participacao no processo avaliativo, por segmento:

Discentes 75% 70% 75%
Ingressantes 71% 73% 70%
Egressos 40% 35% 71%
Docentes 95% 89% 85%
Técnico-administrativo 90% 87% 92%

O indice de adesdo dos segmentos a autoavaliacdo, sdo indicadores avaliados e
acompanhados pela CPA periodicamente, para fomentar o crescimento do engajamento de
todos envolvidos no processo de autovaliacdo institucional. Embora o indice seja
considerado relativamente bom, as divulgagfes das pesquisas séo intensificadas para as
proximas avaliagdes. A CPA conta com sensibilizacdo junto aos coordenadores de cursos,
lideres de turma, gestores, colaboradores e a comunidade académica, reunido com lideres de
turma, além de focus-group com os discentes. A Sensibilizacdo é realizada por meio de site,
banner, redes sociais, e-mail, comunicacdo direta: em sala de aula, na sala dos professores,
nos gabinetes das coordenacdes de curso, na biblioteca, nos setores administrativos, entre

outros espagos de convivéncia da Faculdade Unifametro Maracanau.

c) Analise dos resultados:

Contempla a leitura e interpretacdo dos dados contextualizados, com vista a
identificar oportunidades de melhoria e conquistas, com relagdo aos pontos avaliados. O
método utilizado para a interpretacdo e analise dos dadosfoi a estatistica descritiva, via
andlise tabular e grafica que tem como objetivos obter, organizar e analisar dados, bem

como determinar as correlagGes entre eles, proporcionando conclusdes e previsoes.

(85) 3206.6400 | unifametro.edu.br



iy S

d) Proposicao de melhorias:

A CPA deve encaminhar, via memorando, os relatdrios de avalia¢do interna e
externa aos membros da diretoria e da Administracdo da Mantenedora da
UNIFAMETRO. A partir da analise dos resultados das avaliacGes externas e interna, a
CPA indica acdes de melhoria a diretoria da UNIFAMETRO, nos termos da Portaria
EMEMA n° 03/2018. Em caso de demandas no ambito de um curso, a Diretoria Geral
determina que o coordenador do curso em questdo inclua agdes de melhoria no plano
anual de atividades do curso. No caso de demandas institucionais, a diretoria geral inclui
acOes de melhoria no plano anual de atividades do ano seguinte e propdem, se julgarem
cabiveis, modificagcdes no PDI que contemplem as demandas apontadas. A CPA deve,
ademais, solicitar ao setor de marketing que divulgue as andlises dos resultados dos
processos de avaliacdo, bem como as acdes de melhoria que serdo realizadas com base
nas demandas das avaliacdes, para a apropriacdo de seus resultados por todos 0s

segmentos avaliados.

4. COLETAE TABULACAO DE DADOS

A CPA adotou algumas ferramentas para viabilizar a coleta e a tabulacdo de dados

como.

-Modulo de Avaliacéo e Pesquisa da TOTVS com o objetivo de disponibilizar as
pesquisas da CPA no proprio Portal Educacional, oferecendo uma grande integracdo dos
dados Educacionais para a pesquisa. Com a facilidade de utilizacdo do Portal
Educacional, o aluno acessa os links de pesquisa ora disponibilizados de acordo com o
calendario académico de pesquisa no item do Portal de "Avaliacdo Institucional”. Os
dados coletados ja ficam disponiveis automaticamente dentro do sistema Académico,
permitindo dentro do proprio médulo da TOTVS, um acompanhamento das avaliagoes,
bem como a extracdo dos dados para a consolidagédo dos resultados.

-Software PSQ da empresa Navegantes (www.psg.mobi) com o objetivo de
disponibilizara pesquisa institucional para os alunos da Pds-graduacdo e pequenas
pesquisas institucionais pontuais. O software utilizado permite uma rapida configuragéo
da pesquisa, bem como uma excelente apresentacdo de resultados estatisticos com a
utilizacdo de graficos e tabelas de resultados.

A partir de 2019, como instrumento de inovacdo, a CPA passou a utilizar a
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ferramenta Power BI, que foi desenvolvida de forma customizada para a Unifametro, e
proporciona 0 uso de um conjunto de metodologias, processos e tecnologias que
transformam dados em informacgdes essenciais para uma boa gestéao.

A ferramenta permite realizar a gestdo académica com os dados da CPA sob a
perspectiva de varias dimensdes, como por exemplo: acompanhamento das avaliacdes
dos Docentes, Discentes, Coordenacdo, Infraestrutura, alcancando a avaliacdo da
instituicdo de ensino, como um todo. Toda essa gestéo € realizada utilizando a ferramenta
Power Bl e os conceitos de Business Intelligence aplicados na area de gestdo académica.

Para isso, é utilizado os painéis (dashboards) com os diversos graficos e analises
para apoio a tomada de decisdo. Com a ferramenta, fica mais facil cruzar dados e verificar

osprincipais pontos e as oportunidades de melhorias.

Quadro 3: Ferramentas utilizadas, por segmento institucional:

Discentes Maodulo de Avaliacédo e Pesquisa da Via sistema
TOTVS

Ingressantes Modulo de Avaliagdo e Pesquisa da Via sistema
TOTVS

Egressos Modulo de Avaliacdo e Pesquisa da Via sistema
TOTVS

Docentes Modulo de Avaliacédo e Pesquisa da Via sistema
TOTVS

Técnico-administrativo | Modulo de Avaliagdo e Pesquisa da Via sistema
TOTVS

Pds-Graduacao Modulo de Avaliacédo e Pesquisa da Via sistema
TOTVS

Cursos de Extensdo Madulo de Avaliacédo e Pesquisa da Via sistema
TOTVS
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5. DIVULGACAO E FORMA DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS

A CPA, em conjunto com o marketing, comunica os resultados da autoavaliacéo
institucional paratoda a comunidade académica por meio de cartazes, no site, em banners,
nas redes sociais, por e-mail. A CPA utiliza, também, comunicacéo direta: em sala de
aula, na sala dos professores, nos gabinetes das coordenacdes de curso,na biblioteca, nos
setores administrativos, entre outros espacos de convivéncia da UNIFAMETRO.

A CPA utiliza os resultados da autoavaliacdo para efetivar a melhoria continua
de seus servicos. A CPA encaminha, via memorando, os relatérios de avaliacao interna e
externa aos membros da Diretoria, CoordenacGes de curso e da Administracdo da
Mantenedora da UNIFAMETRO. A partir da andlise dos resultados das avaliagdes
externas e interna, a CPA indica acdes de melhoria a diretoria da UNIFAMETRO, nos
termos da Portaria EMEMA n° 03/2018.

Em caso de demandas no ambito de um curso, as Diretorias Geral, solicita que o
coordenador do curso em questdo inclua agcdes de melhoria no plano anual de atividades
do curso. No caso de demandas institucionais, a diretoria inclui acdes de melhoria no
plano anual de atividades do ano seguinte e propdem, se julgarem cabiveis, modificacdes
no PDI que contemplem as demandas apontadas. A CPA solicita ao setor de marketing
que divulgue as andlises dos resultados dos processos de avaliacdo, bem como as a¢oes
de melhoria que serdo realizadas com base nas demandas das avaliacdes.

Os resultados dos processos avaliativos internos e externos impeliram a
UNIFAMETRO a estabelecer metas e a¢fes académico-administrativas, com vistas a

superar as fragilidades e fortalecer os pontos positivos.

6. COMPOSICAO DA CPA

A portaria N° 014 /2023- DG DE 03/04/2023, nomeia a Comissdo Propria de
Avaliacdo. A Composicdo da CPA da Faculdade Unifametro Maracanal garante a
participacao derepresentantes dos docentes, dos alunos, dos técnicos administrativos e da

sociedade civilorganizada, sem predominancia de nenhum segmento.
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Quadro 4: Membros da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, FAMETRO;

Nome Segmento que representa

Roberta Mable Rabelo Mapurunga | Docente

Francisco Herculano Campos Neto | Docente

Daniel Pinheiro Gomes

Sociedade Civil

Fernanda Oliveira de Sousa

Sociedade Civil

Araujo

Yohrranna Kelly Almeida de | Técnico-Administrativo

Vildanalia Guedes Mascarenhas4 Técnico-Administrativo

Leticia de Queiroz Firmo

Discente

Luciana Dias Damasceno Discente

7. ANEXOS
7.1. Avaliacdes da CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL (AVALIACAO DOS 5 EIXOS — DISCENTES,
DOCENTES E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO AVALIAM A

INSTITUICAO)

PESQUISA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL -5 EIXOS DISCENTE

EIXO 1 - AVALIACAO E PLANEJAMENTO (DIMENSAO 8)

Dimensoes:

Excelen
te

Muito
boa

Suficien
te

Insuficient
e

Sem
Opi
niao

1.1. Tendo em vista que as avaliagfes da CPA
(Avaliacdo dos Professores, dos Cursos, das
Coordenacdes, Infraestrutura) devem resultar em
melhorias para a IES, vocé considera que a relagéo
entre os resultados das avaliagdes da CPA -
Comissdo Propria de Avaliagdo e as melhorias da
IES ocorrem de forma:
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1.2.A divulgacdo do resultado das avaliacdes
aplicadas pela CPA (site, murais, reunides,
seminarios) é:

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (DIMENSAO

le3)

2.1. A Missdo da IES € (Educar para o
sucesso profissional, promovendo experiéncias que
transformem vidas.). Vocé percebe o cumprimento

dessa misséo nas agdes da IES de forma:

2.2. As atividades de ensino previstas,
(planejamento de aulas, leituras, seminérios,
trabalhos em grupo e avaliacBes) se encontram
implantadas de forma:

2.3. As atividades de extensdo previstas (cursos,
exposicdes, palestras, minicursos, debates, jornadas,
conexd, campanha de vacinagdo, etc.) se
encontram implantadas de forma:

2.4. As atividades de pesquisa, iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural previstas (monitoria,
orientacdo cientifica, orientacbes de TCC, revista
cientifica, publicacdes, Conexdo) se encontram
implantadas de forma:

2.5. As acdes institucionais que tratam de meio
ambiente, memdria cultural, producdo artistica e
patrimdnio cultural (coleta de lixo seletiva,

preservacdo dos prédios) se encontram implantadas
de forma:

2.6. As acles institucionais de incluséo social e
desenvolvimento econdmico e social (Libras, leitor
de libras, piso tactil, rampa, apoio a abrigos de
idosos e campanhas educacionais) se encontram
implantadas de forma:

2.7. AgOes afirmativas de defesa e promocdo dos
direitos humanos e igualdade eétnico-racial
(Disciplinas: Libras, Educagdo das Relacgdes
Etnicos-Raciais) se encontram implantados de
forma:

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS (DIMENSAO 2,4 ¢ 9)
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3.1. A comunicacdo com a comunidade EXTERNA
(Ouvidoria, site, atendimento, propaganda,
mensagens, redes sociais) referente a divulgacao
dos cursos, da extensdo, da pesquisa, dos
mecanismos de transparéncia, €:

3.2. A comunicacdo com a comunidade INTERNA
(Ouvidoria, murais, recepcdo, mensagens, redes
sociais, visual), referente a divulgagdo dos cursos,
da extensdo, da pesquisa, dos mecanismos de
transparéncia, é:

3.3.Quanto as acdes de estimulo a participacdo em
eventos (Conexdo, congressos,  seminarios,
palestras, visitas técnicas a empresas etc) e as
producbes académicas (Revista Cientifica propria:
Dialogos Académicos); incentivo a publicacdes
cientificas, didatico pedagdgicas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais; bolsa de pesquisa/iniciacdo
cientifica; grupos de pesquisa), as atividades da IES
sdo:

3.4.Quanto aos programas de apoio aos estudantes:
Apoio  Psicopedagogico, Fametro Carreiras,
Programas de Acessibilidade, Nivelamento e
Monitoria, da IES, sdo implementados de maneira:

3.5.As acles de incentivo e apoio a sua pratica
profissional, insercdo no mercado de trabalho,
preparagdo para o mundo profissional, a atuacdo da
IES é:

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO (DIMENSAO 5, 6 ¢ 10)

4.1.Considerando 0s aspectos de organizacdo,
informatizacdo, agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos, como vocé avalia
0S seguintes setores:

4.2. Biblioteca

4.3. Coordenacdo de Cursos

4.4. Diretoria Geral

4.5. Diretoria Administrativo-Financeira

4.6. Marketing (SITE/REDES
SOCIAIS/IPROPAGANDAS)

4.7. Unifametro Carreiras

4.8. Recepcéo / Call Center

4.9. Atendimento ao Aluno

4.10. Nucleo Financeiro

4.11.Ndcleo de Tecnologia da Informacgdo - NTI
(PORTAL/WIFI)

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA —(DIMENSAO 7)
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5.1.A atualizacdo do acervo da biblioteca é:

5.2.Considerando 0s aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acUstica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo,
avalie: Salas de aula

5.3.Considerando 0s aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acUstica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo,
avalie: Auditorios

5.4. Considerando o0s aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo,  acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao,
avalie: Sala de professores

5.5. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo,  acUstica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao,
avalie: Espacos para atendimento aos alunos

5.6. Considerando o0s aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acUstica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacgéo,
avalie: Sala da CPA/Ouvidoria

5.7. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao,
avalie: Banheiros

5.8. Considerando o0s aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo,  acUstica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao,
avalie: Biblioteca

5.9. Considerando o0s aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,

ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao,
avalie: Laboratdrio(s) de informaética (qualidade)

5.10. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acUstica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo,
avalie: Recursos de tecnologias de informacéo e
comunicacéo (data show, softwares académicos,

etc)
5.11. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, ilumina¢do,  acustica,

ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo,
avalie: Espacos de convivéncia e de alimentacdo
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5.12. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acUstica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo,
avalie: Gabinete/Estacdo de trabalho para
professores em tempo integral

Acrescente algum comentario que considera importante, caso o0 assunto nao tenha sido

abordado nas questfes acima:

PESQUISA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL —5EIXOS DOCENTE

EIXO 1- AVALIACAO E PLANEJAMENTO (DIMENSAO 8)

Excelen

Dimensoes: te

Muito
boa

Suficien
te

Insuficient
e

Sem
Opinido

1.1. Tendo em vista que as avaliacbes da CPA
(Avaliacdo dos Professores, dos Cursos, das
Coordenagdes, Infraestrutura) devem resultar em
melhorias para a IES, vocé considera que a
relagdo entre os resultados das avaliagdes daCPA
— Comissdo Propria de Avaliacdo e as
melhorias da IES ocorrem de forma:

1.2.A divulgacdo do resultado das avaliacbes
aplicadas pela CPA (site, murais, reunides,
seminarios) é:

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (DIMENSAO 1 e 3)

2.1. A Missdo da IES é (: Educar para o
sucesso profissional, promovendo experiéncias
que transformem vidas.). Vocé percebe o
cumprimento dessa missdo nas agdes da IES de

forma:

2.2. As atividades de ensino previstas,
(planejamento de aulas, leituras, seminarios,
trabalhos em grupo e avaliagdes) se encontram
implantadas de forma:

2.3. As atividades de extensdo previstas (cursos,
exposicOes, palestras, minicursos, debates,
jornadas, conex&o, campanha de vacinagdo, etc.)
se encontram implantadas de forma:
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2.4. As atividades de pesquisa, iniciacdo
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural
previstas (monitoria, orientacdo cientifica,
orientagOes de TCC, revista cientifica,
publicacBes, conexao) se encontram implantadas
de forma:

2.5. As ac0es institucionais que tratam de meio
ambiente, memoria cultural, producéo artistica e
patrimonio cultural (coleta de lixo seletiva,
preservacao dos prédios) se encontram
implantadas de forma:

2.6. As ag0es institucionais de inclusdo social e
desenvolvimento econémico e social (Libras,
leitor de libras, piso tactil, rampa, apoio a abrigos
de idosos e campanhas educacionais) se
encontram implantadas de forma:

2.7. AcOes afirmativas de defesa e promocéo dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial
(Disciplinas: Libras, Educacdo das Relacbes
Etnicos-Raciais) se encontram implantados de
forma:

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS (DIMENSAO 2,4 e 9)

3.1. A comunicagdo com a comunidade
EXTERNA (Ouvidoria, site, atendimento,
propaganda, mensagens, redes sociais) referente
a divulgacédo dos cursos, da extensao, da
pesquisa, dos mecanismos de transparéncia, é:

3.2. A comunicagdo com a comunidade
INTERNA (ouvidoria, murais, recepcao,
mensagens, redes sociais, visual), referente a
divulgacéo dos cursos, da extensao, da pesquisa,
dos mecanismos de transparéncia, €:

3.3. Quanto as acgdes de estimulo a participagdo
em eventos (semana académica, congressos,
seminarios, palestras, visitas técnicas a empresas
etc) e as producdes académicas (Revista
Cientifica prépria: Dialogos Académicos);
incentivo a publicagbes cientificas, didatico
pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais;
bolsa de pesquisa/iniciacdo cientifica; grupos de
pesquisa), as atividades da IES séo:
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3.4. Quanto aos programas de apoio aos
estudantes: Apoio Psicopedagdgico, Nucleo de
Estagio e Carreira, Programas de Acessibilidade,
Nivelamento e Monitoria, da IES, sdo
implementados de maneira:

3.5. As acdes de incentivo e apoio a sua pratica
profissional, insercdo no mercado de trabalho,
preparacdo para 0 mundo profissional, a atuagéo
da IES é:

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO (DIMENSAOQ 5, 6 e 10)

4.1. Considerando os aspectos de organizagéo,
informatizacdo, agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos, como vocé
avalia os seguintes setores:

4.2. Biblioteca

4.3. Coordenacéo de Cursos

4.4. Diretoria Geral

4.5. Diretoria Administrativo-Financeira

4.6. Marketing (SITE/REDES
SOCIAIS/PROPAGANDAS)

4.7. Ndcleo de Estagio e Carreira

4.8. Recepcdo / Atendimento telefénico

4.9. Secretaria Académica

4.10. Setor Financeiro (PROUNI/FIES)

4.11. Nucleo de Tecnologia da Informagéo - NTI
(PORTAL/WIFI)

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA —(DIMENSAOQ 7)

5.1. A atualizacdo do acervo da biblioteca é:

5.2.Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,

ventilacdo,  seguranca,  acessibilidade e
conservacéo, avalie: Salas de aula

5.3. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilacdo,  seguranca,  acessibilidade e
conservacao, avalie: Auditorios

5.4. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao, avalie: Sala de professores
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5.5. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservacédo, avalie: Espacos para atendimento
aos alunos

5.6. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservacéo, avalie: Sala da CPA/Ouvidoria

5.7. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao, avalie: Banheiros

5.8. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo,  seguranca,  acessibilidade e
conservagao, avalie: Biblioteca

5.9. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservagao, avalie:  Laboratorio(s) de
informatica (qualidade)

5.10. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo,  seguranca,  acessibilidade e
conservacao, avalie: Recursos de tecnologias de
informacao e comunicacéo (data show, softwares
académicos, etc)

5.11. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservacdo, avalie: Espacos de convivéncia e de
alimentacéo

5.12. Considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo,  seguranca,  acessibilidade e
conservacdo, avalie: Gabinete/Estacdo de
trabalho para professores em tempo integral

Acrescente algum comentario que considera importante, caso o0 assunto ndo tenha sido
abordado nas questdes acima:
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PESQUISA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL -5 EIXOS TECNICO-

ADMINISTRATIVO

EIXO 1 - AVALIACAO E PLANEJAMENTO (DIMENSAO 8)

Dimensoes:

Excelen
te

Muito
boa

Suficien
te

Insuficient
e

Sem
Opinia

1.1.Tendo em vista que as avaliagfes da CPA
(Avaliacdo dos Professores, dos Cursos, das
Coordenagdes, Infraestrutura) devem resultarem
melhorias para a IES, vocé considera quea
relacdo entre os resultados das avaliagdes da
CPA — Comissédo Prépria de Avaliacédo e
as melhorias da IES ocorrem de forma:

1.2.A divulgacdo do resultado das avaliacGes
aplicadas pela CPA (site, murais, reunides,
seminarios) é:

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (DIMENSAO 1 ¢ 3)

2.1. A Missdo da IES é ( Educar para 0 sucesso
profissional, promovendo experiéncias que
transformem vidas). VVocé percebe o cumprimento
dessa missé@o nas acOes da IES de

forma:

2.2. As acles institucionais que tratam de meio
ambiente, memoria cultural, producdo artistica e
patrimdnio cultural (coleta seletiva, preservacédo
dos préedios) se encontram implantadas de forma:

2.3. As ag0es institucionais de incluséo social e
desenvolvimento econémico e social (libras,leitor
de libras, piso tactil, rampa, apoio a abrigos de idosos
e campanhas educativas) se encontramimplantadas
de forma:

2.4. Acoes afirmativas de defesa e promocdo dos
direitos humanos e igualdade eétnico-racial
(Disciplinas: Libras, Educacdo Etnicos-Raciais)
sdo implantados de forma :

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS (DIMENSAO 2,4 ¢ 9)
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3.1. A comunicacdo com a comunidade EXTERNA
(Ouvidoria, site, atendimento, propaganda,
mensagens, redes sociais) referentea divulgacdo dos
cursos, da extensao, da

pesquisa, dos mecanismos de transparéncia, é:

3.2. A comunicacdo com a comunidade INTERNA
(ouvidoria, murais, recep¢do, mensagens, redes
sociais, visual), referente a

divulgacéo dos cursos, da extensao, da pesquisa,dos
mecanismos de transparéncia, é:

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO (DIMENSAOQ 5, 6 e 10)

4.1. Considerando o0s aspectos de organizacéo,
informatizacdo, agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos, como vocé
avalia o setor Biblioteca:

4.2. Considerando o0s aspectos de organizacéo,
informatizagdo, agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos, como vocé avalia a
Coordenacéo de Cursos:

4.3. Considerando o0s aspectos de organizagéo,
informatizagdo, agilidade no atendimento e
disponibilizacdo de documentos, como vocé
avalia a Diretoria Geral:

4.4. Considerando o0s aspectos de organizacao,
informatizagdo, agilidade no atendimento e
disponibilizacdo de documentos, como vocé
avalia a Diretoria Administrativo-Financeira:

4.5. Considerando o0s aspectos de organizacao,
informatizagdo, agilidade no atendimento e
disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia a
Marketing (site, redes sociais,

propagandas) :

4.6. Considerando os aspectos de organizagéo,
informatizagdo, agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos, como vocé
avalia o Unifametro Carreiras:

4.7. Considerando o0s aspectos de organizagao,
informatizacdo, agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos, como vocé
avalia Recepcao/atendimento telefonico:
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4.9. Considerando o0s aspectos de organizacdo,
informatizacéo, agilidade no atendimento e

disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia a
Secretaria Académica:

4.10. Considerando os aspectos de organizacao,
informatizacéo, agilidade no atendimento e
disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia 0
Setor Financeiro (PROUNI/FIES):

4.11. Considerando os aspectos de organizagéo,
informatizacdo, agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos, como vocé avalia
0 Nucleo de Tecnologia da Informacéo-

NTI (Portal/Wifi):

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA —(DIMENSAOQ 7)

5.1. A atualizagdo do acervo da biblioteca é:

5.2.Considerando 0s aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminagdo, acUstica,
ventilacdo,  seguranca,  acessibilidade e
conservacao, avalie: Salas de aula

5.3. Considerando 0s aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminagdo, acUstica,
ventilacdo,  seguranca,  acessibilidade e
conservacdo, avalie: Auditérios

5.4. Considerando o0s aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacéo, acustica,ventilacdo,
seguranca, acessibilidade e

conservacao, avalie: Sala de professores

5.5. Considerando o0s aspectos de quantidade,
dimensao, limpeza, iluminacéo, acustica,ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e

conservacédo, avalie: Espacos para atendimento aos
alunos

5.6. Considerando o0s aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo,  seguranca,  acessibilidade e
conservacéo, avalie: Sala da CPA/Quvidoria

5.7. Considerando o0s aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo,  seguranca,  acessibilidade e
conservacao, avalie: Banheiros

5.8. Considerando o0s aspectos de quantidade,
dimenséo, limpeza, iluminagéo, acustica,ventilagéo,
seguranca, acessibilidade e

conservacao, avalie: Biblioteca
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5.9. Considerando o0s aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacéo, acustica,ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e conservacdo, avalie:
Laboratorio(s) de

informatica (qualidade)

5.10. Considerando 0s aspectos de quantidade,
dimenséo, limpeza, iluminacéo, acustica,ventilagéo,
seguranca, acessibilidade e conservagédo, avalie:
Recursos de tecnologias de informacdo e
comunicagéo (data show, softwares

académicos, etc)

5.11. Considerando 0s aspectos de quantidade,
dimenséo, limpeza, iluminacao, acustica,ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e conservacdo, avalie:
Espacos de convivéncia e de

alimentacéo

5.12. Considerando 0s aspectos de quantidade,
dimenséo, limpeza, iluminacdo, acustica,ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e conservacdo, avalie:
Gabinete/Estacdo de

trabalho para professores em tempo integral

Acrescente algum comentario que considera importante, caso 0 assunto nao tenha sido
abordado nas questfes acima:

PESQUISA DE SATISFACAO DISCENTE: (DISCENTES AVALIAM DOCENTES)

Analise cada item e atribua um conceito na escala de valores de acordo com a tabela

abaixo:

OTIMO BOM

3| REGULAR | 2 | RUIM | 1 | PESSIMO

1. Apresenta clareza, organizacdo e sequéncia logica dos contetidos ministrados.

2. Apresenta o plano de ensino contendo: objetivos, procedimentos de ensino e
avaliacdo, conteudos e bibliografia da disciplina.

Cumpre o plano de ensino da disciplina

Comenta e analisa os resultados da avaliagdo como oportunidade de aprendizado e
aprofundamento dos contetdos.
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Conduz a aula de forma dlnamlca e promove at|V|dades que estlmulam a participacédo
dos alunos.

Domina o contetdo da disciplina.

E assiduo e pontual no inicio e término do periodo das aulas
Estabelece relacdes entre teoria e pratica profissional
Estabelece um bom relacionamento com os alunos.

10. Realiza avaliacdo coerente com os conteudos da disciplina.
11. Utiliza recursos didaticos necessarios a melhor assimilacéo de contetdo.

12. Efetue comentarios sobre as disciplinas cursadas nesse semestre:

AVALIACAO DO CURSO (DISCENTES AVALIAM SEU CURSO)

Analise cada item e atribua um conceito na escala de valores de acordo com a tabela

abaixo:

OTIMO BOM

3| REGULAR | 2 | RUIM | 1 | PESSIMO

1. O Projeto Pedagogico do Curso — PPC é um documento que define os objetivos
do curso, perfil profissional dos egressos (competéncias e habilidades), a matriz
curricular com as disciplinas e conteudos, carga horéria, aulas teoricas e préaticas,
entre outros. Nesse contexto, como vocé considera o PPC do seu curso?

2. Como vocé considera o curriculo do seu curso em relacdo a sua formacao para
atuacao no mercado de trabalho?

3. As atividades desenvolvidas em seu curso priorizam a integracao entre a teoria e
a pratica?

4. O curriculo do seu curso esta em sintonia com a sua expectativa de formacéo
profissional?
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AVALIACAO DA COORDENACAO (DISCENTES AVALIAM A
COORDENACAO DO SEU CURSO)

Analise cada item e atribua um conceito na escala de valores de acordo com a tabela

abaixo:

8.

9.

OTIMO BOM

3 | REGULAR | 2 | RUIM | 1 | PESSIMO

Atendimento e resolucdo as demandas apresentadas.

Cortesia e presteza no atendimento.

Manutengéo de bom relacionamento e de interacdo efetiva com os alunos.
Acessibilidade da coordenacao.

Satisfacdo geral em relacdo ao desempenho da coordenacéo.

10. Em relagdo a coordenacdo do curso - Comentérios e sugestdes

AUTOAVALIACAO DO ALUNO NAS DISCIPLINAS (DISCENTES SE
AUTOAVALIAM)

Analise cada item e atribua um conceito na escala de valores de acordo com a tabela

abaixo:

OTIMO BOM

3| REGULAR | 2 | RUIM | 1 | PESSIMO

Dedica-se as atividades da disciplina.

2. As disciplinas tem contribuido para o desenvolvimento de suas competéncias

profissionais.

E assiduo e pontual com relacio ao inicio e término do periodo das aulas.
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4. E motivado para assistir as aulas .

5. Faz uso constante de livros e periddicos de assuntos relacionados ao seu curso.

QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO
(PESQUISA APLICADA COM ALUNOS INGRESSANTES)
AVALIACAO DOS DISCENTES INGRESSANTES

1. Geénero:

() Feminino
() Masculino

2. Estado Civil:

() Solteiro

() Casado

() Separado/Divorciado
() Viavo

() Unido Estavel

3. Faixa etéria:

() De 17 a 19 anos
() De 20 a 24 anos
() De 25 a 35 anos
() De 36 a45 anos
() Acima de 45 anos

4. Ha quanto tempo vocé concluiu o ensino médio?

() Atélano
() De2a4anos
() Acimade 5 anos

5. Vocé fez o ENEM?
() SIM
() NAO

6. Vocé concluiu o ensino médio em que tipo de escola?

(85) 3206.6400 | unifametro.edu.br

40



or
’ c » p— o e =~ & -
. rormar para Iransrormail

() Publica
() Particular

7) Vocé exerce alguma atividade remunerada?
() SIM
() NAO

8) Caso trabalhe, favor informar: Empresa em que trabalha e cargo que ocupa:

9) Qual seu rendimento pessoal por més?
() Nenhuma renda

() até R$1.100,00

() deR$1.100,01 a R$ 3.300,00

() de R$3.300,01 a R$ 6.600,00

() de R$6.600,01 a R$ 9.900,00

() de R$9.900,01 a R$ 13.200,00

() deR$13.200,01 a R$ 16.500,00

() mais de R$ 16.500,01

10) Quem custeia 0s seus estudos?
() Proprio aluno

() Pais/parente/conjuge

() Empresa na qual trabalha

() PROUNI

() FIES

() Pravaler

() Educa Mais

11) A fungdo que vocé exerce esta relacionada com a area do seu curso escolhido?
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() SIM
() NAO
() NAO SE APLICA, POIS NAO ESTOU TRABALHANDO

12) O que vocé espera que o curso lhe proporcione? (MARQUE SOMENTE OS 3 MOTIVOS
MAIS IMPORTANTES)

() Ingresso profissional na sua area de estudo

() Melhoria de nivel de desempenho no trabalho atual
() Alcance de promocéo, aumento na remuneragao

() Mudanca de profissédo

() Formagéo qualificada para o mercado de trabalho

() Acesso e aprovagdo em concursos publicos

13- Qual é o principal meio de comunicacdo que vocé utiliza para se manter informado(a)?
(MARQUE AS 2 PRINCIPAIS MIDIAS)

() TV aberta

() TV por assinatura

() Blogs

() Podcast

() Rédio

() Redes Sociais

() Revistas

() Plataformas de streaming (Globo Play, Netflix, etc..)
() Backbus

14- Qual rede social que mais utiliza?

() Instagram
() Facebook
() Linkedin
() YouTube
() Tik Tok

15- Qual o portal de noticias que vocé mais acessa?

() G1 Ceara

() O Povo Online

() Diario do Nordeste
() R7
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() Portal CGMAIS
() Jornal Jangadeiro

16- Costuma assistir algum canal de televisdo por assinatura? Em caso positivo, qual tipo?

() Globo News (incluido em 2022.2)
() GNT (incluido em 2022.2)

() Sportv (incluido em 2022.2)

() Multishow (incluido em 2022.2)

17- Qual o canal de radio que vocé mais escuta?

() Cidade
() Jovem Pan
() Beach Park
() Jangadeiro
() FM 93
() FM 89

() Tribuna Band News

()CBN

() Rédio 100

() Nova Brasil (Antiga Mucuripe)

() Rédio Dom Bosco

() Rédio AM

() N&o escuto nenhum canal de radio

18- Qual o canal de televisdo aberta que vocé assiste com mais frequéncia?

() Globo/TV verdes Mares
() Bandeirantes/Nordeste TV
() SBT/TV Jangadeiro

() Record/TV cidade

() TV Diério

() TV Unido

() Rede TV

() TV cultura

() Na&o assisto

19- Atraves de que meio vocé conheceu a Unifametro?

() TV

() Radio

() Outdoor

() Redes Sociais
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() Jornal

() Backbus (Midia na traseira do 6nibus) (incluido em 2022.2)
() Aplicativos (banner anuncio)

() Tvsem dnibus

() Elemidia (TVs em estabelecimentos comerciais)

() Cinema

() Terminais de 6nibus

() Acoes de rua (incluida em 2022.2)

20- Qual meio de transporte vocé utiliza diariamente para chegar a IES?

() Carro préprio

() Moto

() Carona

() Onibus ou Topic

() Metro/Trem

() Aplicativos de transporte (Uber, 99)
() Bicicleta

() Ape

21- Qual a importancia dos seguintes atributos na escolha de uma faculdade? (MARQUE SOMENTE
OS TRES PRINCIPAIS MOTIVOS)

() Credibilidade da instituicéo

() Estrutura (prédio, equipamento, laboratérios, etc.)
() Qualidade dos professores.

() Localizacdo

() Credibilidade do curso no mercado

() Estrutura curricular do curso

() Valor da mensalidade

() Oferta de financiamento (FIES/PROUNI)

() Oferta de financiamento (PRAVALER)

() Indicacdo de um amigo

QUESTIONARIO EGRESSO
(PESQUISA APLICADA AOS ALUNOS EGRESSOS)

1. Nome:

2. Curso:

3. Género
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A

Feminino ® Masculino

4. Data de Nascimento:

Comunicagéo :

5. Telefone Comunicacdo : Email __

6. FORMACAO DE POS-GRADUACAO:

7. Concluiu curso de pés-graduacao ?

8. Sesim, em que nivel e em que area (caso tenha realizado mais de um curso,

considerar oultimo) :

Especializacéo © Mestrado © Doutorado
9.

10. Atualmente esta cursando Pds-Graduacao ?

11. Se sim, em que nivel e em que area :

Especializacéo © Mestrado

Doutorado

12. Se n&o esté cursando Pés Graduacéo, tem intencdo em fazer ?

13. Esté empregado(a)?
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15. Cargo:

—

16. Caso ndo trabalhe, quais motivos dificultam sua insercdo no mercado de trabalho?

Inexperiéncia © Mercado saturado © Conceito de Curso no mercado

Estudando para concurso ou cursando P6s-Graduacao “ outros

17. Caso trabalhe, quais as dificuldades encontrou?

Inexperiéncia “ Forte concorréncia para obter o emprego

Falta de dominio de uma lingua estrangeira “ outros

18. Qual seu rendimento pessoal por més?

De R$ 0,00 até R$ 1.760,00 C De R$ 1.760,00 a R$ 3.520,00
R$3.520,00 a R$ 8.880,00 C De R$ 8.880,00 a R$ 17.600,00
Acima de R$

17.600,00

19. Qual o grau de satisfacdo com sua atividade profissional ?

20. Como vocé avalia os seguintes atributos da Faculdade :

IrDe

i

OTIMO BOM

3| REGULAR | 2 | RUIM | 1 | PESSIMO

Credibilidade da Faculdade
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Estrutura (prédios, equipamentos,
laboratdrios,etc.)

Qualidade dos professores
Localizacéo

Credibilidade do curso no
mercadoEstrutura curricular do

Ccurso

21. Vocé indicaria um curso da Fametro para algum(a) amigo(a) ?

®  22.sm" Nio

23. Qual conceito vocé tem da Fametro ?

. - - -

oTIMO * BOM REGULAR RUIM PESSIMO

24. Comentarios:

QUESTIONARIO AVALIACAO EAD
(PESQUISA APLICADA A0S ALUNOS NA MODALIDADE EAD)

AVALIACAO GERAL

Como vocé avalia:

A infraestrutura de EAD disponibilizada pela instituicdo para a disciplina (Ambiente
virtual MOODLE, Mensagens, E-mails etc.)

(5) Otimo (4) Bom  (3)Regular  (2) Ruim (1) Péssimo

O conteudo da disciplina (aulas bem planejadas, contetdo bem distribuido e estruturas
definidas no Plano de Estudos)

(5) Otimo  (4) Bom (3) Regular  (2) Ruim (1) Péssimo
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O atendimento tecnologico prestado durante o desenvolvimento da disciplina (acesso ao
ambiente virtual, resgate de senha, uso das ferramentas Moodle etc.)

(5) Otimo (4)Bom  (3)Regular  (2) Ruim (1) Péssimo

AVALIACAO DOCENTE
Como vocé avalia:

A interacdo desenvolvida entre professor e aluno durante a disciplina (via Moodle, via e-
mail etc.)

(5) Otimo (4)Bom  (3)Regular  (2) Ruim (1) Péssimo

O dominio do conhecimento do professor para ministrar esta disciplina, além de dominio
da modalidade a distancia

(5) Otimo (4)Bom  (3)Regular  (2) Ruim (1) Péssimo

A forma de avaliacdo de aprendizagem desenvolvida na disciplina (atividades online e
provas presenciais)

(5) Otimo (4)Bom  (3)Regular  (2) Ruim (1) Péssimo

AVALIACAO TUTORIA
Como vocé avalia:

O atendimento da tutoria prestada durante o desenvolvimento da disciplina

(5) Otimo (4)Bom  (3)Regular  (2) Ruim (1) Péssimo

AUTOAVALIACAO
Como vocé avalia:

A aquisicdo de novos conhecimentos durante a disciplina, assim como a aplicacdo em
situacBes de sua pratica profissional

(5) Otimo (4)Bom  (3)Regular  (2) Ruim (1) Péssimo

O desenvolvimento da sua capacidade de autonomia e de auto-organizacdo (tempo)
durante o transcorrer da disciplina

(5) Otimo (4)Bom  (3)Regular  (2) Ruim (1) Péssimo

AVALIACAO DE SATISFACAO DE ATENDIMENTO
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Preencha o formulario e contribua para a melhoria do nosso atendimento.

Ressaltamos que as informac6es sdo confidenciais e serdo utilizadas para avaliagdo e estudos
institucionais.

Atenciosamente,

CPA - Comissdo Prépria de Avaliacao.

— Informe o campus:

“ UNIFAMETRO MARACANAU

2 —Setor do atendimento:

Atendimento ao aluno (presencial)
Apoio e Suporte ao Aluno - ASA
Atendimento online

Nucleo de Préticas Juridicas / NPJ

Quero Ser Aluno (sou novato)

3 - Horério do atendimento:
Manha
Tarde

Noite

4 - Sobre o atendimento, dé uma nota - Quanto ao tempo de espera:
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5 - Sobre o atendimento, dé uma nota - Quanto a cortesia e presteza:
0

1
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6 - Sobre o atendimento, dé uma nota - Quanto a eficiéncia na resolugdo do problema:

“ 0

~

10

7 — Sobre o atendimento, dé uma nota - Qual o seu nivel de satisfacdo?
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8- Sugestoes:

AVALIACAO DA POS-GRADUACAO

1- Selecione 0 seu curso:

2 - Selecione a disciplina da turma:

3 - Selecione o professor da disciplina

4 - O professor apresentou clareza, organizacgdo e sequéncia l6gica dos contetdos

ministrados.

i i i i

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

5 - O professor apresentou o plano de ensino contendo: objetivos, procedimentos de ensino

e avaliacdo, contedos e bibliografia:

" " " "

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

52
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6- O professor conduziu a aula de forma dindmica e promoveu atividades que estimularam

a participacdo da turma.

i i i i

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

7 — O professor dominou o conteudo da disciplina

" " " "

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

8- O professor foi assiduo e pontual no inicio e término do periodo das aulas

" " " "

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

9 - O professor estabeleceu relagdes entre teoria e préatica profissional

i i i i

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

10- O professor estabeleceu um bom relacionamento com os alunos:

" " " "

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

11- O professor realizou avaliacdo coerente com os contetidos da disciplina

i i i i

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
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12- O professor utilizou recursos didaticos necessarios para melhor compreensao dos

conteudos:

i i i i

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

13- Como vocé avalia a contribuicédo dessa disciplina para sua vida profissional

i i i i

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

14- Avalie a coordenacdo geral administrativa da Pds-graduacao em relacdo ao

atendimento e resolucdo as demandas apresentadas:

i i i i

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

15- Satisfacdo geral em relacdo ao desempenho da coordenacédo do curso:

i i i i

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

16 - Assinale seu grau de satisfacdo quanto aos servicos financeiros

" " " "

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

17- Assinale seu grau de satisfacdo quanto ao setor de atendimento ao aluno

" " " "

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
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18 - Assinale seu grau de satisfacdo quanto a cantina

i i i i

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

19- Assinale seu grau de satisfacdo quanto a biblioteca

" " " "

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

20- Assinale seu grau de satisfacdo quanto as salas de aula

" " " "

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

21 - Assinale seu grau de satisfacdo quanto a limpeza

i i i i

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

22- Assinale seu grau de satisfacdo quanto ao portal do aluno

" " " "

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

23- Aproveite 0 espaco abaixo para efetuar comentarios:

PESQUISA DE SATISFACAO DE ATENDIMENTO - BIBLIOTECA
UNIFAMETRO
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Preencha o formulario e contribua para a melhoria do nosso atendimento.

Ressaltamos que as informac6es sdo confidenciais e serdo utilizadas para avaliacéo e

estudos institucionais.
Atenciosamente,

CPA - Comissao Propria de Avaliacao.

1-  Qual Campus vocé foi atendido:

i .
Carneiro da Cunha
i . .
Conselheiro Estelita
i P
Maracanau
~
Cascavel

2- Como vocé avalia o acervo da biblioteca Unifametro:

“ 0
|
2
© 3
“ g
“ 5
“ 6
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Como vocé avalia a Base de Dados Ebsco:
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei avaliar

Como vocé avalia a plataforma Virtual Minha Biblioteca:
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei avaliar
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Qual o seu nivel geral de satisfacdo com o Setor Biblioteca?

10

Vocé indicaria a Biblioteca Unifametro para parentes e amigos?
SIM

NAO

Deixe aqui seu comentario, sugestao ou elogios:
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- AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE (COORDENA(}AO AVALIA
DOCENTES DO CURSO)

A avaliacdo de desempenho docente pelo coordenador compde o Processo de Promogéo

por Desempenho, previsto no Plano de Carreira do Pessoal Docente da Unifametro.
A avaliacdo objetiva a constante melhoria dos servigcos educacionais prestados.

O professor sera avaliado segundo os critérios existentes no Plano de Carreira do Pessoal
Docente da Unifametro. Para cada critério foram estabelecidos indicadores que se referem a

atuacao do professor.

A capacidade de avaliacdo do coordenador sera avaliada pelo seu superior imediato.

— Informe o curso e periodo letivo:

— Indique qual o(a) professor(a) do Curso de XXXXXXXX — 202X.X

3 - CRITERIO I: COMPROMISSO COM O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

Elabora o plano de ensino semestral de acordo com a orientacdo da UNIFAMETRO?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo
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4 — CRITERIO I: COMPROMISSO COM O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM
Cumpre o plano de ensino e cronograma de aulas?

Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

5 - CRITERIO I: COMPROMISSO COM O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM
Elabora as provas de acordo com as orientacbes da UNIFAMETRO?

Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

6 — CRITERIO I: COMPROMISSO COM O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM
Acrescenta inovagdes ao conteudo e programa da disciplina?

Otimo
S Bom

Regular

Ruim
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Péssimo

7 — CRITERIO I: COMPROMISSO COM O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM
Utiliza nas suas aulas os recursos didaticos (projetor multimidia, softwares, laboratérios)

disponiveis e trabalha com metodologias de aprendizagem inovadoras?
© OGtimo
Bom
Regular

Ruim

Péssimo

8- CRITERIO I: COMPROMISSO COM O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

Cumpre o horario de aula (as aulas iniciam e terminam nos horarios determinados)?
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

9- CRITERIO II: ESPIRITO DE EQUIPE Exerce lideranca sobre seus alunos?
Otimo
~

Bom
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Regular
Ruim

Péssimo

10- CRITERIO II: ESPIRITO DE EQUIPE Participa das reunides com sugestdes de
melhorias do processo ensino-aprendizagem (comparece sempre as reunides e encontros
pedagdgicos)?

Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

11- CRITERIO II: ESPIRITO DE EQUIPE Relaciona-se bem com os demais professores?
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

12- CRITERIO II: ESPIRITO DE EQUIPE Relaciona-se bem com o coordenador?
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Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

13- CRITERIO II: ESPIRITO DE EQUIPE Apresenta bom relacionamento com
colaboradores de outros setores (Atendimento ao Aluno, Apoio Docente, Departamento Pessoal

/ RH e outros 6rgdos de apoio)?
© OGtimo
Bom
Regular

Ruim

Péssimo

14- CRITERIO IlI: CUMPRIMENTO DE PRAZO Lanca notas e frequéncias no prazo
estabelecido?

Otimo
S Bom

Regular

Ruim
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Péssimo

15 - CRITERIO I1l: CUMPRIMENTO DE PRAZO Preenche os diérios de classe e publica
as notas nas datas estabelecidas pelo coordenador?

© Gtimo
Bom
Regular

Ruim

Péssimo

16 - CRITERIO I1l: CUMPRIMENTO DE PRAZO Elabora e aplica as avaliagdes de

aprendizagem nos prazos estabelecidos?

“ Otimo

Bom
Regular
Ruim

Péssimo

17 - CRITERIO IV: DINAMISMO E INICIATIVA. Assume uma atitude ativa na

resolucdo de problemas em tempo habil?

“ OTIMO

“ BOM
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© REGULAR

" RUIM

© PESSIMO

18 - CRITERIO IV: DINAMISMO E INICIATIVA. E dindmico no desempenho das suas

atividades?

OTIMO

BOM

-y

REGULAR

RUIM

-y

PESSIMO

19- CRITERIO V: ASPECTOS GERAIS. Adota apresentacéo pessoal condizente com sua
funcéo de educador?

©OTIMO

BOM

-y

REGULAR

RUIM

-y

PESSIMO
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20- CRITERIO V: ASPECTOS GERAIS. Envolve-se no processo de gestio do curso

(evasdo, eventos, aprendizagem, PPC)?

“ OTIMO

BOM

-y

REGULAR

RUIM

-y

PESSIMO

21 - CRITERIO V: ASPECTOS GERAIS. Comunica-se de forma clara e objetiva?

“ OTIMO

BOM

-y

REGULAR

RUIM

-y

PESSIMO

22 - CRITERIO V: ASPECTOS GERAIS. E receptivo a criticas e sugestdes de melhoria?

“ OTIMO

“ BOM

© REGULAR

" RUIM
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© PESSIMO

23 - CRITERIO V: ASPECTOS GERAIS. Adota postura e linguagem adequadas?

©OTIMO

BOM

-y

REGULAR

RUIM

-y

PESSIMO

24 - Consideracdes e Sugestdes:

- AVALIACAO DE DESEMPENHO DA COORDENACAO DE CURSO
(DOCENTES AVALIAM A COORDENACAO DO CURSO)

Prezado(a) Professor(a),

A avaliacdo de desempenho da coordenacao de curso pelo professor, objetiva a constante
melhoria dos servicos educacionais prestados pela Unifametro. Sua opinido € muito importante,

vocé faz parte desse processo.

Para cada pergunta, foram estabelecidos indicadores que se referem a atuagédo do

coordenador de curso.

Analise cada item a seguir e marque apenas uma opgao, conforme os conceitos: Otimo,

Bom, Regular, Ruim, Péssimo.
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Ressaltamos que as informacGes sdo confidenciais e serdo utilizadas para avaliacéo e
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estudos institucionais.
Atenciosamente,

Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA
1 — Informe o curso e a coordenagéo:

2.1 — O coordenador do curso: Promove o relacionamento necessario entre docentes e

coordenacdo de curso?
© 6TIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

2.2 — O coordenador do curso: Acompanha e da suporte (resolvendo demandas dos
professores tipo: problemas de langamento de notas, demandas no sistema, dificuldades

académicas e utilizacdo de aulas remotas) ao trabalho docente?
© OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO
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2.3 - O coordenador do curso: Representa bem o curso para a comunidade interna e

externa?

~

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

2.4 - Qual a satisfacdo geral em relacéo a coordenacao do curso?

~

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

2.5 - O coordenador do curso: O coordenador do curso: Busca solugdes para os

problemas do curso?

~

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO
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2.6 - O coordenador do curso: DispGe de tempo para atendimento ao professor?

©OTIMO

BOM

-y

REGULAR

RUIM

-y

PESSIMO

2.7 - O coordenador do curso: Apresenta aos docentes os resultados das avaliagbes?

©OTIMO

BOM

-y

REGULAR

RUIM

-y

PESSIMO

2.8- O coordenador do curso: Promove troca de informacgdes?

©OTIMO

BOM

-y

REGULAR

RUIM

-y

PESSIMO
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2.9 - O coordenador do curso: Faz reunides de colegiado durante o semestre?
© OTIMO
BOM
REGULAR

RUIM

PESSIMO

2.10 - O coordenador do curso: Disponibiliza horério de atendimento ao docente?
© OTIMO
BOM
REGULAR

RUIM

PESSIMO

3 — Consideracg0es e sugestoes:

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL - FUNCIONARIOS
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1 — Setor que trabalha:

~

Procuradoria Educacional Institucional / Ouvidoria / CPA

Unifametro Carreiras

Nucleo de Prética Juridica

Laboratorios

Acessoria de Desenvolvimento Educacional — ADE

Pds-Graduagdo

NEAD

Diretoria (Secretarias)

Atendimento ao aluno (Apoio as Coordenac@es / Arquivo/Expedicdo e Registro)

Biblioteca

Clinica (Escola / Odontoldgica)

Financeiro (Contas a Pagar / Contas a Receber / Tesouraria)

COOPEM (Promic)/Nucleo de Extensdo e Responsabilidade Social (NERS)

Supervisdo Administrativa/Almoxarifado/Compras/Equipamento

Manutengéo

Marketing

CRM (Quero ser Aluno/ASA/Call Center/Comercial/Relacionamento/Recepcéo)

Servicos Gerais/Jardinagem/Seguranca Patrimonial
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Recursos Humanos / Departamento Pessoal / Seguranca do Trabalho

Nucleo de Tecnologia da Informacéo

2- Tempo de servi¢co na empresa:

Menos de 2 anos

S Entre 2 e 5 anos

S Entre 5 e 10 anos

S Entre 10 e 16 anos

3- O trabalho que executo me proporciona realizacéo profissional de forma:
Excelente

Muito Boa

-y

Suficiente

Insuficiente

Sem Opinido

4 — De que forma me sinto com o trabalho que executo na Unifametro?
Excelente
“ Muito Boa

Suficiente

Insuficiente
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Sem Opinido

5 — Identifico-me com o trabalho que realizo de forma:

Excelente
Muito Boa
Suficiente
Insuficiente

Sem Opinido

6 — Na Unifametro a cooperacao entre funcionarios acontece de forma:

Excelente
Muito Boa
Suficiente
Insuficiente

Sem Opinido

7 - O relacionamento/integracdo entre os funcionarios, a Coordenacéo e a Diretoria da
Unifametro acontece de forma?

Excelente

S Muito Boa
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Suficiente
Insuficiente

“ sem Opiniao

8 - Na Unifametro existe um relacionamento entre os funcionarios e seus superiores

imediatos de forma:
Excelente
Muito Boa
Suficiente
Insuficiente

Sem Opinido

9 - Meu superior imediato fornece informacgdes de como estou trabalhando de forma:
Excelente

Muito Boa

Suficiente

Insuficiente

Sem Opinido

10 — Meu superior imediato proporciona igualdade de acesso as oportunidades de

desenvolvimento profissional de forma:
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Excelente

Muito Boa

-y

Suficiente
Insuficiente

Sem Opinido

11 - Meu superior imediato aceita criticas e sugestdes de forma:
Excelente

Muito Boa

-y

Suficiente
Insuficiente

Sem Opinido

12 - Meu superior realiza feedback constante sobre 0 meu desempenho e da equipe de

forma:

“ Excelente
Muito Boa
Suficiente
Insuficiente
Sem Opinido
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13 — Os equipamentos disponibilizados pela Unifametro favorecem o conforto, satde e

eficiéncias na realizacdo das minhas atividades de forma:
Excelente
Muito Boa
Suficiente
Insuficiente

Sem Opinido

14- Existe na Unifametro um espaco adequado para o descanso dos funcionarios de forma:
Excelente
Muito Boa
Suficiente
Insuficiente

Sem Opinido

15- O ambiente de trabalho proporcionado pela Unifametro é:
Excelente
Muito Boa
Suficiente

Insuficiente
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Sem Opinido

16- Meu ambiente de trabalho est4 sempre limpo e arrumado de forma:
Excelente

Muito Boa

-y

Suficiente
Insuficiente

Sem Opinido

17- Os meios de comunicacao utilizados asseguram a circulagéo de informagdes na

Unifametro de forma:
Excelente
Muito Boa
Suficiente
Insuficiente

Sem Opinido

18- As normas e politicas da empresa sdo claramente transmitidas aos seus funcionérios de

forma:
Excelente

Muito Boa
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~
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Suficiente
Insuficiente

Sem Opinido

Excelente
Muito Boa
Suficiente
Insuficiente

Sem Opinido

20- O procedimento utilizado para avaliar meu desempenho é:

Excelente

Muito Boa

Suficiente

Insuficiente

Sem Opinido

21- O nivel de satisfagdo com as oportunidades de promocéo é:

Excelente

Muito Boa
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Suficiente
Insuficiente
“ sem Opiniao
22- Estou satisfeito com a politica de cargos e salarios da Unifametro de forma:
Excelente
Muito Boa
Suficiente

Insuficiente

Sem Opinido

23- Meu nivel de satisfacdo com a remuneracdo ofertada pela Unifametro é:
Excelente

Muito Boa

Suficiente

Insuficiente

Sem Opinido

24- A Unifametro oferece oportunidades de qualificacdo e desenvolvimento profissional de

forma:

Excelente
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Muito Boa
Suficiente
Insuficiente

Sem Opinido

25 - A quantidade dos treinamentos realizados na Unifametro para sua area acontece de

forma:
“ Excelente
Muito Boa
Suficiente

Insuficiente

Sem Opinido

26 - Os treinamentos dos quais participei contribuiram para o aperfeicoamento do meu

desempenho de forma:
Excelente
Muito Boa
Suficiente
Insuficiente

Sem Opinido
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27- A Unifametro se preocupa em oferecer beneficios que melhorem a qualidade de vida

dos seus empregados de forma:
" Excelente
Muito Boa
Suficiente

Insuficiente

Sem Opinido

28 - O vale alimentacdo oferecido pela Unifametro atende as minhas necessidades de

forma:

Excelente
Muito Boa
Suficiente
Insuficiente

Sem Opinido

29- As opcoes de assisténcia médica oferecidas séo:
Excelente
Muito Boa
Suficiente

Insuficiente
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Sem Opinido

30 - O auxilio para transporte oferecido pela Unifametro atende as minhas necessidades de

forma:
Excelente
Muito Boa

Suficiente

-y

Insuficiente

Sem Opinido

31- Em sua opinido, descreva o que torna esta empresa um excelente lugar para se

trabalhar e o que precisa ser melhorado.

PESQUISA DE EMPREGABILIDADE

1. Geénero

a. Feminino
b. Masculino

c. Outro/ Prefiro ndo responder
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2. Faixa etaria

a. De 17 a 24 anos
b. De 25 a 29 anos
c. De 30 a 34 anos
d. De 35a39 anos
e. De40a44anos
f. De45a49 anos
g. De 50 a 54 anos
h. 55 anos a 59 anos

60 anos ou mais

3. Qual o seu Curso de Graduagéo?

4. Em qual semestre vocé esta no curso de Graduagao?

a. Estou no ultimo semestre
b. 1°ou 2°semestre

c. 3°0u 4° semestres

d. 5°ou 6° semestres

e. 7°ou 8°semestres

f.  9%ou 10° semestres

g. 11°ou mais

5. Vocé trabalha atualmente? (Obs.: Se tiver mais de um trabalho, considerar a atividade

principal)

Sim. Trabalho na minha &rea de formacao;
Sim. Trabalho em uma area diferente da minha area de formacao;

Né&o trabalho, mas estou procurando emprego;

o o T @

N&o trabalho e ndo estou procurando emprego.
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Qual o vinculo empregaticio?

Empregado com carteira assinada

Autdnomo, comissionado

Servidor publico

Empreséario, empreendedor, s6cio ou cooperado

Empregado sem carteira assinada (Informal)

Contrato temporario

Estagiario

Bolsista (Monitoria, Iniciacdo Cientifica, Extensdo e etc.)
Trainee

Voluntério

Nao trabalho

Vocé ja trabalhava antes de ingressar na graduacdo (CLT ou PJ)? (Por favor, ndo

considere estagio curricular ou ndo obrigatorio (remunerado).

a.
b.

o o T @

2

Sim

Nao

Qual valor da sua renda mensal atual (Considere a renda bruta)?

Até R$ 1.000,00;

De R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00;
De R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00;
De R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00;
De R$5.001,00 a R$ 10.000,00;
Acima de R$ 10.001,00.

Sem remuneracdo / N&o trabalho
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11.

o o T

12. Quais destes recursos para o desenvolvimento da sua carreira vocé tem contato ou faz

Formar p

Caso trabalhe, qual a empresa em que vocé atua atualmente?

Em qual ramo de atividade atua a empresa que vocé trabalha?

Comercio
Servigo
Inddstria
Outro

Vocé fez ou faz estagio?

Sim. Estagio curricular

Sim. Estagio nao obrigatdrio remunerado;
Sim. Ambos;

Néo.

uso através da UNIFAMETRO? (Pode marcar véarias opcoes)

o &

Curriculo cadastrado no Portal Unifametro Carreiras
Recomendacao e disponibilizacdo de vagas de estagio e emprego
Orientacdo sobre curriculos

Orientacéo para participacdo em processos seletivos

Networking com empregadores

Programas de orientagéo e capacitagdo (cursos, palestras, workshops, webinars, bate-

Monitorias, iniciacdo cientifica, programas de extensao

Eventos como Feira de Carreiras, seminarios, simpésios, jornadas, conexao)
Informacdes e contetidos sobre 0 mercado de trabalho, carreira e &reas de atuagéo
Networking com egressos e profissionais referéncia no mercado

Outras atividades

Nenhuma
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13. Neste momento da sua formacéo, o quéo preparado vocé se sente para o mercado de

trabalho?

Muito preparado(a)
Preparado(a)
Meio preparado(a)

o 0o T o

Pouco preparado(a)

e. Despreparado(a)

14. Caso ndo trabalhe, quais dificuldades vocé sente/percebe hoje para se inserir/recolocar

no mercado de trabalho (conhecimentos e habilidades que te fazem falta)?

15. Como a UNIFAMETRO pode contribuir para o seu desenvolvimento profissional?

AVALIACAO DOS CURSOS EXPANDIR

- E-mail*

—

- TITULO DO CURSO / SUJEITO PROPONENTE:*

—
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- DATA DO CURSO:*

- NOME DO(A) PROFESSOR(A)*

—

- VOCE E ALUNO UNIFAMETRO?

- COMO VOCE AVALIA A FORMA QUE O PROFESSOR/PALESTRANTE
MINISTROU O CURSO? *

© OTIMO

BOM
REGULAR
RUIM

PESSIMO

- QUAL SEU GRAU DE SATISFACAO COM O CURSO? *

“ OTIMO

“ BOM

© REGULAR

" RUIM
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- COMO VOCE AVALIA A INSCRICAO DO CURSO? *

©OTIMO

BOM

“y

REGULAR

RUIM

-

PESSIMO

- COMO VOCE AVALIA O HORARIO DO CURSO? *

©OTIMO

BOM

“y

REGULAR

RUIM

-

PESSIMO

- COMO VOCE AVALIA A LOCALIZACAO DO CURSO? *

©OTIMO

“ BOM
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© REGULAR

" RUIM

© PESSIMO

- COMO VOCE AVALIA A ESTRUTURA DO CURSO? *

“ OTIMO

BOM

-

REGULAR

RUIM

“y

PESSIMO

- COMO VOCE AVALIA A DURACAO DO CURSO? *

“ OTIMO

BOM

-

REGULAR

RUIM

“y

PESSIMO

- COMO VOCE AVALIA O ENVOLVIMENTO DOS
PROFESSORES/COORDENADORES? *

© OTIMO
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BOM

“y

REGULAR

RUIM

“y

PESSIMO

- EM QUE GRAU VOCE CONSIDERA O CURSO UM EVENTO IMPORTANTE
PARA SUA FORMAGCAO ACADEMICA? *

“ OTIMO

BOM

-

REGULAR

RUIM

“y

PESSIMO

- EM QUE GRAU VOCE RECOMENDARIA O CURSO PARA 0OS SEUS COLEGAS,
PARENTES E AMIGOS? *

© OTIMO

BOM

-

REGULAR

RUIM

-

PESSIMO
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- COMO VOCE FICOU SABENDO DO CURSO? *

© COMUNICACAO NA FACULDADE

“ ATRAVES DE REDES SOCIAIS

" INDICACAO DE AMIGOS

" INDICACAO DE COORDENADOR/PROFESSOR

E-MAIL

" SITE DA FACULDADE

Outro:

- Vocé tem alguma reclamacéo ou sugestdo de melhorias? Contamos com a sua

contribuicéo para ofertar cursos cada vez melhores! *
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