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1. INTRODUCAO

Em 09 de outubro de 2014, o Ministério da Educacdo — MEC, o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira— INEP e a Comissdo Nacional de Avaliacéo
da Educacdo Superior — CONAES publicaram a Nota Técnica N° 065, com um Roteiro para
Relatério de Autoavaliagdo Institucional. A CPA da UNIFAMETRO, a partir deste relatorio,
adota o0 modelo da citada nota técnica.

No segundo semestre de 2017, o Ministério da Educacdo — MEC estabeleceu novo
marco regulatério, com a publicacdo de novos instrumentos de avaliagéo institucional externa,
para IES e para os cursos de graduacao, a revogacdo do Decreto 5.773 de 2006 e da Portaria
Normativa 40 de 2007, e a publicacdo das Portarias Normativas 19, 20, 21, 22 e 23, todas de
2017, e o Decreto 9.235/2017.

Essas mudancas, que incidem sobre todos os aspectos do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacgéo Superior (SINAES) trazem consigo novo horizonte de avaliacdo para a CPA e
paraa UNIFAMETRO como um todo.

A expectativa nutrida pela CPA é a de que os novos instrumentos e legislacao
proporcionem ao Sistema um processo avaliativo mais preciso e ao mesmo tempo
contextualizado, primando pela contextualizacdo das IES as suas realidades circundantes. A
CPA da UNIFAMETRO e todos os setores envolvidos com os aspectos regulatérios e
avaliativos estdo, neste momento, avaliando as mudancas para realizar eventuais ajustes
necessarios no processo de avaliacdo interna da UNIFAMETRO.

O presente relatério registra a 19 (décima nona) Autoavaliacdo Institucional da
UNIFAMETRO realizada, de forma sistematizada, pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA),
conforme a Lei n® 10.861/2004, que disciplina o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior — SINAES.

2. DADOS GERAIS

A) IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA:

Empreendimento Educacional Maracanal Ltda. Razdo Social: Empreendimento
Educacional Maracanau Ltda. CNPJ: 03.884.793/0001-47 Registro no Cartorio: N°
23200862234, em 20/06/2000 (Junta Comercial/Ce). Enderego: Rua Conselheiro Estelita, 500,



Centro — Fortaleza/Ce CEP 60.010-260.

B) IDENTIFICACAO DA MANTIDA:

2.1 BASE LEGAL DA IES, ENDERECOS E ATOS LEGAIS:

a. Nome da IES:

Centro Universitario Fametro - Unifametro

b. Enderecos:
- Campus Carneiro da Cunha — Sede (também é polo de apoio presencial):
Avenida Filomeno Gomes, 110, Jacarecanga — Fortaleza/CE CEP: 60.010-280;

- Campus Conselheiro Estelita (também é polo de apoio presencial):
Rua Conselheiro Estelita, 500, Centro — Fortaleza/Ce. CEP 60.010-260;

- Academia Esportiva do Centro Universitario:
Avenida Padre Ibiapina, 1.387, Jacarecanga — Fortaleza/CE CEP: 60.010-690;

- Clinica Integrada em Saude (CIS):
Rua Liberato Barroso, 1503, Centro — Fortaleza/CE CEP: 60.030-161;

- Complexo Odontologico:
Avenida Filomeno Gomes, 184, Jacarecanga — Fortaleza/CE CEP: 60.010-280;

- Centro de Medicina Veterinaria:
Rua Liberato Barroso, 1391, Centro — Fortaleza/CE CEP: 60.030-161;

- Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ):
Rua Conselheiro Estelita, 515, Centro — Fortaleza/CE CEP: 60.010-260;

- Polo Cascavel — Rua Jodo Moreira de Paula, 2.667, Centro — Cascavel/CE CEP: 62.850-000
(Polo de apoio presencial para EaD).



Polo Maracanau — CE-065, 8.885, Jacanal — Maracanal/CE CEP: 61.915-000 (Polo de
apoio presencial para EaD).

Polo Mombaga - Avenida Antdnio Chaves Benevides Filho, 821, Iracema - Mombaga/CE
CEP: 63.610-000 (Polo de apoio presencial para EaD).

Polo Feira de Santana — Rua Leolinda Bacelar Lima, 245, Centro — Feira de Santana/BA
CEP: 44001-240 (Polo de apoio presencial para EaD).

Polo Caucaia — Avenida Sdo Vicente de Paula, 101 — Marechal Rondon (Jurema) —

Caucaia/CE CEP: 61652-140 (Polo de apoio presencial para EaD).

C. Atos Legais e data de publicacdo no D.O.U.:

Credenciamento:
Portaria MEC N.° 220 de 25.01.2002, D.O.U. de 29.01.2002.

Recredenciamento:
Portaria MEC N.° 532 de 12.06.2013, D.O.U. de 14.06.2013.

Credenciamento na modalidade EaD:
Portaria MEC N.° 881 de 05.07.2017, D.O.U. de 06.07.2017.

Credenciamento como Centro Universitario:
Portaria MEC N° 88, de 30.01.2014, D.O.U. de 31.01.2014



3 PERFIL E A MISSAO DA IES

3.1 PERFIL

O Centro Universitario Fametro - Unifametro é Instituicdo de Ensino Superior Particular
em sentido estrito, com limite territorial de atuacdo no municipio de Fortaleza, Estado do Ceara,
com fins lucrativos.

3.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo: Educar para o sucesso profissional, promovendo experiéncias que transformem
vidas.

Visdo: Ser referéncia no desenvolvimento de profissionais e de organizacoes,
oferecendo solugdes inovadoras com exceléncia educacional.

Valores: Acolhimento, Credibilidade, Comprometimento com resultados, Foco no

aluno, Inovacgéo, Qualidade, respeito as Pessoas.

3.3. HISTORICO DE IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA
INSTITUICAO

No dealbar do alvissareiro século XXI, a topografia do Ensino Superior revelava intensa
concentracdo de Faculdades na regido leste da Cidade de Fortaleza. Enquanto pululavam
Instituicdes de Ensino Superior nas proximidades dos bairros mais visados pelo mercado
imobiliéario e de menor expressado historica, a regido oeste e, especialmente, o tradicional bairro
Jacarecanga ressentiam-se de formacao académica em nivel superior.

O bairro, que ganhou notoriedade por abrigar as casas de veraneio das familias mais
tradicionais de Fortaleza nos anos 40, além de sediar o Liceu do Ceara e a Escola de Artes e
Oficios Thomaz Pompeu Sobrinho, é berco de ordens religiosas catdlicas tradicionais, como as
irmas Capuchinhas, as irmas Filhas de Sant’Ana Rosa Gattorno e o Instituto Bom Pastor. A
atividade educacional desenvolvida pelas mencionadas instituicGes religiosas preservou e
difundiu os valores cristdos tdo caros ao povo brasileiro e obsequiou a sociedade cearense com
geracOes de estudantes avidos por ensino superior. Infelizmente, estes jovens se viam impelidos

a abreviar estudos, frustrando sonhos e apequenando projetos de vida, por dificuldades de



locomocdo; onerosidade excessiva dos custos envolvidos; e, principalmente, pela falta de
identificagdo com as institui¢gdes da banda oriental da urbe.

Também na alvorada desta centuria, os professores Anténio Colago Martins, Maria da
Graca de Holanda Martins, José Rosa Abreu Vale, Paulo Hosanan Machado Soares e Pedro
Henrique Chaves Antero, académicos cearenses de formagao humanista e cristd, incendidos no
ardor pela educagdo e comprometidos com o ensino superior de qualidade, fizeram florescer,
nas instalacGes do tradicional Colégio Nossa Senhora de Lourdes, a Faculdade Metropolitana
da Grande Fortaleza - FAMETRO, uma Instituicdo de Ensino Superior que, para além de
cultivar e difundir os conhecimentos cientificos adequados & formacao profissional e cientifica,
ocupa-se da formagdo humana e cidada do estudante.

Nascia, assim, o Centro Universitario Fametro - Unifametro, Instituicdo de Ensino
Superior inicialmente credenciada como faculdade pela portaria de n°. 220, de 25.01.2002, uma
instituicdo particular de ensino superior, mantida pelo Empreendimento Educacional
Maracanau Ltda., sociedade empresaria limitada, registrada na Junta Comercial sob o
n°23200862234, em 20/06/2000, e inscrita no CNPJ 03.884.793/0001-47.

No que diz respeito aos Cursos de Graduacdo as figuras abaixo ilustram a trajetoria
da Unifametro por meio dos seus atos regulatorios, conceitos e indices de qualidade:

Graéfico 1 - Historico do indice Geral de Cursos Unifametro — Faixa e Continuo
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Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2024.
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NOTA 2: IGC de 2022 e 2023 ainda ndo saiu o resultado.

Graéfico 2 - Quantidade de cursos de graduacdo autorizados, por ano (cursos NOVOS)
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Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2024.

No ano de 2023 a Unifametro decidiu autorizar apenas um curso de graduacao, esta
decisdo é respaldada pela constatacdo de uma baixa demanda e procura de alguns cursos por
parte dos candidatos, refletida em uma diminuicao significativa na taxa de matricula. A analise
detalhada revela um cenario em que a oferta de certos cursos ndo atende as expectativas dos
potenciais estudantes, indicando um interesse limitado em algumas &reas especificas. A
Instituicdo busca otimizar recursos institucionais e concentrar esforgos em cursos que atendam
de maneira mais efetiva as demandas e interesses dos alunos, alinhando-se assim as diretrizes

do Ministério da Educacdo para aprimorar a qualidade e a relevancia do ensino superior.

Quadro 1: Cursos autorizados no triénio 2021-2023:

Ano Curso Local de Oferta
,16_\23:2% ;oDesenvoIvimento de Sistemas (EaD), Carneiro da Cunha
Ciéncias da Computacdo (EaD), Tecndlogo Carneiro da Cunha
Ciéncias de Dados (EaD), Tecndlogo Carneiro da Cunha

2021 Enfermagem (EaD), Bacharelado Conselheiro Estelita
Enfermagem, Bacharelado Conselheiro Estelita
Engenharia de Computacdo (EaD), Bacharelado Carneiro da Cunha
Engenharia de Producédo (EaD), Bacharelado Carneiro da Cunha
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Gestdo Ambiental (EaD), Tecnélogo

Carneiro da Cunha

Gestdo Comercial, Tecndlogo

Campus Dom Luis

Gestdo em Producéo Industrial (EaD), Tecndlogo

Carneiro da Cunha

Gestdo Financeira (EaD), Tecnélogo

Carneiro da Cunha

Logistica, Tecnélogo

Campus Dom Luis

Marketing (EaD), Tecndlogo

Carneiro da Cunha

Psicologia, Bacharelado

Campus Dom Luis

2022

Administracdo (EAD)

Cascavel

Anédlise e Desenvolvimento de Sistemas (EAD)

Carneiro da Cunha

Biomedicina, Bacharelado

Conselheiro Estelita

Ciéncias da Computacdo (EAD), Bacharelado

Campus Carneiro da
Cunha, Polo Cascavel,
Polo Maracanau

Ciéncias de Dados (EaD), Tecndlogo

Campus Carneiro da
Cunha, Polo Cascavel,
Polo Maracanau

Engenharia de Producdo (EaD), Bacharelado

Carneiro da Cunha

Gestdo Ambiental (EaD), Tecnélogo

Carneiro da Cunha, Polo
Maracanau

Gestdo da Producdo Industrial (EaD), Tecnologo

Carneiro da Cunha, Polo
Maracanau

Gestdo de Negdcios e Inovacdo (EaD)

Campus Carneiro da
Cunha, Polo Cascavel,
Polo Maracanau

Gestdo Financeira (EaD), Tecnélogo

Campus Carneiro da
Cunha, Polo Cascavel,
Polo Maracanad,

Jogos Digitais

Carneiro da Cunha

Jogos Digitais (EaD)

Campus Carneiro da
Cunha, Polo Canindé, Polo
Cascavel, Polo
Independéncia, Polo
Juazeiro do Norte, Polo
Maracanad, Polo




Maranguape, Polo
Mombacga, Polo Paracuru

Negdcios

Carneiro da Cunha

Redes de Computadores

Carneiro da Cunha

Redes de Computadores (EaD)

Campus Carneiro da
Cunha, Polo Cascavel,
Polo Maracanau, Polo
Mombaca

Seguranca Publica (EaD)

Campus  Carneiro  da
Cunha, Polo Cascavel,
Polo Maracanau, Polo
Mombaca

2023

Design de Interiores

Carneiro da Cunha

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, 2024.
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1/ unifametro

Figura 1 — Linha do Tempo — Atos Autorizativos Unifametro

Centro Universitario Fametro — Unifametro

Credenciada pela Portaria MEC n° 1.195 de 14.11.2018, D.O.U.

de 16.11.2018

CENTRO UNIVERSITARIO FAMETRO

Setor Responsavel: Procuradoria Educacional

o Versdo: 3.0
‘ ' f t PROCURADORIA EDUCACIONAL INSTITUCIONAL
l. all.e l‘. Data: 15/02/2023
M_ l e _ z LINHA DO TEMPO: ATOS AUTORIZATIVOS ata éa'g/ina: 1

ATOS DE ENTRADA

(Credenciamento e Autoriza¢ao)

2014
Ed. Fisica Bach.
Fisioterapia
Gastronomia
2012 Nutrigcdo
Ed. Fisica Lic.
G. de Rec. Humanos

2017
Credenciamento EaD
C. Bioldgicas (EaD)

C. Contabeis (EaD)

G. Rec. Humanos (EaD)
Pedagogia (EaD)
Biomedicina

Med. Veterindria

2019
Campus Aldeota:
Administragdo; C. Contabeis
Est. E Cosmética; Fisioterapia
G. rec. Humanos;
Med. Veterindria

Nutrigcdo
EaD: 2020
Administragdo; Ed. Fisica; gap-

Servigo Social

Farmiacia
Fisioterapia
G. Comercial

Biomedicina;
Comunicagdo Social
Design de Interiores;
Eng. Ambiental

Empreend. Digital

G. da Qualidade

2021

C. da Comput - EaD

C. de Dados -EaD
Enfermagem - EaD
Enfermagem (Dom Luis)
Eng de Comput - EaD
Eng de Produgdo -EaD
G Ambiental - EaD

G Comercial (Dom Luis)
G em Prod Indust - EaD
G Financeira - EaD
Logistica (Dom Luis)
Marketing - EaD
Psicologia (Dom Luis)

1/1/02

2010 E deBi G. Hospitalar
ng. de Bioprocessos; abli

Andlise e Desenv. de Sist. 2016_ E & Meca P G. Piblica 2022

Direito Arquitetura ) ng. Decanlca Letras — Portug ADS EaD

Est e Cosmética 2013 Eng. Civil ogos Digltals LOgIS.tIEa Direito (Dom Luis)

2002 2009 | Farmécia Odontologia| 2015 ’l;lrf:g(iagrenc‘a's
g G. Comercia i i 1 3 iai
Credenciamento 2005 Servigo Social 5 A ~ ) bl >
iéenci sbei — Psicologia Eng. de Produgdo Sist. e Midias Digitais
Administragdo Enfermagem C|enc|a§ Contabeis o8 g “ &
- G. Hospitalar
T T T T T _\l T T T T T T T T T T T
2003 | 2004 2005 | 2006 2007 2008 20+9 2010 2011 | 2012{| 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019| 2020 (/|2021 | 202R || 2023
2007 . 2011 2014 L L 1/12/23
Rec Administragdo Andlise e 2016 2019 2022
Rec Enfermagem D Sist T
esenv. Sist. Direito Nutrigdo Analise e Desenv. Sist. EAD
Ed. Fisica Lic L Ciéncias da Comp. EAD
Gastronomia 2020 E:fnclas de Dados EAD
. Prod. EAD
G. Rec. Humanos Ed. Fisica Bach| Gest. Ambiental EAD
Servigo Social Psicologi Gest. Prod. Indust. EAD
\ . = sicologia Gest. Financeira EAD
2013 Sistemas de Informagao — Jogos Digitais EAD 2023
Recredenciamento (19) 2021 L‘z‘fsgf';fnpresema' Rec:
m p.EAD Adm. EAD
Est. e Cosmética Fisioterapia  pegesdeComp.Presencial c g;;ma'be.s EAD

ATOS DE PERMANENCIA

(Recredenciamento e Reconhecimento)

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2024

G. Hospitalar

2012
Rec:
G. Comercial
C. Contébeis

2018

2015
Farmacia

Recredenciamento (29)
Credenciamento como Centro Universitdrio

Gest. Negdcios e Inovagdo EAD  G.de RH EAD
Seguranga P abl. EAD G. Qualidade EAD
Negécios Presencial Eng. Civil

G. Hospitalar
Marketing EAD
Logistica EAD
Proc. Gerenc. EAD
G. Comercial EAD
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Quadro 2: Cursos de graduacdo Unifametro, e seus atos autorizativos

Autorizagdo — Portaria N° 221, DOU de
25.01.2002.
Reconhecimento — Portaria N° 222, DOU de
22.03.2007.
Renovacédo de Reconhecimento — Portaria N°
474, DOU de 24.11.2011.
1 Administracéo, Carneiro da | Renovagéo de Reconhecimento — Portaria N°
Bacharelado Cunha 704, DOU de 19.12.2014.
Renovacédo de Reconhecimento — Portaria N°
269, DOU de 04.04.2017
Mudanga de Endereco — Portaria N° 990, DOU
de 19.09.2017
Renovacédo de Reconhecimento — Portaria N°
949, DOU de 31.08.2021.
2 Administragdo (EaD), | Autorizagdo - Resolugdo CONSU N° 4, de
Bacharelado 29.05.2019
Autorizagdo — Portaria N° 319, DOU de
04.08.2011.
Reconhecimento — Portaria N° 428, DOU de
31.07.2014.
Mudanca de Endereco — Portaria N° 337, DOU
Andli de 25.07.2013.
nélise e . < —
3 Desenvolvimento de Carneiro da | Reducdo de Vagas — Portaria N° 450, DOU de
. ) Cunha 05.06.2015.
Sistemas, Tecnologo _ i i
Renovagéo de Reconhecimento — Portaria N°
1.093, DOU de 30.12.2015.
Renovacdo de Reconhecimento — Portaria N°
915, DOU de 28.12.2018.
Mudanga de Endereco — Resolugdo CONSU N°
6 de 27.09.2021.
Anélise e
4 Desenvolvimento de i Autorizagdo - Resolugdo CONSU N° 3, de
Sistemas (EaD), 02.08.2021.
Tecnologo
Autorizagdo — Portaria N° 310, DOU de
18.07.2016.
Arquitet Reducéo de Vagas — Resolucdo CONSUP 4, de
rquitetura e Carneiroda |12.09.2017.
5 Urbanismo, Cunha _ 5
Bacharelado Mudanga de Endereco - Resolugdo CONSU N
7, de 07.10.20109.
Reconhecimento — Portaria N° 17, DOU de
20.03.2023
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Autorizagdo — Portaria N° 182, DOU de
09.02.2009.
Reconhecimento — Portaria N° 302, DOU de
31.12.2012.
Aumento de Vagas — Portaria N° 94, DOU de
06.03.2013.
5 Ciéncias Contabeis, Carneiro da | Mudanca de Endereco — Portaria N° 551, DOU
Bacharelado Cunha de 29.07.2015.
Renovacédo de Reconhecimento — Portaria N°
576, DOU de 03.10.2016.
Mudanga de Endereco — Portaria N° 990, DOU
de 19.09.2017.
Renovacédo de Reconhecimento — Portaria N°
947, DOU de 31.08.2021.
Autorizagdo — Portaria N° 725, DOU de
17.07.2017
7 Ciéncias Contabeis ) Extin¢do - Resolugdo CONSU N° 1, de
(EaD), Bacharelado 31.01.2020.
Autorizacgdo - Resolucdo CONSU N° 2, de
03.01.2020.
Ciéncias da - < o
8 Computagio (EaD), ) Autorizacdo - Resolugdo CONSU N° 32, de
, 31.10.2022.
Tecnologo
9 Ciéncias de Dados i Autorizagdo - Resolugdo CONSU N° 31, de
(EaD), Tecnoblogo 31.10.2022.
Autorizagdo - Resolugdo CONSU N° 9, de
27.11.20109.
10 Design de Interiores, Carneiro da | Extingdo - Resolugdo CONSU N° 10, de
Tecnologo Cunha 17.12.2021
Autorizacgdo - Resolugdo CONSU N° 44, de
01.12.2022
Autorizagdo — Portaria N° 62, DOU de
02.06.2011.
Reconhecimento — Portaria N° 412, DOU de
29.08.2016.
.. Carneiro da | Aumento de Vagas — Portaria N° 83, DOU de
11 Direito, Bacharelado Cunha 15.02.2017.
Renovacédo de Reconhecimento - Portaria N°
204, DOU de 07.07.2020.
Mudanca de Endereco — Resolu¢cdo CONSU N°
6, de 27.09.2021.
13 Educacdo Fisica, Conselheiro | Autorizacdo — Portaria N° 35, DOU de
Licenciatura Estelita 20.04.2012.
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Reconhecimento — Portaria N° 16, DOU de
29.01.2016.
Renovacédo de Reconhecimento - Portaria N°
915, DOU de 28.12.2018.
Mudanca de Endereco — Resolucdo CONSU N°
6, de 27.09.2021.
Autorizagdo — Portaria N° 609, DOU de
30.10.2014.
» Educacfio Fisica, Conselheiro Reconhecimento — Portaria N° 22, DOU de
Bacharelado Estelita 15.01.2020
Mudanga de Endereco — Resolugdo CONSU N°
6, de 27.09.2021.
Autorizagdo — Portaria N° 2.240, DOU de
27.06.2005.
Reconhecimento — Portaria N° 386, DOU de
27.09.2011.
Renovacao de Reconhecimento — Portaria N° 1,
DOU de 09.01.2012.
15 Enfermagem, Conselheiro | Aumento de Vagas — Portaria N° 233, DOU de
Bacharelado Estelita 27.05.2013.
Renovacédo de Reconhecimento - Portaria N°
276, DOU de 23.04.2018
Renovacédo de Reconhecimento - Portaria N°
109, DOU de 05.02.2021
Mudanca de Endereco - Resolugdo CONSU N°
9, de 14.01.2022.
. Portaria N° 848, DOU de 13.08.2021.
16 Enfermagem, Carneiro da _ -
Bacharelado Cunha Mudanca de Endereco - Resolugdo CONSU N
009, de 22.09.2023.
Autorizagdo — Portaria N° 954, DOU de
17 Enfermagem (EaD), i 03.09.2021.
Bacharelado Aumento de Vagas - Resolugdo CONSU N° 4,
de 13.09.2021.
Autorizagdo — Portaria N° 36, DOU de
02.03.2016.
Reducdo de Vagas — Resolugcdo CONSUP 2, de
18 Engenharia Civil, Carneiroda |12.09.2017.
Bacharelado Cunha Mudanca de Endereco - Resolucdo CONSU N°
7, de 07.10.2019.
Reconhecimento — Portaria N° 8, DOU de
12.01.2024.
19 Engenharia de Carneiro da | Autorizagdo — Portaria N° 332, DOU de
Producéo, Bacharelado |Cunha 06.05.2015.
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Reducdo de Vagas — Resolu¢cdo CONSUP N° 3,
de 12.09.2017.
Mudanca de Endereco - Resolugdo CONSU N°
2, de 30.01.2019.
Reconhecimento — Portaria N° 17, DOU de
20.03.2023.
20 Engenharia de Produgdo | Autorizacdo - Resolucdo CONSU N° 3, de
(EaD), Bacharelado 02.08.2021.
Autorizacdo — Portaria N° 192, DOU de
30.11.2010.
Reconhecimento — Portaria N° 541, DOU de
25.10.2013.
91 Estética e Cosmética, Conselheiro | Renovacdo de Reconhecimento - Portaria N°
Tecnologo Estelita 850, DOU de 26.11.2018.
Renovacédo de Reconhecimento - Portaria N°
109, DOU de 05.02.2021
Mudanga de Endereco - Resolugdo CONSU N°
9, de 14.01.2022.
Autorizagdo — Portaria N° 106, DOU de
14.06.2011.
Reconhecimento — Portaria N° 932, DOU de
i 02.12.2015.
22 Farmaécia, Bacharelado Consglhelro .
Estelita Aumento de Vagas — Portaria N° 2019, DOU de
04.04.2017.
Renovacdo de Reconhecimento - Portaria N°
109, DOU de 05.02.2021
Autorizagdo — Portaria N° 601, DOU de
30.10.2014.
Reconhecimento — Portaria N° 178, DOU de
23 Fisioterapia, Conselheiro |05.03.2021.
Bacharelado Estelita Renovacao de Reconhecimento - Portaria N°
125, DOU de 10.01.2022.
Mudanga de Endereco - Resolugdo CONSU N°
9, de 14.01.2022.
Autorizagdo — Portaria N° 601, DOU de
30.10.2014.
Reducéo de Vagas — Portaria N° 597, DOU de
24 Gastronomia, Conselheiro |11.10.2016.
Tecndlogo Estelita Reconhecimento — Portaria N° 577, DOU de
12.06.2017.
Renovacédo de Reconhecimento - Portaria N° 204
de DOU de 07.07.2020.

15




MUnifametro

Centro Universitario Fametro — Unifametro

Credenciada pela Portaria MEC n° 1.195 de 14.11.2018, D.O.U. de 16.11.2018

16
Mudanca de Endereco - Resolugdo CONSU N°
9, de 14.01.2022.
o5 Gestdo Ambiental i Autorizacdo - Resolucdo CONSU N° 38, de
(EaD), Tecnologo 01.12.2022.
Autorizagdo — Portaria N° 13, DOU de
27.01.20009.
Reconhecimento — Portaria N° 190, DOU de
03.10.2012.
Renovacédo de Reconhecimento — Portaria N°
704, DOU de 19.12.2013.
x B o
26 Gestdo Comercial, Carneiro da (?56%%@;81(156 Vagas — Portaria N° 448, DOU de
Tecndlogo Cunha A
Renovacédo de Reconhecimento — Portaria N°
269, DOU de 04.04.2017
Renovacado de Reconhecimento - Portaria N° 204
de DOU de 07.07.2020.
Mudanca de Endereco — Resolucdo CONSU N°
6 de 27.09.2021.
97 Gestdo Comercial ) Autorizacgdo - Resolucdo CONSU N° 8, de
(EaD), Tecnologo 10.08.2020.
Gestdo _da Produgao Autorizagdo - Resolugdo CONSU N° 31, de
28 Industrial (EaD), -
, 01.12.2022.
Tecndlogo
29 Gestéo da Qualidade i Autorizagdo - Resolugdo CONSU N° 8, de
(EaD), Tecndlogo 10.08.2020.
Gesta0~de Negocios e Autorizacdo - Resolucdo CONSU N° 34, de
30 Inovacdo (EaD), -
B 01.11.2022.
Tecndlogo
Autorizagdo — Portaria N° 49, DOU de
01.06.2012.
Reconhecimento — Portaria N° 64, DOU de
31 Gestédo de Recursos Carneiroda | 28.03.2016.
Humanos, Tecnologo Cunha Renovacdo de Reconhecimento - Portaria N° 204
de DOU de 07.07.2020.
Mudanca de Endereco — Resolucdo CONSU N°
6 de 27.09.2021.
Autorizagdo — Portaria N° 726, DOU de
Gestdo de Recursos 17.07.2017
32 Humanos (EaD), - L ~
Tecnélogo Extincdo - Resolucdo CONSU N° 1, de
31.01.2020.
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Autorizacdo - Resolucdo CONSU N° 2, de
03.01.2020.
33 Gestdo Financeira ) Autorizacdo - Resolucdo CONSU N° 33, de
(EaD), Tecnoblogo 01.11.2022.
Autorizacdo — Portaria N° 48, DOU de
16.02.20009.
Reconhecimento — Portaria N° 541, DOU de
25.10.2013.
Renovacédo de Reconhecimento — Portaria N°
821, DOU de 02.01.2015.
34 Gestdo Hospitalar, Carneiro da | Reducdo de Vagas — Portaria N° 447, DOU de
Tecnologo Cunha 05.06.2015.
Renovacédo de Reconhecimento — Portaria N°
135, DOU de 02.03.2018.
Renovacédo de Reconhecimento - Portaria N°
109, DOU de 05.02.2021
Mudanga de Endereco — Resolugdo CONSU N°
6 de 27.09.2021.
35 Gestédo Hospitalar i Autorizacéo - Resolu¢do CONSU N° 8, de
(EaD), Tecnodlogo 10.08.2020.
Autorizacgdo - Resolucdo CONSU N° 4, de
29.05.2019
36 Jogos Digitais, Carneiro da | Extingdo - Resolugdo CONSU N° 10, de
Tecnologo Cunha 17.12.2021
Autorizacdo - Resolucdo CONSU N° 36, de
01.11.2022
37 Jogos Digitais (EaD), i Autorizagdo - Resolugdo CONSU N° 41, de
Tecndlogo 01.12.2022
Letras - Lingua s « o
38 Portuguesa (EaD), i Autorizagdo - Resolugdo CONSU N° 8, de
. X 10.08.2020.
Licenciatura
L ) Carneiro da | Autorizacdo - Resolucdo CONSU N° 8, de
39 Logistica, Tecnologo Cunha 10.08.2020.
40 Logistica (EaD), i Autorizagdo - Resolugdo CONSU N° 8, de
Tecndlogo 10.08.2020.
a1 Marketing (EaD), ) Autorizagdo - Resolugdo CONSU N° 2, de
Tecnologo 20.10.2021.
Autorizacéo — Portaria N° 1.021, DOU de
28.09.2017
42 Medicina Veterinaria, |Carneiro da | Mudanga de Endereco — Resolucdo CONSU N°
Bacharelado Cunha 6, de 27.09.2021.
Reconhecimento — Portaria N° 276, DOU de
03.08.2023.
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Negdcios, Tecnodlogo

18

Autorizacdo - Resolucdo CONSU N° 43, de
01.12.2022.

44

Nutricdo, Bacharelado

Conselheiro
Estelita

Autorizagdo — Portaria N° 171, DOU de
14.03.2014.

Reconhecimento - Portaria N° 186, DOU de
16.04.2019.

Renovacédo de Reconhecimento - Portaria N°
109, DOU de 05.02.2021

Mudanca de Endereco - Resolugdo CONSU N°
9, de 14.01.2022.

45

Odontologia,
Bacharelado

Carneiro da
Cunha

Autorizagdo — Portaria N° 632, DOU de
29.11.2013.

Reconhecimento — Portaria N° 1.110, DOU de
26.10.2017.

Aumento de Vagas - Portaria N° 160 de
09.03.2018, DOU de 12.03.2018

Renovacédo de Reconhecimento - Portaria N°
109, DOU de 05.02.2021

Mudanca de Endereco — Resolucdo CONSU N°
6, de 27.09.2021.

46

Pedagogia (EaD),
Licenciatura

Autorizagdo — Portaria N° 727, DOU de
17.06.2017

Extingéo - Resolugdo CONSU N° 1, de
31.01.2020.

Autorizacdo - Resolucdo CONSU N° 2, de
03.01.2020.

47

Processos Gerenciais
(EaD), Tecnoblogo

Autorizacéo - Resolugdo CONSU N° 8,
de10.08.2020.

48

Psicologia, Bacharelado

Carneiro da
Cunha

Autorizagdo — Portaria N° 632, DOU de
29.11.2013.

Reconhecimento — Portaria N° 348, de
27.10.2020, DOU de 29.10.2020.

Mudanca de Endereco — Resolu¢cdo CONSU N°
6, de 27.09.2021.

49

Psicologia, Bacharelado

Conselheiro
Estelita

Autorizagdo — Portaria N° 1289, DOU de
03.12.2021.

Mudanca de Endereco — Resolucdo CONSU N°
002, de 22.09.2023.

50

Redes de
Computadores,
Tecnologo

Carneiro da
Cunha

Autorizacdo - Resolugdo CONSU N° 37, de
01.11.2022.

51

Redes de Computadores
(EaD), Tecno6logo

Autorizacdo - Resolucdo CONSU N° 40, de
01.12.2022.
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59 Seguranca Publica ) Autorizacdo - Resolucdo CONSU N° 42, de
(EaD), Tecnoblogo 01.12.2022.
Autorizagdo — Portaria N° 16, DOU de
10.01.2011.
Mudanga de Endereco — Portaria N° 337, DOU
53 Servigo Social, Carneiro da |de 25.07.2013.
Bacharelado Cunha Reconhecimento — Portaria N° 421, DOU de
10.05.2017.
Mudanca de Endereco — Resolucdo CONSU N°
6, de 27.09.2021.
Autorizacgdo - Resolugdo CONSU N° 4, de
54 Servico Social (EaD), | 29.05.2019
Bacharelado Mudanca de Endereco — Resolugdo CONSU N°
6, de 27.09.2021.
Autorizagdo — Portaria N° 34, DOU de
20.04.2012.
Reducéo de Vagas — Portaria N° 449, DOU de
05.06.2015.
55 Sistema de Informagdo, |Carneiroda | Mudanca de Endereco — Portaria N° 707, DOU
Bacharelado Cunha de 05.10.2015.
Reconhecimento — Portaria N° 127, DOU de
02.05.2016.
Renovagdo de Reconhecimento - Portaria N°
915, DOU de 28.12.2018.

Credenciamento - Portaria N° 220 de
25.01.2002, D.O.U. de 29.01.2002

Regimento - Portaria N° 4.225 de 12/12/2004,
D.0.U de 22.12.2004

Recredenciamento - Portaria N° 532 de
Centro 12/06/2013, D.O.U de 14.06.2013

Institucional niversitari - -
stituciona Bn:}/aems;s;lolo Credenciamento EaD- Portaria N° 818 de
05.07.2017, D.O.U de 05.07.2017

Credenciamento Centro Universitario - Portaria
N° 1195 de 14.11.2018, D.O.U de 16.11.2018

Criacdo de Polo EaD - Resolugdo CONSU N° 09
de 04.09.2020

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, fevereiro de 2024.

Quadro 3: Cursos de graduacdo Unifametro, conceitos de avalia¢do e indicadores de qualidade,
por ano
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2006 4 2
2009 2 3
. N . 2012 3 4
Administracéo, Bacharelado Carneiro da Cunha
2015 3 3
2018 4 4
2022 4
Feira de Santana, Carneiro
Administracdo (EaD) da Cupha, Cascavell, 2019 SC
Caucaia, Maracanada,
Mombaca
2013 4
- . 2014 4 3
Anélise e Desenvolvimento de Carneiro da Cunha
Sistemas, Tecndlogo 2017 3 4
2021 4 4
Analise e Desenvolvimento de Carneiro da Cunha, 2021 sC
Sistemas (EaD), Tecnologo Cascavel, Maracanau
Araui bani 2016 3
rquitetura e Urbanismo, Carneiro da Cunha
Bacharelado
2022 4
2008 4
2012 4 3 3
Ciéncias Contabeis, Bacharelado Carneiro da Cunha 2015 4 4 3
2018 3 4
2022 4
o o Feira de Santana, Carneiro | oo scC
Ciéncias Contabeis (EaD), da Cunha, Cascavel,
Bacharelado Caucaia, Maracanad,
Mombaca 2023 5
Ciéncias da Computagéo (EaD), Carneiro da Cunha,
; , 2022 SC
Tecndlogo Cascavel, Maracanall
Ciéncias de Dados (EaD), Carneiro da Cunha,
. , 2022 SC
Tecndlogo Cascavel, Maracanaul
Design de Interiores, Tecndlogo Carneiro da Cunha 2023 SC
2010 4
. . 2015 4 3
Direito, Bacharelado Carneiro da Cunha
2018 3 4
2022 3
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2012 SC
2015 4
Educacdo Fisica, Licenciatura Conselheiro Estelita 2017 4
2018 4
2021 4
2014 sC
Educacdo Fisica, Bacharelado Conselheiro Estelita 2019 5 4
2021 4
2008 4
2010 3
Enfermagem, Bacharelado Conselheiro Estelita 2013 3
2016 4
2017 5
2019 4
Enfermagem (EaD), Bacharelado gonselheiro Este_lita, 2021 5
ascavel, Caucaia
2015 4
Engenharia Civil, Bacharelado Carneiro da Cunha
2023 4
] B 2014 4
Eggﬁg?jggode Produgao, Carneiro da Cunha
2022 4
Engenharia de Producdo (EaD), Carneiro da Cunha,
Bacharelado Maracanau 2021 SC
2010 5
2013 4
Estética e Cosmética, Tecnodlogo Conselheiro Estelita 2016 3
2018 5
2019 4
2010 4
Farmacia, Bacharelado Conselheiro Estelita 2015 4
2016 4
2019 4
. . . . 2014 SC
Fisioterapia, Bacharelado Conselheiro Estelita
2019 5 4
2014 SC
Gastronomia, Tecnélogo Conselheiro Estelita 2016 4
2018 4
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2022 4
Feira de Santana, Carneiro
Gestdao Ambiental (EaD), da Cunha, Cascavel,
. . K 2022 SC
Tecnélogo Caucaia, Maracanad,
Mombaca
2008 4
2011 4
x . , . 2012 4 4
Gestdo Comercial, Tecndlogo Carneiro da Cunha
2015 5 4
2018 3 4
2022 3
Feira de Santana, Carneiro
. ' 2020 SC
Gestdo Comercial (EaD), da Cunha, Cascavel,
Tecnélogo Caucaia, Maracanad,
Mombaca 2023 5
Feira de Santana, Carneiro
Gestéo da Producéo Industrial da Cunha, Cascavel, 2022 sC
(EaD), Tecnblogo Caucaia, Maracanad,
Mombaca
) _ Feira de Santana, Carneiro 2020 SC
Gestdo da Qualidade (EaD), da Cunha, Cascavel,
Tecnélogo Caucala, Maracanadu, 2023 3
Mombaca
Feira de Santana, Carneiro
Gestdo de Negocios e Inovagédo da Cunha, Cascavel, 2022 e
(EaD), Tecnologo Caucaia, Maracanad,
Mombaca
2012 SC
i 2014 4
Gesta,o de Recursos Humanos, Carneiro da Cunha 2015 1
Tecndlogo
2018 3 4
2022 4
) Feira de Santana, Carneiro 2020 SC
Gestdo de Recursos Humanos da Cunha, Cascavel,
(EaD), Tecnblogo Caucaia, Maracanad,
Mombaca 2023 5
Feira de Santana, Carneiro
Gestdo Financeira (EaD), da Cunha, Cascavel,
. . ) 2021 SC
Tecndlogo Caucala, Maracanadu,
Mombaca
2008 4
Gestao Hospitalar, Tecnologo Carneiro da Cunha 2012 4
2013 4 5
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2016 4
2019 5
Feira de Santana, Carneiro
. ' 202
Gestao Hospitalar (EaD), da Cunha, Cascavel, 020 SC
Tecnélogo Caucaia, Maracanad,
Mombaca 2023 4
Jogos,Dlgltals, Presencial, Carneiro da Cunha 2022 sc
Tecnélogo
Conselheiro Estelita
Jogos Digitais (EaD), Tecndlogo Cascavel 2022 SC
Maracanau
Feira de Santana, Carneiro
Letras - Lingua Portuguesa (EaD), |da Cunha, Cascavel,
: . . K 2020 SC
Licenciatura Caucala, Maracanadu,
Mombaca
Logistica, Tecndlogo Carneiro da Cunha 2020 sC
Feira de Santana, Carneiro 2020 SC
Logistica (EaD), Tecnélogo da Cunha, Cascavel,
' Caucaia, Maracanad,
Mombaca 2023 5
gei? di Sacr;tana, Clarneiro 2021 sC
. , a Cunha, Cascavel,
Marketing (EaD), Tecndlogo Caucaia, Maracanad,
Mombaca 2023 5
2017 4
Medicina Veterinaria, Bacharelado | Carneiro da Cunha
2022 4
Negacios, Presencial, Tecnélogo Carneiro da Cunha 2022 SC
2012 4
Nutricéo, Bacharelado Conselheiro Estelita
2019 5 4
2013 4
Odontologia, Bacharelado Conselheiro Estelita 2017 5
2019 4
Conselheiro Estelita
Pedagogia (EaD), Licenciatura Cascavel 2014 3
Maracanau
Conselheiro Estelita
Pedagogia (EaD), Licenciatura Cascavel 2020 SC
Maracanau

23
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N Feira de Santana, Carneiro 2020 sC
Processos Gerenciais (EaD), da Cunha, Cascavel,
Tecndlogo Caucaia, Maracanad,
Mombaga 2023 5
2013 4
. . . . 2018
Psicologia, Bacharelado Conselheiro Estelita
2019 5
2022
Redes de Computadores, .
Presencial, Tecnologo Carneiro da Cunha 2022 SC
Redes de Computadores (EaD), Carneiro da Cunha,
. , 2022 SC
Tecnoblogo Cascavel, Maracanad,
Feira de Santana, Carneiro
Seguranca Publica (EAD), da Cunha, Cascavel,
, . ) 2022 SC
Tecnologo Caucaia, Maracanad,
Mombaca
2011 SC
2016
Servigo Social, Bacharelado Carneiro da Cunha 2017 5
2018
2022
Feira de Santana, Carneiro
. . da Cunha, Cascavel,
Servico Social (EaD), Bacharelado Caucaia, Maracanad, 2019 SC
Mombaca
2012 SC
i 5 2015 3
Sistema de Informacéo, Carneiro da Cunha
Bacharelado 2017
2021

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, fevereiro de 2024,

Quadro 4: Processos em tramite no sistema e-MEC!

Reconhecimento Pedagogia SECRETARIA Néo
1 ' | 202333416 | | Coadogia, i _ Despacho
EAD Licenciatura agendada
Saneador

1 Referéncia: Janeiro de 2024.
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x Sistema de . SECRETARIA x
Renovacéo de x Carneiro da Né&o
2 . 202326549 | Informacao, — Despacho
Reconhecimento Cunha agendada
Bacharelado Saneador
x . . SECRETARIA x
Renovacéo de Educacéo Fisica, | Conselheiro Néo
3 ) 202326547 | . i ) — Despacho
Reconhecimento Licenciatura Estelita agendada
Saneador
Analise e
Renovacio de Desenvolvimento Carneiro da SECRETARIA N30
4 ¢ ) 202326537 | de Sistemas, — Despacho
Reconhecimento , Cunha agendada
Tecnblogo, Saneador
Presencial
Analise e
Reconhecimento Desenvolvimento INEP - Nao
5 " | 202314344 . - -
EAD de Sistemas, Avaliacéo agendada
Tecndlogo, EAD
SECRETARIA
. Administracéo, — Manifestacéo
6 Ei:[c;nhemmento, 202310304 | Bacharelado, - sobre o 08 fg 261023
EAD Relatério o
INEP
. Clencias SECRETARIA
7 Reconhecimento, Contabeis, ) B 22a
EAD Bacharelado, final 24.11.2023
EAD Parecer fina
R heciment Marketi Carneiro d SECRETARIA 13
econhecimento, arketing, arneiroda | a
8 EAD 202218024 Tecnologo Cunha . 15.09.2023
Parecer final
Recredenciamento, Carneiro da SECRETARIA Nao
9 202215873 | - — Despacho
EaD Cunha agendada
Saneador
10 | Recredenciamento | 202215872 | - Cameiro da | INEP - X Nao
Cunha Avaliacéo agendada
. Gestéo . SECRETARIA
Reconhecimento, . Carneiroda | 13 a
11 EAD 202214491 Hosp[talar, Cunha ' 15.09.2023
Tecndlogo Parecer final
3 SECRETARIA
12 Reconhecimento, 20214189 ggfrﬁ?cial Carneiroda | 30.08 a
EAD o Cunha . 01.09.2023
Tecndlogo Parecer final
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Ceconeciment gesm de carmeiro ga | SECRETARIA |
econhecimento, ecursos arneiroda | a
13 EAD 202214189 Humanos, Cunha final 27.10.2023
Tecnologo Parecer fina
R heci ‘ L ogisti c iro d SECRETARIA 1
econhecimento, ogistica, arneiroda | a
14 EAD 202214176 Tecnoblogo Cunha . 13.09.2023
Parecer final
SECRETARIA
15 Reconhecimento, 202214175 Zr:r(;isiﬁs Carneiroda | 11a
EAD , ’ Cunha ) 13.09.2023
Tecnologo Parecer final
3 SECRETARIA
16 Reconhecimento, 202214171 giztl?gatziz Carneiroda | 02a
EAD , ’ Cunha ] 04.10.2023
Tecndlogo Parecer final
Renovacéo de Educacdo Fisica, | Conselheiro | INEP- Né&o
17 . 202208272 . -
Reconhecimento 02208 Bacharelado Estelita Avaliacéo agendada
. . Conselheiro | SECRETARIA 02.06 a
18 | Autorizagdo, EAD | 202123775 | Direito Estelita _ parecer Final | 03.06.2022

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2024.

Atualmente a Unifametro conta com 0s seguintes equipamentos para praticas e

atendimento a comunidade: Academia Esportiva (Educacdo Fisica e Fisioterapia), Clinica

Integrada de Salde (Enfermagem, Estética e Cosmética, Farmécia, Nutricdo e Psicologia),

Complexo Odontoldgico, Nucleo Gastronémico, Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) e Centro

de Medicina Veterinario.

A Unifametro oferece a comunidade 30 (trinta) cursos presenciais, e 24 (vinte e quatro)
cursos EAD. Abaixo segue a lista:

Quadro 5: Cursos presenciais e EaD

VAGAS

CURSO MODALIDADE ANUAIS
1 [Administracdo (Bacharelado) Presencial 300
2 [Administracdo (Bacharelado) EAD 100
3 | Anélise de Desenv. De Sistemas (Tecndlogo) Presencial 200
4 | Andlise de Desenv. De Sistemas (Tecno6logo) EAD 100
5 | Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) Presencial 100
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6 | Ciéncias Contabeis (Bacharelado) Presencial 200
7 [ Ciéncias Contabeis (Bacharelado) EAD 100
8 | Ciéncias da Computacdo (Bacharelado) EAD 100
9 [Ciéncias de Dados (Tecno6logo) EAD 100
10 | Design de Interiores (Tecno6logo) Presencial 200
11 Direito (Bacharelado) — Campus Carneiro da Presencial 160
Cunha
12 | Educacdo Fisica (Licenciatura) Presencial 200
13 | Educacdo Fisica (Bacharelado) Presencial 200
o
15 | Enfermagem (Bacharelado) EAD 1100
16 | Engenharia Civil (Bacharelado) Presencial 100
17 | Engenharia de Producdo (Bacharelado) Presencial 100
18 | Engenharia de Producéo (Bacharelado) EAD 100
19 | Estética e Cosmética (Tecnologo) Presencial 200
20 | Farmécia (Bacharelado) Presencial 150
21 | Fisioterapia (Bacharelado) Presencial 200
22 | Gastronomia (Tecndlogo) Presencial 100
23 | Gestdo Ambiental (Tecn6logo) EAD 100
24 | Gestdo Comercial (Tecno6logo) Presencial 200
25 | Gestdo Comercial (Tecnologo) EAD 100
26 | Gestdo da Producéo Industrial (Tecndlogo) EAD 200
27 | Gestdo da Qualidade (Tecndlogo) EAD 100
28 | Gestdo de Negdcios e Inovacao (Tecnologo) EAD 100
29 | Gestdo de Recursos Humanos (Tecndlogo) Presencial 200
30 | Gestdo de Recursos Humanos (Tecnélogo) EAD 200
31 | Gestéo Financeira (Tecnologo) EAD 100
32 | Gestdo Hospitalar (Tecnd6logo) Presencial 200
33 | Gestdo Hospitalar (Tecnd6logo) EAD 100
34 | Jogos Digitais (Tecnologo) Presencial 100
35 [Jogos Digitais (Tecndlogo) EAD 100
36 | Letras — Lingua Portuguesa (Licenciatura) EAD 100
37 | Logistica (Tecndlogo) EAD 100
38 | Marketing (Tecndlogo) EAD 100
39 | Medicina Veterinéaria (Bacharelado) Presencial 150
40 [ Negdcios (Tecnologo) Presencial 100
41 | Nutricéo (Bacharelado) Presencial 200
42 | Odontologia (Bacharelado) Presencial 168
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43 | Pedagogia (Licenciatura) EAD 200
44 | Processos Gerenciais (Tecnélogo) EAD 100
45 Psicologia (Bacharelado) — Campus Carneiro da Presencial 120
Cunha
46 | Redes de Computadores (Tecnologo) Presencial 100
47 | Redes de Computadores (Tecno6logo) EAD 100
48 | Seguranca Publica (Tecnélogo) EAD 100
49 | Servigo Social (Bacharelado) Presencial 100
50 | Servigo Social (Bacharelado) EAD 100
51 | Sistema de Informag&o (Bacharelado) Presencial 200

Quadro 6: Cursos de graduacao por area de atuacéo e modalidade de ensino

Agricultura, silvicultura,
pesca e veterinaria

Medicina veterinaria,
bacharelado.

Artes e Humanidades

Design de Interiores,
tecnologo

Ciéncias sociais,
jornalismo e informacéo

Psicologia, bacharelado.

Educacéo

Educacao Fisica,
licenciatura.

Pedagogia, licenciatura

Letras - Lingua Portuguesa

Arquitetura e Urbanismo,
bacharelado.

Engenharia, Producao e
Construcéao

Engenharia Civil,
bacharelado.

Engenharia de Producdo,
bacharelado

Engenharia de Producao,
bacharelado

Negocios, administracgéo e
direito

Administracéo,
bacharelado.

Administracédo, bacharelado.

Ciéncias Contabeis,
bacharelado.

Ciéncias Contabeis,
bacharelado.

Direito, bacharelado.

Gestdo Comercial,
tecnologo.

Gestdo Ambiental, tecnologo.
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Gestao Comercial, tecnélogo.

Gestdo Hospitalar,
tecnologo.

Gestao da Qualidade, tecnologo.

Negdcios, tecnologo.

Gestdo de Recursos Humanos,
tecnologo.

Gestdo da Producdo Industrial,
tecnologo

Gestdo Financeira, tecndlogo.

Gestdo Hospitalar, tecnologo.

Logistica, tecndlogo.

Marketing, tecnélogo

Processos Gerenciais,
tecndlogo.

Gestdo de Negdcios e Inovacao

Saude e Bem-estar

Educacao Fisica,
bacharelado.

Enfermagem, bacharelado.

Enfermagem, bacharelado

Farmacia, bacharelado.

Fisioterapia, bacharelado.

Nutri¢do, bacharelado.

Odontologia, bacharelado.

Servico Social, bacharelado.

Servico Social,
bacharelado.

Servicos

Estética e Cosmética,
tecnologo.

Gastronomia, tecnologo.

Seguranca Pablica, tecnologo

Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas, tecnologo.

Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, tecnologo.
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Ciéncias da Computacao,

Jogos Digitais, tecnélogo tecnélogo

Redes de Computadores,

tecnélogo Jogos Digitais, tecnélogo

Tecnologias da
Informacéo e

Comunicacéo (TIC)

Redes de Computadores,
Sistema de Informagcéo, tecnologo
bacharelado.

Ciéncias de Dados, tecndlogo

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2024.

No ambito da pds-graduacdo, o Centro Universitario Unifametro disponibiliza
cursos de pos-graduacdo lato sensu alinhados com as demandas do mercado de trabalho. Esses
programas visam estimular o aprimoramento da capacitacdo, proporcionando a aquisicdo de
habilidades avancadas nas areas de satde, bem-estar social, ciéncias sociais, negécios e direito.
Nosso compromisso & promover uma formacdo que ndo apenas atenda as exigéncias
profissionais contemporaneas, mas também permita uma atuacdo destacada e inovadora em
diversos setores. Destacamos abaixo a oferta dos cursos de P6s-graduacdo nas areas da Saude

e Bem-estar Social e Ciéncias Sociais, Negacios e Direito:

Quadro 07: Pés-graduacdo: CURSOS PRESENCIAIS - Area de Saude e Bem-estar Social

Analises Clinicas e Diagnostico Molecular

Cosmetologia

Clinica Médica e Cirlrgica de Felinos

Dermoestética

Endodontia

Especialista em Bebidas e Gestdo de Bares

Diagndstico por Imagem em Ultrassonografia

Diagndstico por Imagem em Ultrassonografia Ginecoldgica e Obstétrica
Enfermagem em Terapia Intensiva 16
Enfermagem Obstétrica 12
Enfermagem Pediatrica e Neonatal 17
Farmécia Clinica Hospitalar 1
Fisioterapia Hospitalar: Inovacao e Gestdo na Salde 1
Gestdo de Unidades de Alimentacdo e Nutricdo — UAN 1
Patisserie e Boulangerie 2

AR NOIEFE NN
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Psicologia Organizacional e do Trabalho 4
Saude Coletiva 3
Urgéncia e Emergéncia 8
total 86

Quadro 08: CURSOS PRESENCIAIS - Area de Ciéncias Sociais, Negocios
e Direito

Direito Imobiliario

Direito Processual Civil

Gestdo Agil de Projetos e Processos

Gestdo Comercial e Inteligéncia de Mercado

Gestdo de Unidades de Alimentacdo e Nutricdo — UAN

Préatica Previdenciaria e Trabalhista

Planejamento e Legislagdo Tributaria

Politicas Publicas e Gestdo Social

Engenharia de Software, Devops e Computacdo em Nuvem

W WO |IN|F (PPN

MBA em Auditoria e Controladoria

[ERN

4

MBA em Inovacgdo e Marketing Digital

MBA em Gestdo de Neg6cios

MBA Em Gestdo de Negdcios de Salde

Gestéo Profissional Em Arquitetura

MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas

MBA em Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente

S IR =N NN N

total

Quadro 09: CURSOS A DISTANCIA - Area de Salde e Bem-estar Social

Best Practices em Diagnostico por Imagem do Sistema Musculoesquelético

Best Practices em Medicina do Esporte e do Exercicio

Best Practices em Diagnostico por Imagem em Medicina Interna

Best Practices em Neurorradiologia e Imagem da Cabeca e do Pesco¢o

Enfermagem Oncolégica

Nutricdo e Dietética

total

O k(P (kW N
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Quadro 10: CURSOS A DISTANCIA - Area de Ciéncias Sociais, Negocios

e Direito

Educacao Inclusiva

Engenharia de Redes e Seguranca de Dados

Gestdo do Processo de Inovagdo

Inteligéncia Artificial

MBA em Gestdo de Pessoas e Talentos

total

(3 I T S TN PR TSN

Fonte: Pos-graduacdo, fevereiro de 2024

Quadro 11: Oferta de cursos de Péds-graduacao lato sensu na modalidade presencial

Ano Oferta de cursos
2021 14
2022 19
2023 34

Examina-se de forma mais detalhada a progressao das matriculas de alunos ingressantes

nos cursos presenciais de pos-graduacdo ao longo do triénio (2021, 2022 e 2023), conforme

apresentado na tabela abaixo:

Quadro 12: Matriculas de ingressantes de cursos de P6s-graduacdo na modalidade presencial

Ano Matriculas realizadas
(alunos ingressantes)

2021 162

2022 481

2023 654
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Evolucdo da oferta de cursos pds-graduacao lato sensu na modalidade a distancia no
triénio (2021, 2022 e 2023), no quadro abaixo:

Quadro 13: Pés-graduacao lato sensu ha modalidade a distancia.

Ano Quantidade de cursos
2021 1
2022 38
2023 11

Numero de docentes e discentes

Os gréficos abaixo mostram a evolugdo do corpo docente e discente, respectivamente:

Gréfico 3: Docentes por ano, Unifametro:

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2024.
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Graéfico 4: Discentes por ano, Unifametro

91 194 348 377

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2024.

A Politica de Responsabilidade Social oficializa e orienta 0 compromisso do Centro
Universitario Fametro — UNIFAMETRO com o desenvolvimento social da regido e do Pais em
que estd inserida. A implementacdo dessa Politica revela um esfor¢co da Instituicdo na
perspectiva de responder, com criatividade e inovacdo, aos desafios postos pela sociedade
contemporanea, expressos, inclusive, em atos normativos do Ministério da Educacdo (MEC).
Com base nessa politica, a UNIFAMETRO possui 0 setor NERS — Ndcleo de Extensdo e
Responsabilidade Social, responsavel por todos os programas, projetos, cursos, acdes e eventos
de extensdo e responsabilidade social direcionados para a comunidade. Possui um canal
permanente para projetos sociais aberto a propostas de alunos, professores e funcionarios,
selecionando os melhores projetos e oferecendo apoio e suporte a implementacdo dos projetos
selecionados que receberdo todo o suporte técnico, este € 0 programa permanente de extensao
e responsabilidade social. A cidadania é ainda matéria curricular, em todos os curriculos da
UNIFAMETRO ha uma disciplina onde a Responsabilidade Social e suas variantes, sao
abordados diretamente atraves de todo o conteddo histérico dos direitos humanos e das

possibilidades de implementacao e viabilidade de politicas publicas. Para cumprir tal objetivo,
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é fundamental o envolvimento de toda a comunidade académica na busca de uma sociedade
mais justa e igualitaria, tanto no que diz respeito a construcdo dos saberes como no almejar de
recursos para suprir necessidades basicas em termos de suprimentos e/ou de politicas de
desenvolvimento humano. Os projetos, cursos eventos e acdes do centro universitario sao
experiéncias que certamente valem a pena, pois o resultado social é adicionado de vivéncia
profissional, desenvolvimento humano e integracdo curricular da teoria a pratica. A
sistematizacdo das acdes de Responsabilidade Social proporcionou a UNIFAMETRO a
condecoracdo do Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel, desde 2008, conferido pela
Associacdo Brasileira das Mantenedoras do Ensino Superior - ABMES. A UNIFAMETRO
recebeu o Prémio Empresa Socialmente Responsavel do IEP. Reconhecendo o compromisso
social no apoio a capacitacdo e inclusdo de jovens, o Instituto de Educacao Portal (IEP) entrega
prémio a UNIFAMETRO. O Prémio Empresa Socialmente Responsavel é concedido
anualmente as empresas que compdem a Rede do Bem IEP, certificando o compromisso com
causas sociais, mas especificamente no apoio as atividades do Instituto, que promove
capacitacao e insercao de jovens no mercado de trabalho. O Instituto de Educacao Portal é uma
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) que atua na qualificacdo e
insercdo de jovens no mercado de trabalho. Com metodologia de ensino inovadora, a instituigéo
aposta na formacdo integral do aluno e por meio da Tecnologia Social Espagos Mundos, utiliza
a arte e a cultura como ferramentas no processo educacional. Desde 2011, o IEP desenvolve
em parceria com a UNIFAMETRO um trabalho de capacitacdo profissional para jovens em
situacdo de vulnerabilidade social da regido de Fortaleza e Eusébio, formando turmas dentro do
espaco doado pela Faculdade. Nos anos de parceria, o instituto ja capacitou cerca de 1800
jovens, gerando emprego e renda para a sociedade e alavancando indicadores sociais e
econémicos. Ao tempo em que cultua os seus valores fundamentais, a UNIFAMETRO lanca
as bases de sua auspiciosa visdo de futuro, em que se projeta como Centro Universitario de
referéncia académica no Estado do Ceara, pela exceléncia educacional e comprometimento com

0 desenvolvimento profissional.

3.4  COMPOSICAO DA CPA
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Portaria N° 52/2023-Reitoria de 01/03/2023, que nomeia a Comissdo Prépria de
Avaliacéo:
Quadro 14: Membros da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, UNIFAMETRO

Francisco Secundo da Silva Neto Docente

Francisco Herculano Campos Neto Docente

Diana Maria Veras Feitosa Sociedade Civil

Paulo Roberto Moreira de Abreu Sociedade Civil

Laura Cristina Santo Coelho Técnico-Administrativo

. . Técnico-Administrativo
Vildanalia Guedes Mascarenhas Marques

Coordenadora (CPA)
Renato Oliveira Silva Discente
Leticia Saraiva Alexandre Discente

3.5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Os objetivos deste relatério consistem em descrever e analisar 0 processo de
autoavaliacdo da UNIFAMETRO referente ao triénio, 2021-2023 e os resultados das avaliagdes
externas conforme dimensdes estabelecidas pelo CONAES/SINAES. Registra-se uma anéalise
historica e dos processos de avaliacdo desta IES. Cada uma destas etapas encontra-se descrita
ao longo deste documento, assim como 0s seus objetivos, a metodologia e os instrumentos
utilizados, os dados obtidos e os resultados alcancados.

Os parametros fundamentais da autoavaliacdo efetuada compreendem a realizagéo de
uma analise situacional a partir do diagnostico; a identificacdo de oportunidades de melhoria e
conquistas, assim como a determinacgéo das perspectivas da UNIFAMETRO com relagéo aos
pontos avaliados; o atendimento das necessidades e prioridades institucionais; a compreensao

da misséo e dos fins da instituicéo.
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A implantacdo do sistema de autoavaliacdo da UNIFAMETRO ocorreu ao longo dos
anos de forma gradual, em consonancia com o seu PDI, as diretrizes emanadas do
INEP/CONAES e 0 seu projeto de autoavaliagéo.

A UNIFAMETRO tem como base de avaliagdo um forte instrumento de diagnostico
(CPA), que vem subsidiando o planejamento e o crescimento institucional; ou seja, que
funciona como uma acao norteadora na tomada de decisdes, gerando reflexdo permanente sobre
as acGes na Unifametro e impulsionando a melhoria da gestdo e dos servicos oferecidos,
auxiliando assim na obtengéo da exceléncia do ensino em suas diversas dimensoes.

Neste sentido, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) vem desenvolvendo as
atribuicbes de conduzir os processos de avaliacdo internos da instituicdo, bem como de
sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo INEP. Conforme regulamento préprio, a
CPA tem como atribuicdes: Orientar, coordenar e supervisionar a CPA no cumprimento das
suas atribuigdes; convocar e presidir as reunides da Comissao; executar e envidar esfor¢os no
sentido de fazer cumprir as decis6es da Comissdo; zelar pela autonomia da CPA em relacéo a
outros 6rgdos do Centro Universitario; representar a CPA junto aos demais 6rgaos do Centro
Universitario e as autoridades externas; exercer as demais atribuicdes decorrentes daquelas
acima mencionadas, obedecido este Regimento Interno.

Pretende-se, ao longo deste relatério parcial, descrever as atividades desenvolvidas,
listar os dados coletados e as observacdes efetuadas, elencar os resultados alcancados e as a¢cdes
sugeridas para encaminhamento a administracdo da mantenedora e a diretoria da
UNIFAMETRO, visando a melhoria continua da gestdo institucional e dos servicos prestados

por esta IES.

3.6 ANO E VERSAO DO RELATORIO

Ano de referéncia do presente relatorio: 2023

Versdo do relatorio: Integral
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4 METODOLOGIA

A metodologia e os instrumentos utilizados, bem como a anélise dos dados obtidos
encontram-se descritos ao longo deste documento de forma integrada aos 5 Eixos (10
dimens@es do SINAES) que compdem o processo de autoavaliagéo.

Destacam-se como indicadores que compdem o0s processos de avaliacdo da CPA, além
das pesquisas de autoavaliacdo institucional, os indicadores da avaliagdo externa — avaliagéo in
loco, desempenho do ENADE e CPC — Conceito Preliminar dos Cursos — o Plano de
desenvolvimento Institucional, considerando os resultados obtidos e as agdes propostas,

integrados aos 5 Eixos do instrumento de avaliagéo externa institucional.

41  INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA COLETAR OS DADOS

A CPA passou por reestruturacdo dos seus instrumentos de avaliacdo, visando a
adaptar-se a implantacdo do disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9
outubro de 2014, que define a implantacéo dos cinco eixos, contemplando as 10 dimensdes de
Avaliacdo do SINAES.

No bojo do seu planejamento, a CPA definiu que os instrumentos de coleta de dados sdo
formatados conforme escala de valores tipo Likert de 1 a 5 pontos, onde o nimero 1 representa
auséncia total de satisfacdo com o item avaliado e a nota 5, a satisfagdo maxima. Abaixo segue

quadro com os instrumentos aplicados, por segmento institucional e periodicidade.

Quadro 15: Autoavaliacdo - Segmentos avaliados e periodicidade

Pesquisa de Satisfacdo Discente 5 Semestral

Discente

Autoavaliacgéo Institucional 5 Anual
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Autoavaliacdo do aluno nas -

disciplinas Anal

Avaliagéo da Coordenacéo - Semestral

Avaliacdo Geral EaD - Semestral

Avaliacéo do Curso - Anual
Ingressantes Questionario Socioecondémico - Semestral
Egressos Questionario de Egresso 5 Anual
Docente Autoavaliacdo Institucional 5 Anual
Técnico-administrativo Autoavaliagéo Institucional 5 Anual
Sociedade Civil Pesquisa de Satisfacdo 5 Trimestral

Com o objetivo de otimizag&o dos processos de coleta, tratamento e consolidacao
dos dados, a CPA utiliza algumas ferramentas tecnoldgicas para este fim. Séo elas:

. Maodulo de Avaliacdo e Pesquisa da TOTVS com o objetivo de disponibilizar as
pesquisas da CPA no proprio Portal Educacional, oferecendo uma grande integracao dos dados
Educacionais para a pesquisa. Com a facilidade de utilizacdo do Portal Educacional, o aluno
acessa 0s links de pesquisa ora disponibilizados de acordo com o calendario académico de
pesquisa no item do Portal de "Avaliacdo Institucional”. Os dados coletados ja ficam
disponiveis automaticamente dentro do sistema Académico, permitindo dentro do proprio
modulo da TOTVS, um acompanhamento das avaliacBes, bem como a extracdo dos dados para
a consolidacéo dos resultados.

. Software PSQ da empresa Navegantes (www.psg.mobi) com o objetivo de

disponibilizar a pesquisa institucional para os alunos da Pés-graduacdo e pequenas pesquisas
institucionais pontuais. O software utilizado permite uma rapida configuracdo da pesquisa, bem
como uma excelente apresentacdo de resultados estatisticos com a utilizacdo de gréficos e
tabelas de resultados.

A partir de 2019, como instrumento de inovagdo, a CPA passou a utilizar a ferramenta
CPA Analytic - Power PI, que foi desenvolvida de forma customizada para a Unifametro, e
proporciona o uso de um conjunto de metodologias, processos e tecnologias em informacdes

essenciais para uma boa gestéo.
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A ferramenta permite realizar a gestdo académica com os dados da CPA sob a
perspectiva de varias dimensdes, como por exemplo: acompanhamento das avaliacGes dos
Docentes, Discentes, Coordenacdo, Infraestrutura, alcancando a avaliacdo da instituicdo de
ensino; como um todo. Toda essa gestdo é realizada utilizando a ferramenta Power Bl e 0s
conceitos de Business Intelligence aplicados na area de gestdo académica.

Para isso, € utilizado os painéis (dashboards) com os diversos graficos e analises
para apoio a tomada de decisdo. Com a ferramenta, fica mais facil cruzar dados e verificar os

principais pontos e as oportunidades de melhorias.

Quadro 16: Ferramentas utilizadas, por segmento institucional:

) Modulo de Avaliagdo e Pesquisa da o
Discentes Via sistema
TOTVS
Modulo de Avaliagdo e Pesquisa da o
Ingressantes Via sistema
TOTVS
Modulo de Avaliagdo e Pesquisa da o
Egressos Via sistema
TOTVS
Modulo de Avaliagdo e Pesquisa da o
Docentes Via sistema
TOTVS
o o Moddulo de Avaliacéo e Pesquisa da o
Técnico-administrativo Via sistema
TOTVS
) Modulo de Avaliagdo e o
Pds-Graduagdo ) Via sistema
Pesquisa da TOTVS
Cursos de Extensao Google Forms Via sistema
Sociedade Civil Software PSQ Via sistema

Os trés segmentos avaliaram através de formularios eletrénicos, acessados
através de link e em sistema.
Os instrumentos aplicados semestralmente sdo divulgados neste relatério a partir de
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média simples. O processo de avaliacdo no periodo obteve a representatividade mostrada no
quadro 17.

Quadro 17: Percentuais de participacdo no processo avaliativo, por segmento:

2021 2022
Discentes 70% 75% 76%
Ingressantes 73% 70% 71%
Egressos 35% 41% 43%
Docentes 89% 91% 92%
Técnico-administrativo | 87% 90% 93%

No que diz respeito a participacdo dos segmentos académicos nos processos de
autoavaliacdo, ao longo dos anos, 2021-2023, o percentual de ades&o do corpo docente, vem se
mantendo dentro do percentual estabelecido e crescendo a cada ano como mostra no quadro
acima. A meta de participacao estabelecida no PDI € de 75%. As a¢des da CPA permanecem
em conjunto com os coordenadores de curso e Reitoria, bem como do ndcleo de tecnologia da
informacdo e do setor de marketing para divulgacao da autoavaliacéo.

O percentual de adesdo dos técnicos administrativos a autoavaliacdo em 2021 foi de
87%, em 2022 aumentou para 90% e em 2023 crescemos para 93%. A meta de participacdo
estabelecida no PDI desse segmento, é de 85%. As acfes que envolvem 0 corpo técnico-
administrativo, reunides focais, visitas em sala, Intranet, e-mail, entre outros, foram realizados
para melhorar a adesdo durante o triénio.

O indice de adesdo do corpo discente a autoavaliagdo no ano de 2021 foi de 70%.
Embora esse indice seja considerado relativamente bom, as divulgac6es das pesquisas foram
intensificadas nas proximas avaliagbes. A CPA conta com sensibilizacdo junto aos
coordenadores de cursos, lideres de turma, gestores, colaboradores e a comunidade académica,
reunido com lideres de turma, além de focus-group com os discentes. A Sensibilizagdo é
realizada por meio de site, banner, redes sociais, e-mail, comunicacdo direta: em sala de aula,
na sala dos professores, nos gabinetes das coordenacfes de curso, na biblioteca, nos setores

administrativos, entre outros espacos de convivéncia da Unifametro. Em 2022 e 2023, o
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percentual aumentou, ficando entre 75% e 76%, resultado das agdes de intensificacdo de
sensibilizacdo da CPA.

As metas de adesdo estabelecidas no PDI foram atingidas de forma crescente por cada
segmento avaliador, como mostra no quadro 17. Por oportuno, acrescenta-se que a participagéo

continua voluntéria.

42 SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA E SOCIEDADE CIVIL
CONSULTADOS

A autoavaliacdo do periodo considerado foi realizada com os trés segmentos da
comunidade académica como seguem:

- Corpo Discente;

- Corpo Docente;

- Corpo Técnico-administrativo.

43  TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DOS DADOS

Para efeito de apresentacdo e andlise dos resultados, os dados estdo disponiveis em
forma de textos, gréaficos e quadros comparativos. Os resultados foram obtidos por meio de
questionarios aplicados semestralmente, junto ao segmento discente (ingressantes, veteranos e
egressos), e de questionarios aplicados anualmente, junto aos segmentos docente e técnico-
administrativo 2021-2023.

5 DESENVOLVIMENTO
Este capitulo traz os resultados das pesquisas realizadas no triénio 2021-2023, no ambito
da CPA, e também os resultados da IES referentes a avaliacdes externas. Os dados estdo

dispostos pelos cinco eixos, que contemplam todas as dimensdes do SINAES.

A analise dos dados sera feita no capitulo 6 (Anélise dos dados e das informacdes).
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5.1  EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A UNIFAMETRO realiza continuamente o seu processo de autoavaliagéo institucional,
coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), conforme estabelece o “Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior” (SINAES).

Os relatérios elaborados durante o processo de avaliacdo configuram-se como
documentos norteadores das tomadas de decisdes dos gestores no ambito da Reitoria,
Assessoria de Planejamento, Diretoria Administrativo-Financeira e Coordenagdes de
Cursos.

Além da autoavaliacdo, a CPA também realiza analise de relatorios das avaliacbes
externas, identificando pontos fortes e fracos da analise. O desempenho no ENADE e o
Conceito Preliminar de Curso — CPC também sdo elementos analisados.

Todos os relatorios de avaliacdo (internos e externos) sdo encaminhados a Reitoria
Assessoria de Planejamento, Diretoria Administrativo-Financeira e Coordenagbes de
Cursos.

Quando h& demandas no &mbito dos cursos, elas sdo incluidas no plano anual de
atividades do curso, documento que é submetido ao Conselho de Curso para aprovacao (inciso
VII, art. 19 do Regimento Interno). Havendo demandas institucionais, elas sdo incluidas no
plano anual de atividades, na forma do inciso V, art. 13 do Regimento Interno. Se for cabivel,
propde-se mudanca no Plano de Desenvolvimento Institucional, caso em que a Diretoria Geral
propGe a mudanca perante do Conselho Superior — CONSUP (alinea h, inciso I, art. 8°,
Regimento Interno).

Os resultados dos processos avaliativos, assim como as acOes de melhorias séo
divulgados aos segmentos institucionais e a sociedade civil.

- Resultados das avaliagdes externas

Essa dimensdo compreende as avaliagOes externas realizadas pelas comissdes do INEP

aos cursos para reconhecimento, renovagao de reconhecimento e autorizagdo de novos cursos.
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Aqui estdo incluidos também o desempenho do ENADE e o Conceito Preliminar de Curso —
CPC.

o Avaliacdes in loco:

Foram analisadas as informacdes dos relatorios dos cursos que receberam comissdes de
avaliacdo in loco no triénio 2021-2023, independentemente do status atual dos processos
correspondentes. Segue abaixo quadro com os cursos que foram avaliados:

Quadro 18: Cursos com avaliacdo in loco no triénio 2021-2023

Direito

1 Autorizacao 4
Campus Dom Luis
Enfermagem

2 Autorizacao 5
Campus Dom Luis

2021

Enfermagem

3 Autorizagéo 5
(EaD)
Psicologia

4 Autorizagéo 5
Campus Dom Luis

5 Direito EAD Autorizagéo 5
Engenharia Civil

6 2022 (Campus Carneiro da Reconhecimento 3
Cunha)

7 Arquitetura e Urbanismo | Reconhecimento 4
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(Campus Carneiro da
Cunha)
Medicina Veterinaria
8 (Campus Carneiro da Reconhecimento
Cunha)
Engenharia de Producao
9 (Campus Carneiro da Reconhecimento
Cunha)
10 Gestdo Comercial EAD Reconhecimento
11 Processos Gerenciais EAD | Reconhecimento
12 Logistica EAD Reconhecimento
13 Marketing EAD Reconhecimento
14 Gestdo Hospitalar EAD Reconhecimento
15 | 2023 Engenharia Civil Reconhecimento
16 Gestdo da Qualidade Reconhecimento
Gestéo de Recursos _
17 Reconhecimento
Humanos EAD
18 Ciéncias Contabeis EAD Reconhecimento
19 Administracdo EAD Reconhecimento

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2024.

Credenciada pela Portaria MEC n° 1.195 de 14.11.2018, D.O.U. de 16.11.2018
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No triénio foram realizadas 19 avalia¢des in loco na UNIFAMETRO, sendo cinco

autorizacdes e quatorze reconhecimentos, conforme quadro acima.
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Todos os indicadores avaliados foram analisados pela CPA, objetivando implementar
acOes para melhoria dos itens avaliados com conceito menor que 4, incluidos no plano anual de
atividades da IES e do curso. Ressaltamos que foram estabelecidas metas para elevar esse
conceito e incluido a¢bes no PDI. As metas estabelecidas estdo listadas no quadro 47, e
inseridas nos Planos de Acdo dos Curso e de atividades da IES.

Desempenho no ENADE, Adeséo do aluno ao Exame, e conceitos obtidos (continuo e

faixa) :

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) € parte integrante do
SINAES. Os resultados sdo utilizados na composicao de diferentes indicadores de qualidade de
cursos. Sdo eles: Conceito Enade, Indicador de diferenca de desempenho (IDD) e o Conceito
Preliminar de Cursos (CPC).

No periodo considerado por este relatorio 2021-2023, os cursos da UNIFAMETRO que
participaram, com alunos concluintes, do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes —
ENADE, foram:

Quadro 19: Cursos ENADE, triénio 2021-2023

Bacharelados: nas areas de Ciéncias Educacao Fisica,
Biolodgicas; Ciéncias Exatas e da Terra; bacharelado

Linguistica, Letras e Artes e areas afins;
Cursos de licenciatura nas areas de Ciéncias | Educagdo Fisica, licenciatura

da Saude; Ciéncias Humanas; Ciéncias

2021

Bioldgicas; Ciéncias Exatas e da Terra; Andlise e Desenvolvimento

Linguistica, Letras e Artes; Cursos de de Sistemas, tecnologo

bacharelado nas areas de Ciéncias Humanas
e Ciéncias da Saude, com cursos avaliados | Sistemas de Informagéo,
no ambito das licenciaturas; Cursos bacharelado

Superiores de Tecnologia nas areas de
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Controle e Processos Industriais, Informacéo
e Comunicacédo, Infraestrutura e Producao

Industrial.

22022

Administracdo, Administracdo Puablica,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas,
Comunicacéo Social (Jornalismo),
Comunicacéo Social (Publicidade e
Propaganda), Direito, Psicologia, Relagdes
Internacionais, Secretariado Executivo,
Servico Social, Teologia, Turismo,
Tecnologia em Comércio Exterior,
Tecnologia em Design de Interiores,
Tecnologia em Design Gréfico, Tecnologia
em Design de Moda, Tecnologia em
Gastronomia, Tecnologia em Gestéo
Comercial, Tecnologia em Gestao da
Qualidade, Tecnologia em Gestdo Publica,
Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, Tecnologia em Gestdo Financeira,
Tecnologia em Logistica, Tecnologia em
Marketing, Tecnologia em Processos

Gerenciais.

Administragéo

Ciéncias Contabeis

Direito

Gastronomia

Gestédo Comercial,
presencial, tecn6logo

Psicologia

Recursos Humanos

Servico Social

2023

Agronomia, Arquitetura e Urbanismo,
Biomedicina, Enfermagem, Engenharia
Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia de
Alimentos, Engenharia de Computacéo,
Engenharia de Controle e Automacéo,

Engenharia de Producdo, Engenharia

Arquitetura e Urbanismo

Enfermagem

Engenharia Civil

Engenharia de Producéo
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Elétrica, Engenharia Florestal, Engenharia Estética e Cosmética

Mecanica, Engenharia Quimica, Farmacia,

Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Farmacia

Medicina Veterinaria, Nutricéo,

. . L Fisioterapia
Odontologia, Zootecnia, Agronegocio,

Estética e Cosmeética, Gestdo Ambiental, Gestao Hospitalar

Gestdo Hospitalar, Radiologia, Seguranca do

Trabalho. Medicina Veterinaria

Nutricdo

Odontologia

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2024.

Quadro 20: Inscritos no Enade por curso e participantes (adesdo), em 20212

Ano Curso Inscritos | Participantes Adesao
Analise e Desenvolvimento de
_ ) 15 15 100%
Sistemas, tecn6logo
Educacao Fisica, bacharelado 18 18 100%
2021 — :
Educacao Fisica, licenciatura 7 7 100%
Sistemas de Informagéo 11 8 72,7%
Total 51 48 94,1%
2022 | Administragéo 25 22 88%

2 No ano de 2020 n3o foi realizado o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — Enade, por conta da
pandemia do novo COVID19.
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Ciéncias Contabeis 20 19 95%
Direito 64 59 92%
Gastronomia 11 10 95%
Gestdo Comercial 3 2 95%
Psicologia 14 14 100%
Recursos Humanos 11 11 100%
Servigo Social 6 6 100%
Total 154 143 92%
Arquitetura e Urbanismo 27 25 92%
Enfermagem 90 89 95%
Engenharia Civil 13 13 100%
Engenharia de Produgéo 12 12 100%
Estética e Cosmética (tecnélogo) 20 20 100%
Farmacia 28 28 100%
2023
Fisioterapia 43 43 100%
Gestao Hospitalar (tecnélogo) 0 0 0
Medicina Veterinaria 63 60 95%
Nutrigéo 31 31 100%
Odontologia 69 69 100%
Total 396 390 98%

Credenciada pela Portaria MEC n° 1.195 de 14.11.2018, D.O.U. de 16.11.2018
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Grafico 5: Desempenho dos cursos 2021, conceito Enade continuo
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Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, fevereiro de 2024.
Gréfico 6: Desempenho dos cursos 2022, conceito Enade continuo
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Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2024.
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Gréfico 7: Desempenho dos cursos triénio 2021-2023, conceito Enade continuo
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Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2024.

Graéfico 8: Média do desempenho no Enade, por area do conhecimento (CAPES) triénio
2021-2023.
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Ciéncias Sociais, Educagdo Negdcios, Saude e Bem Estar Servigos Tecnologias da

jornalismo e administragdo e Informacgdo e

informagédo direito Comunicagdo (TIC)

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2024.
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*Tecnologias da Informacgéo e Comunicacgéo (TIC)

- ADS - 2,640

- Sistemas de Informacao - 1,2020

*Educacao

-Educacdo Fisica (Licenciatura) - 2,945

*Saude e Bem-Estar

- Ed. Fisica (Bacharelado) - 2,578
- Servico Social - 2,137

*Servicos

- Gastronomia - 3,07

*Negdcios, administragéo e direito

- Administragdo — 3,123

- Ciéncias Contébeis — 3,034
- Direito — 1,987

- G. Comercial — 2,255
-RH-3,3

*Ciéncias Sociais, jornalismo e informagao

- Psicologia - 3,151
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Quadro 21: Conceito Enade faixa por curso, triénio 2021-2023

Ano Curso Enade faixa
Anédlise e desenvolvimento de Sistemas
(tecnologo) Presencial 4

~

S Educacao Fisica (bacharelado) 3
Educacao Fisica (licenciatura) 3
Sistema de Informacéo 2
Administracédo 4
Ciéncias Contabeis 4
Direito 3
Psicologia 4
Servico Social 3
Tecnologia em Gastronomia 4
Tecnologia em Gestdo Comercial 3

N Tecnologia em Gestdo de RH 4

N
Arquitetura e Urbanismo -
Enfermagem -

™

S

N Engenharia Civil -
Engenharia de Producéo -
Estética e Cosmética (tecndlogo) -

Credenciada pela Portaria MEC n° 1.195 de 14.11.2018, D.O.U. de 16.11.2018
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Farmacia -

Fisioterapia -

Gestao Hospitalar (tecnélogo) -

Medicina Veterinaria -

Nutricdo -

Odontologia -

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, fevereiro de 2024.

Observacao: Previsdo Nota ENADE 2023 em setembro de 2024.

O trabalho realizado pela Assessoria de Desenvolvimento Educacional —~ADE, e
coordenacdes do curso junto aos alunos, esclarecendo sobre a importancia de participar do
Exame, aliado a legislacdo que torna a participacdo obrigatoria, contribuem de forma decisiva

na evolucéo do processo.

Percepc¢ao do aluno sobre o curso e a IES

Os alunos inscritos no Enade devem, obrigatoriamente, preencher um questionario
eletrénico disponibilizado no sistema do ENADE. O questionério infere, além de dados
socioeconémicos dos alunos para fins de estatisticas da Educacdo Superior, dados sobre a
percepcao dos discentes a respeito de trés “dimensdes” do curso e da Institui¢do, a saber:
“Organizagdo didatico-pedagogica”, “Infraestrutura e instalag@es fisicas e Oportunidades de

ampliacdo da formacéo académica e profissional.

Quadro 22: Notas questionario do estudante — Enade, triénio 2021-20233

3 Essas notas ja estdo padronizadas pelo INEP, em uma escala que varia de 1 a 5.
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Organizacdo | Infraestrutura| Oportunidades
Ano Curso Didatico- e InstalacGes | de Ampliacdo da
pedagogica Fisicas Formacao

Anédlise e desenvolvimento de
Sistemas (tecnologo) 5,896 5,968 5,775
Presencial

§ Educacao Fisica (bacharelado) 5,922 5,925 5,858

N
Educacao Fisica (licenciatura) 5,747 5,761 5,632
Sistema de Informacéo 6 5,888 5,922
Média 5,891 5,886 5,797
Administracédo 5994 6 5,994
Ciéncias Contabeis 5,875 5,940 5,678
Direito 5,824 5,893 5,753
Psicologia 5,795 5,818 5,630
Servico Social 5,75 5,616 5,125
Tecnologia em Gastronomia 5,928 5,950 5,984
Tecnologia em Gestao

_ 6 6 6

Comercial
Tecnologia em Gestdo de RH 6 6 6

N Média 5,896 5,902 5771

Q

o Arquitetura e Urbanismo - - -

N

o
N Enfermagem - - -
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Engenharia Civil -

Engenharia de Producao

Estética e Cosmética

(tecnologo)

Farmacia -

Fisioterapia -

Gestao Hospitalar (tecnélogo) -

Medicina Veterinaria -

Nutricdo -

Odontologia -

Média no ciclo 2021-2023 8,839

8,837 8,682

Grafico 9: Questionario do Estudante - Enade: Médias por dimensédo avaliada e por area

do conhecimento, triénio 2021-2023

2022

5,891 5,886

2021

5,797
5,771

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2024.

B Soma de Organizagdo Didatico-
pedagdgica

B Soma de Infraestrutura e
InstalagOes Fisicas

B Soma de Oportunidades de
Ampliagdo da Formagdo
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A UNIFAMETRO vem buscando melhorar a qualidade e quantidade de suas instalacdes

laboratoriais (inclusive com o acréscimo de laboratorios de informatica), em resposta ao

desempenho apresentado. Sobre as dimensdes de Organizacdo didatico-pedagdgica e

oportunidades de ampliacéo da formacdo académica e profissional, os cursos veem trabalhando

seus processos pedagdgicos (metodologias, ferramentas tecnoldgicas, etc) e ampliando seus

programas de iniciacdo cientifica, monitoria, extensdo e campos de estagio (ampliacdo de

convénios com organizacdes das mais diversas).

De modo geral, o desempenho das dimensdes avaliadas pelos alunos inscritos no Enade

é considerado muito bom (em termos de desempenho em faixa, e considerando as trés

dimensoes avaliadas.

Conceito Preliminar de Curso - CPC

Graéfico 10: Desempenho dos cursos 2021, Conceito Preliminar de Curso — CPC continuo

2,578 2,64
1,202
EDUCACAO FiSICA EDUCACAO FiSICA SISTEMAS DE
BACHARELADO LICENCIATURA INFORMACAO
BACHARELADO

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, fevereiro de 2024.

2,945

TECNOLOGIA EM ANALISE
E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS TEC.
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Grafico 11: Desempenho dos cursos 2022, Conceito Preliminar de Curso — CPC continuo
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Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, fevereiro de 2024.

Graéfico 12: Desempenho dos cursos triénio 2021-2023, Conceito Preliminar de Curso — CPC

continuo
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Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, fevereiro de 2024.

58


file:///C:/vilda/Downloads/Estatísticas%20FAMETRO_v2%20(1).xlsx%23RANGE!_ftnref1
file:///C:/vilda/Downloads/Estatísticas%20FAMETRO_v2%20(1).xlsx%23RANGE!_ftnref1

s Centro Universitario Fametro — Unifametro
Upllfametrp Credenciada pela Portaria MEC n° 1.195 de 14.11.2018, D.O.U. de 16.11.2018

59

Graéfico 13: Média do desempenho no CPC continuo, por area do conhecimento triénio 2021-

2023
4 4 4 4 4
I I I I I ]
Ciéncias Sociais, Educagdo Negdcios, Saude e Bem Servigos Tecnologias da
jornalismo e administragdo e Estar Informagdo e
informagdo direito Comunicagdo

(TIC)

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, fevereiro de 2024.

Gréfico 14: Insumos oriundos do Censo da Educacdo Superior — triénio 2021-2023
(Docentes — Presenciais e EaD):

5 5
5 I I 1
1 I I

Mestres Doutores Regime de Trabalho

I

w

N

m C. Sociais Aplicadas  ® C. da Saude
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Gréfico 15: Regime de Trabalho oriundos do Censo da Educacao Superior — triénio 2021-2023.

59
|

232 228

142

Horista Integral Parcial

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, fevereiro de 2024.

Quadro 23: CPC faixa por curso, triénio 2021-2023

B Soma de 2021
B Soma de 2022

Ano Curso CPC faixa
Anadlise e desenvolvimento de Sistemas (tecnélogo)
Presencial 4

N

IS Educacdo Fisica (bacharelado) 4
Educacdo Fisica (licenciatura) 4
Sistema de Informacéo 3
Administracdo -

AN

S

N Ciéncias Contébeis -
Direito :
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Psicologia

Servico Social

Tecnologia em Gastronomia

Tecnologia em Gestdo Comercial

Tecnologia em Gestdo de RH

2023

Arquitetura e Urbanismo

Enfermagem

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Estética e Cosmética (tecndlogo)

Farmacia

Fisioterapia

Gestdo Hospitalar (tecnélogo)

Medicina Veterinaria

Nutri¢do

Odontologia

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2024.

- Resultados da autoavaliagéo dos itens do eixo 1

Item 1.1:

“Tendo em vista que as avaliagOes realizadas pela CPA (Avaliagdo dos Professores,

Avaliacdo dos Cursos, Avaliagdo das CoordenacOes e da Infraestrutura) devem resultar em
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melhorias para a IES, vocé considera que a relacao entre os resultados das avaliacfes, ocorrem

de forma:”

Item 1.2:
“A divulgagdo dos resultados das avaliagcdes aplicadas pela CPA (sites, murais,

reunides, seminarios ocorre de forma):”

AVALIACAO REALIZADA PELOS DISCENTES, DOCENTE E TECNICOS
ADMINISTRATIVOS:

Graéfico 16: EIXO 1 Planejamento e Avaliacdo Institucional

EIXO 1

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM

2021 m 2022 = 2023

No contexto do Planejamento e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se satisfacdo
por parte dos alunos, discentes e técnico-administrativos. Desde o ano de 2019 foi iniciada a
intensificacdo nas acdes de divulgacdo dos resultados das Autoavaliagbes com 0s segmentos
representados como encontro com todos os lideres de turmas e cursos, apresentando 0s
resultados de cada semestre das autoavalia¢des, incluindo as melhorias realizadas e indicadores
apresentados pelo selo da CPA. Essa melhoria no desempenho dos resultados da Autoavaliagdo
é meta presente em todas as acGes da CPA. A CPA utiliza como uma das ferramentas para
atingir esta meta, a intensificacdo da divulgacdo dos resultados ja apresentados, planejamento

das acdes com a gestdo e a maior divulgacdo das acdes de melhorias. A nota geral de cada
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segmento que avaliou essa dimensdo: Docentes, discentes e técnicos administrativos, foi maior
que 3, numa escala de 1 a 5, onde a nota 5 representa o conceito maximo.

No tocante aos segmentos que avaliaram a dimensdo, percebe-se pelo grafico acima,
uma evolucdo dos conceitos pelos alunos, professores e técnicos administrativos a cada ano,
com suave queda no indicador avaliado pelo docente em 2023.

Os resultados traduzem o esforco da CPA em criar e consolidar uma cultura avaliativa

na Instituicdo, bem como as a¢des sugeridas integradas ao planejamento institucional.

5.2  EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Em 2023, a UNIFAMETRO concretizou as acles elencadas no relatério de
autoavaliacdo de 2022, referentes ao processo de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI.

O citado documento foi construido de forma coletiva, envolvendo todos os segmentos
da comunidade académica do Centro Universitario Fametro - Unifametro, com a intencdo de
refletir os seus anseios e se harmonizar com as legitimas expectativas da sociedade cearense
para 0 ensino superior.

As principais fontes de pesquisa para elaboracdo do PDI 2018-2022 foram: Constituicdo
Federal de 1988; Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB; Decreto n® 5.773 de
2006; Portaria Normativa n° 40 de 2007; instrumentos de avaliacéo institucional e de curso de
graduacdo; resultados da autoavaliacdo da CPA, relatorios de avaliacdo externa dos processos
de recredenciamento, autorizacdo e reconhecimento de cursos, produzidos pelo INEP; parecer
do Conselho Nacional de Educacdo no bojo do processo de recredenciamento; Censo da
Educacdo Superior; Plano Nacional de Educacdo; estudos do IBGE, do IPECE e de outros

Orgaos.

No ambito da Responsabilidade Social, o Centro Universitario Fametro — Unifametro
contempla agdes continuas que visam a melhoria da qualidade de vida de alunos, funcionarios
e comunidade do entorno da instituicdo. Cabe destacar que a perspectiva socialmente

responsavel é também norteadora nas praticas de extensao e pesquisa, tendo em vista a premissa
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de que toda acdo interventiva na realidade deve se orientar pelo respeito aos grupos e
comunidades, assim como pelo compromisso de construir um saber competente, tedrica e
tecnicamente, sensivel as dificuldades enfrentadas pelas populacGes no seu cotidiano.

O programa de Responsabilidade Social do Centro Universitario Fametro — Unifametro,
compreende acfes junto as comunidades (priorizando o seu entorno) e a alguns parceiros. Para
tanto, conta com a participacdo de colaboradores, professores, alunos, coordenadores e
voluntarios. Destacam-se, dentre outras, a participagdo no “Programa de Formacdo Cidada”,
Forum de Responsabilidade Socioambiental do Instituto Portal de Educacdo e as acdes
referentes ao “Dia Nacional da Responsabilidade Social das IES”, registrando-se sua
participacao desde o ano de 2006.

A seguir, apresentamos as iniciativas de Responsabilidade Social e os Cursos de
Extensdo destinados a comunidade realizados de 2021 a 2023. Essas atividades foram
organizadas de forma sistematica ao longo de todos os anos, além de outros eventos realizados,
como palestras, rodas de conversa, workshops, mesas redondas, projetos, cursos e
acbes/eventos. E importante observar que algumas dessas acdes foram reduzidas devido a

pandemia.

Quadro 24: Programas Permanentes- 2021-2023

Nome do Programa Total de atendimentos por ano

2021 - 19.676
Clinica Integrada de Saude 2022 -9.970

2023 - 10.156

2021 - 488
Nucleo de Préatica Juridica (NPJ) 2022 - 686

2023 - 200
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2021 - 360

Complexo Odontolégico 2022 - 6.832

2023 - 6.930

2021 - 1.308

Centro de Medicina Veterinaria Unifametro 2022 - 5.543

2023-7.441

LIGAS/PROJETOS DE EXTENSAO EXTRACURRILAR

O Ndcleo de Extensdo e Responsabilidade Social (NERS) da Unifametro oferece
espacos académicos propicios para o aprendizado préatico, enquanto promove o

desenvolvimento de Projetos de Extensdo em estreita colaboracdo com uma variedade de

65

cursos de graduacdo. Essas iniciativas abrangem um amplo espectro de areas, que vao desde a

salde até a tecnologia e a gestdo, a0 mesmo tempo em que contribuimos para a promocao da

inclusdo social e para 0 avango do desenvolvimento econdmico sustentavel. E crucial ressaltar

gue testemunhamos um notavel aumento na quantidade de projetos e ligas em 2023, o que

reflete nosso continuo compromisso com a exceléncia e nosso impacto positivo na

comunidade.

Quadro 25: Atividades de Extensao Extracurricular- 2021-2023

Quantidade De Atividades De Extensao

) Ano
Extracurricular

11 2021

6 2022

18 2023
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DOACOES E ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL — NERS

A Unifametro exerce um papel essencial no progresso social das comunidades
circundantes por meio de suas Acdes Sociais e programas de doagdo. Além disso, realiza
diversas iniciativas sociais para beneficiar a comunidade local, incluindo programas
educacionais sobre nutricdo e prestacdo de atendimento gratuito em suas clinicas. Estas
iniciativas tm experimentado um crescimento notavel a cada ano, como evidenciado no

quadro abaixo.

Quadro 26: Doagdes e Acdes de Responsabilidade Social - 2021-2023

Ano Quantidade Doacgbes Ou Acoes
2021 5
2022 15
2023 20

CURSOS DE EXTENSAO GRATUITOS

O expandir é um programa de aperfeicoamento profissional que oferece cursos de
extensdo gratuitos para alunos, colaboradores e comunidade, sendo a maioria de forma remota
(ao vivo pelo meet ou Canal Yotube da IES) e alguns presenciais, nos turnos manha, tarde e
noite. As vagas foram destinadas a estudantes da Unifametro e comunidade, mediante inscri¢ao
prévia. Todos os cursos possuem certificacdo geradas a partir da lista de frequéncia (formulario

google forms) que sdo divulgadas durante os eventos. A programacdo foi organizada pelo
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Nucleo de Extensdo e Responsabilidade Social (NERS) e contou com varios professores
internos e externos. Realizamos acompanhamento de todos os cursos e de acordo com 0s

quantitativos presentes pudemos observar que os cursos apresentaram excelente adesdo bem

como interagdo com o publico.

Os quadros seguintes demonstram a programacdo da expansao dos cursos de extensao,

nas modalidades do ensino presencial e a distancia, em tabelas especificas.

Quadro 27 — Cursos Expandir

2021 122 1960
2022 144 3475
2023 129 2679

Quadro 28 — Cursos de Férias

2021 67 755
2022 87 1242
2023 67 805

CERTIFICACOES DE 2021 A 2023

Todas as acOes, projetos e programas realizados, renderam a IES algumas certificaces,
tais como Certificacdo ABMES - Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior que ha muitos anos nos concede o selo de IES responsavel, pelo compromisso com a
sociedade em varias acOes de responsabilidade social realizadas ao longo do ano dos anos;
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Prémio Empresa Socialmente Responsavel que é concedido anualmente as empresas que
compdem a Rede do Bem IEP, certificando o compromisso com causas sociais, mas
especificamente no apoio as atividades do Instituto, que promove capacitacao e insercao de
jovens no mercado de trabalho; Selo Amigo Da Crianca E Do Adolescente - O Nucleo de
Extensdo e Responsabilidade Social (NERS) em conjunto com o Ndcleo de Praticas Juridicas
(NPJ) e a Camara Municipal de Fortaleza, realizaram assinatura do termo de Compromisso

entre as partes, firmando nossa adesdo ao Selo Amigo da Crianca e do Adolescente.

Selo Organizagdo Cidadd - A Unifametro, atraves do projeto de extensdo
extracurricular “Centro de Informagdes sobre Medicamento — CIM”, do curso de Farmacia em
parceria com o Nucleo de Extensdo e Responsabilidade Social — NERS, recebeu do Hemoce o
troféu Organizagdo Cidadd, por seu apoio nas campanhas de doacdo de sangue realizadas no
ano de 2023. Nas duas campanhas, somamos 214 doag6es. Considerando que uma Unica doagéo
de sangue pode salvar até 4 vidas, contribuimos com mais de 850 vidas!

Tais iniciativas reconhecem o alinhamento entre o desenvolvimento das atividades da

Unifametro as praticas do ensino, extensdo e responsabilidade social.

- Resultados da autoavaliacéo dos itens do eixo 2

Item 2.1:

“A missdo da Unifametro é Educar para o sucesso profissional, promovendo
experiéncias que transformem vidas.

Item 2.2:

“As atividades de ensino (planejamento das aulas, leituras, seminarios, trabalhos em
grupo, avaliacdes) se encontram implantadas de forma:”

Item 2.3:

“As atividades de extensao (cursos, exposicoes, palestras, minicursos, debates, jornadas,
conexdo, campanha de vacinagéo, etc.) se encontram implantadas de forma:”

Item 2.4:
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“As atividades de pesquisa, iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural
(monitoria, orientacGes cientificas, orientacbes de TCC, revista cientifica, publicacdo, conexao)
se encontram implantadas de forma:”

Item 2.5:

“As agOes institucionais que tratam de meio ambiente, memdria cultural, producao
artistica e patriménio cultural (coleta de lixo seletiva, preservacdo dos prédios) se encontram
implantadas de forma:”

Item 2.6:

“As a¢des institucionais de inclusdo social e desenvolvimento econdémico e social
(libras, leitor de libras, piso tatil, rampa, apoio a abrigos de idosos, campanhas educacionais)
se encontram implantadas de forma”.

Item 2.7:

“Acdes afirmativas de defesa e promocédo dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial (disciplinas Libras, Educacdo das Relacbes Etnicos-Raciais) se encontram implantadas

de forma”

Gréfico com os itens: Cumprimento da missdao da Unifametro; Atividades de Ensino
da Unifametro para os discentes; Contribuicdo das atividades de extensdo da Unifametro para
os discentes; Atividades de Pesquisa, Iniciacdo Cientifica, Tecnologica, Artistica e Cultural da
Unifametro para os discentes; Acdes institucionais da Unifametro para o discente; AcOes
institucionais de incluséo social da Unifametro e A¢bes de defesa e promogéo dos direitos

humanos da Unifametro

AVALIACAO REALIZADA PELOS DISCENTES, DOCENTES E TECNICOS
ADMINISTRATIVOS:
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Grafico 17: EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

EIXO 2

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM

2021 = 2022 = 2023

Os resultados das avaliacdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) mostram que
as notas gerais de cada segmento avaliador na sua maioria, concentram no conceito 4, numa
escala de 1 a 5, onde a satisfagdo maxima € o 5, dos indicadores avaliados. Ao longo dos anos,
percebe-se a evolucdo dos resultados pelos segmentos que avaliaram a dimenséo, eixo 2 com
suave queda em 2023 por parte dos discentes e docentes.

Esse padrdo traduz a ampliacdo e consolidacdo dos programas e politicas institucionais,
com especial atengdo ao programa de Responsabilidade Social, Extens&o, e aos programas de
Apoio ao Estudante.

Pos-graduacéo lato sensu na modalidade presencial

Destaca-se um crescimento continuo no numero de turmas nos cursos de Pds-graduacao.
Este resultado é fruto de estratégias efetivas, incluindo ampla divulgacdo na comunidade
académica e participacdo em eventos cientificos. Além disso, intensificamos a visibilidade dos
cursos de Especializacdo nas redes sociais e estabelecemos parcerias com empresas para
alcancar a comunidade externa.

Observamos melhor a evolucdo da oferta dos cursos presencias de pos-graduacdo no
triénio (2021, 2022 e 2023), na tabela abaixo:
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Quadro 29: Evolucao da oferta dos cursos presencias de pos-graduacédo no triénio (2021, 2022

e 2023)
ANo Oferta de cursos
2021 14
2022 19
2023 34

E importante ressaltar que esse crescimento consolidado é atribuido a diversos fatores,

destacando-se a credibilidade dos cursos no mercado, respaldada pela qualidade dos projetos

pedagogicos, corpo docente altamente qualificado, experiéncias praticas proporcionadas por

visitas técnicas e estagios supervisionados.

A implementacdo de avaliacbes ao término de cada disciplina desses cursos tem

permitido um acompanhamento mais efetivo, possibilitando ajustes no planejamento da area

pela coordenacdo da pds-graduagdo. Esse processo garante uma resposta agil e eficaz as

demandas apresentadas pelos discentes e docentes, promovendo um ambiente académico cada

vez mais robusto e comprometido com a exceléncia.

Examina-se de forma mais detalhada a progressdo das matriculas de alunos ingressantes

nos cursos presenciais de pos-graduacdo ao longo do triénio (2021, 2022 e 2023), conforme

apresentado na tabela abaixo:

Quadro 30: Matriculas de alunos ingressantes nos cursos presenciais de pos-graduacao

Ano Matriculas realizadas
(alunos ingressantes)

2021 162

2022 481

2023 654
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Ao realizar uma anélise das informacGes referentes as matriculas efetuadas nos anos de
2021 e 2022, constatou-se um notavel crescimento de 197%. Esse aumento expressivo revela a
significativa demanda e interesse durante esse periodo especifico.

Ao estender a observagdo para o periodo subsequente, de 2022 a 2023, notou-se um
crescimento continuado, embora em uma taxa ligeiramente menor, atingindo um aumento de
36%. Essa tendéncia ascendente sugere uma manutencdo do interesse e adesdo ao longo do
tempo, indicando um cenario promissor para a continuidade das matriculas.

Esses dados positivos podem ser interpretados como um reflexo do reconhecimento e
valorizagéo das ofertas educacionais ou servicos disponibilizados, evidenciando um ambiente
propicio para o desenvolvimento e crescimento no setor. A comparacdo entre os dois periodos
destaca a evolucdo notavel e sustentada no nimero de matriculas, sinalizando um panorama
favoravel para o futuro.

Esse aumento expressivo nas matriculas ao longo desses anos nao apenas reflete a
eficacia das estratégias de captacdo, mas também sugere uma resposta positiva por parte da
comunidade ou publico-alvo. Assim, esses dados servem como indicadores importantes para a
avaliacdo do desempenho e impacto das iniciativas implementadas no &mbito das matriculas

educacionais.

Pos-graduacéo lato sensu na modalidade a distancia.

No ano de 2021, conforme planejado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
a instituicdo de ensino iniciou a oferta de cursos de pés-graduacdo na modalidade a distancia,
visando ampliar o acesso a educac¢do de qualidade.

Evolucdo da oferta de cursos pés-graduacao lato sensu na modalidade a distancia no
triénio (2021, 2022 e 2023), na tabela abaixo:

Quadro 31: Oferta de cursos pos-graduacdo lato sensu na modalidade a distancia 2021-
2023

Ano Quantidade de cursos

2021 1
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2022 38

2023 11

Durante o ano de 2022, foi firmado parceria com uma empresa que contribuiu de
maneira substancial para o sucesso da implementacao dos cursos de pds-graduacao a distancia.
Essa parceria fortaleceu a capacidade de oferecer uma variedade de programas de alta
qualidade, alinhados as expectativas do PDI.

No ano subsequente, em 2023, o contrato foi descontinuado. Este reves impactou
diretamente a continuidade da oferta de cursos de po6s-graduacdo a distancia, resultando em
ajustes na programagéo académica.

Devido a descontinuidade do contrato, observa-se uma reducdo na oferta de cursos de
po6s-graduacao a distancia no ano de 2023, em compara¢do com 0 ano anterior. Essa diminuicéo
representa um periodo de transicdo e adaptacdo, a medida que a IES busca alternativas viaveis
para manter e expandir 0s programas educacionais.

Diante desse cenario, a instituicdo estd atualmente empenhada em desenvolver
estratégias e parcerias alternativas para garantir a continuidade e o crescimento dos cursos de
pos-graduacdo a distancia. A pds-graduacdo estd comprometida em oferecer oportunidades

educacionais de exceléncia, alinhadas aos objetivos estabelecidos no PDI.

53  EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

- Ensino

A UNIFAMETRO compreende a educagdo como um conjunto de a¢des que buscam
articular os principios e aplicacbes do conhecimento a tecnologia, a técnica, a cultura, as
atividades produtivas e de servigos.

Dessa forma, decorrem dos principios filosoficos e tedricos-metodoldgicos acima
mencionados as politicas de ensino da Unifametro:

o Formar profissionais competentes, criativos, investigativos e empreendedores,
contextualizados com as mudancas, capazes de lidar com as novas informacdes e recursos

tecnoldgicos;
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o Ofertar cursos de Graduacdo, na modalidade presencial e a distancia, nos niveis
de Bacharelado, Licenciatura e Superior de Tecnologia; Po6s-Graduacdo (lato sensu);
considerando as demandas sociais e do mercado, bem como a estrutura técnico-pedagdgica da
instituicao;

. Aplicar praticas pedagbgicas compativeis com o0s avangos cientifico-
tecnoldgicos, sociais e culturais, adotando métodos de planejamento e desenvolvimento que
favorecam a sistematizacao destes processos;

. Fomentar a interdisciplinaridade como ferramenta de articulacdo dos contetdos
programaticos e da producdo do conhecimento dos discentes;

. Sensibilizar os discentes para importancia do compromisso com a cidadania e
valores humanos refletidos nas atitudes e praticas profissionais;

o Estimular praticas empreendedoras e atitudes intraempreendedoras;

. Contemplar na estrutura curricular possibilidades de diversificacdo curricular
para atender as demandas da acessibilidade e incluséo;

. Possibilitar aos estudantes portadores de deficiéncia’ formagao profissional para
insercdo no mercado de trabalho por meio de adaptacdo dos conteldos curriculares
considerando as caracteristicas e a especificidade da necessidade apresentada.

o Atualizar, periodicamente, as matrizes curriculares dos cursos ofertados pela
UNIFAMETRO mediante as necessidades legais, educacionais, sociais, institucionais e do
mundo do trabalho;

. Promover a avaliacdo do processo educativo como forma de manter a qualidade
do ensino proposto;

. Possibilitar através de situacGes-problema a aproximacdo entre a teoria e a
pratica na ciéncia e na profissdo com vistas a aplicacdo em situac@es reais de vida e de trabalho;

. Propiciar acdes pedagdgicas que contemplem o aprender a conviver, a partir do
desenvolvimento de habilidades de relacionamento, trabalho em equipe e resolucdo de
conflitos;

o Promover e incentivar a capacitacdo do corpo docente e técnico-administrativo
no que diz respeito aos aspectos didatico pedagdgicos; avancos tecnologicos e convivéncia

societaria;
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o Estimular a educacdo permanente ampliada e consolidada pela a articulagéo

entre ensino, pesquisa e extenséo;
o Realizar a¢Bes avaliativas continuas dos cursos de graduacdo que auxiliem nas

reformulacdes dos PPC’s

- Pesquisa (iniciacdo cientifica) e Monitoria

A Monitoria e a Inicia¢do Cientifica (IC) sdo plenamente contempladas pelo Centro
Universitario Fametro — Unifametro, através do Programa de Monitoria e Iniciacdo Cientifica
(PROMIC). O PROMIC abrange as areas de conhecimento dos cursos oferecidos pela
Unifametro, por meio de projetos de Monitoria e Iniciacdo Cientifica (IC). Anualmente, é

realizado processo seletivo para discentes e docentes por meio de edital especifico.

A equipe que participa do PROMIC ¢ composta por um coordenador, professores
orientadores, monitores e iniciantes cientificos bolsistas e voluntarios. Mediante a abertura do
edital anual de selecdo docente para as bolsas de monitoria e iniciagdo cientifica, 0 PROMIC
seleciona professores responsaveis pela orientagcao de monitores e ICs, por meio da avaliagao
de projetos de monitoria e pesquisa, considerando a clareza na proposta, adequacéo do plano
de acdo do monitor/IC com a proposta do programa, validade dos critérios para selecdo dos
alunos, interdisciplinaridade e relevancia cientifica e social. Em seguida, ¢ iniciada a selegdo
dos bolsistas e voluntarios de Monitoria e Inicia¢do Cientifica (IC), os quais sdo selecionados
por meio de avaliagdes tedrico-praticas, analise curricular, entrevistas, provas, dentre outras

técnicas determinadas pelos(as) docentes que orientam os projetos.

A Monitoria ¢ uma modalidade de ensino-aprendizagem que objetiva despertar o
interesse pela docéncia, mediante o desempenho de atividades ligadas ao ensino sob a
orientacdo e supervisdo docente. Tal atividade possibilita a experiéncia da vida académica, por
meio da participacdo em diversas funces da organizacdo e desenvolvimento das disciplinas

dos cursos, além de possibilitar a apropriacdo de habilidades em atividades didaticas.

Por sua vez, a Iniciacdo Cientifica (IC) caracteriza-se como instrumento de apoio tedrico
e metodoldgico a realizacdo de um projeto de pesquisa e constitui um canal adequado de auxilio

para a formacao de uma nova mentalidade no aluno. Constitui atividade cientifica que promove
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o0 desenvolvimento da pesquisa como um instrumento que produz a interacdo docente-discente

na préatica investigativa e que estimula o espirito cientifico discente na busca de solucGes para

questdes que integram sua préatica profissional. Em sintese, a inicia¢do cientifica pode ser

definida como instrumento de formagéo.

Nos anos de 2021 a 2023, o PROMIC do Centro Universitario Fametro — Unifametro

contou com projetos de Iniciagdo Cientifica e Monitoria vinculados aos diferentes cursos da

instituicdo, o que reflete importante adesdo dos docentes e discentes a esta importante atividade

voltada para qualificacdo da formacdo de recursos humanos para docéncia. A seguir, estdo 0s
dados do PROMIC da Unifametro relacionados aos anos de 2021 a 2023.

Quadro 32: PROMIC 2021-2023

Monitoria | 62 132 79

168

87

219

2021: Administracdo, ADS.SI,

Arquitetura e Urbanismo,

Direito, Enfermagem,
Engenharias, Estética e
Cosmeética, Farmacia,
Fisioterapia, Gastronomia,
Gestdo — Tecndlogos, Medicina
Veterinaria, Nutricdo,
Odontologia, Psicologia, Servi¢o
Social.

2022: Administracdo, ADS.SI,
Arquitetura e Urbanismo,

Ciéncias Contabeis, Direito,
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Educacao Fisica, Enfermagem,
Engenharia de Producdo,
Farmécia, Fisioterapia,
Gastronomia, Medicina
Veterindria, Nutricao,

Odontologia, Psicologia.

2023: Administracdo, ADS.SI,
Direito, Educacao Fisica,
Enfermagem, Engenharia Civil,
Engenharia de Producdo,
Estética e Cosmética, Farmacia,
Fisioterapia, Gastronomia,
Medicina Veterinaria, Nutricdo,

Odontologia, Psicologia.

Iniciacdo

Cientifica

53

147

62

174

197

2021: Administracdo, ADS.SI,
Arquitetura e Urbanismo,
Ciéncias Contébeis, Direito,
Enfermagem, Engenharias,
Estética e Cosmética, Farmacia,
Fisioterapia, Medicina
Veterindria, Nutricao,
Odontologia, Psicologia, Servico

Social.

2022: Administracdo, ADS.SI,
Arquitetura e Urbanismo,
Ciéncias Contébeis, Direito,
Educacao Fisica, Enfermagem,
Engenharia Civil, Engenharia De
Producdo, Estética e Cosmética,

Farmacia, Fisioterapia,
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Gastronomia, Medicina
Veterinaria, Nutricao,
Odontologia, Psicologia, Servico
Social.

2023: Administracdo, ADS.SI,
Arquitetura e Urbanismo,
Ciéncias Contabeis, Direito,
Educacdo Fisica, Enfermagem,
Engenharia Civil, Engenharia de
Producdo, Estética e Cosmeética,
Farmécia, Fisioterapia,
Gastronomia, Medicina
Veterindria, Nutricao,
Odontologia, Psicologia, Servico

Social.

Neste triénio (2021-2023), a Unifametro teve 409 projetos aprovados, somando 0s
projetos de Monitoria e Iniciacdo Cientifica (IC). Em relacdo ao corpo discente e docente, a
Unifametro teve 1.370 vinculados nos projetos de Monitoria e Iniciacdo Cientifica (IC),
distribuindo-se entre 333 professores e 1.037 estudantes. Ressalta-se que o corpo discente se
distribuiu entre 518 alunos vinculados aos projetos de Iniciacdo Cientifica e 519 alunos

vinculados aos projetos de Monitoria.

Além dos projetos de Monitoria e Iniciacdo Cientifica (IC), a pesquisa ganha
visibilidade na Unifametro, por meio da realizacdo do evento CONEXAO UNIFAMETRO, o
maior evento académico da instituicdo, com producdo cientifica conforme indicado na tabela

abaixo.
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Quadro 33: Distribuicao de trabalhos cientificos da Conexdo Unifametro no triénio 2021-2023.

2021 396 349 332

2022 526 449 396

2023 553 454 429
TOTAL 1.475 1.252 1.157

Verifica-se que no triénio de 2021 a 2023 o evento recebeu um total de 1.475 trabalhos,
tanto do publico interno, quanto de participantes externos a instituicdo. Destes trabalhos
submetidos no triénio, foi apresentado o montante de 1.252 trabalhos, dos quais 1.157 resumos

foram publicados em anais do proprio evento.

- Po6s-Graduacao
Os cursos de pos-graduacdo lato sensu da UNIFAMETRO, sdo focados para a
realidade de mercado ou de cada organizacao, com elevado padrdo de qualidade e professores

com comprovada experiéncia profissional e titulacdo compativel em suas areas de atuacdo.

Quadro 34: Curso de pds-graduacao lato sensu
. CURSOS PRESENCIAIS

Area de Saude e Bem-estar Social

Quantidade
Nome do curso turmas
Analises Clinicas e Diagnostico Molecular 2
Cosmetologia 2
Clinica Médica e Cirargica de Felinos 1
Dermoestética S
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Endodontia

Especialista em Bebidas e Gestao de Bares

Diagnostico por Imagem em Ultrassonografia

Diagnostico por Imagem em Ultrassonografia Ginecologica e
Obstétrica

Enfermagem em Terapia Intensiva

Enfermagem Obstétrica

Enfermagem Pediatrica e Neonatal

Farméacia Clinica Hospitalar

Fisioterapia Hospitalar: Inovagdo e Gestdo na Salde

Gestdo de Unidades de Alimentacdo e Nutricdo — UAN

Patisserie e Boulangerie

Psicologia Organizacional e do Trabalho

Saude Coletiva

Urgéncia e Emergéncia

total

Area de Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito

Nome do curso

Quantidade

turmas

Direito Imobiliario

Direito Processual Civil

Gestdo Agil de Projetos e Processos

Gestdo Comercial e Inteligéncia de Mercado

Gestéo de Unidades de Alimentagéo e Nutricdo — UAN

Préatica Previdenciaria e Trabalhista

Planejamento e Legislacdo Tributaria

Politicas Publicas e Gestdo Social

Engenharia de Software, Devops e Computagdo em Nuvem

Wl W O N | | P N ©
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MBA em Auditoria e Controladoria 14

MBA em Inovacao e Marketing Digital

3

MBA em Gestdo de Negocios 2
MBA Em Gestdo de Negocios de Saude 1
1

9

1

Gestdo Profissional Em Arquitetura

MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas

MBA em Gestéo da Qualidade e Seguranca do Paciente
total 62

. CURSOS A DISTANCIA

Area de Saude e Bem-estar Social

Nome do curso Quant turmas

Best Practices em Diagnostico por Imagem do Sistema

Musculoesquelético

Best Practices em Medicina do Esporte e do Exercicio

Best Practices em Diagndstico por Imagem em Medicina Interna

Best Practices em Neurorradiologia e Imagem da Cabeca e do Pescoco

Enfermagem Oncologica

Nutricdo e Dietética

O R B P W R, N

total

Area de Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito

Nome do curso Quant turmas

Educacéo Inclusiva 1

Engenharia de Redes e Seguranca de Dados

1
Gestdo do Processo de Inovagéo 1
1

Inteligéncia Artificial
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MBA em Gestdo de Pessoas e Talentos 1

total 5

Segue demonstrativo da quantidade dos cursos ofertados na p6s-graduacéo referente ao periodo
(2011-2023).

Quadro 35: Cursos ofertados na pos-graduagéo — 2021-2023

Ano Oferta de cursos
2021 14
2022 19
2023 34

- A comunicacdo com a sociedade

A Unifametro estabeleceu como acdes identificar os fatores de comunicagcdo com a
sociedade que podem ser melhorados a partir da analise dos resultados da autoavalia¢do (das
pesquisas realizadas pela CPA) e avaliacdo externa.

Como acdo de inovacdo, a CPA passou a realizar ao final de cada semestre um Focus
group com a sociedade civil, com o objetivo de promover integracdo entre a IES e a
comunidade, a fim de divulgar os resultados das avaliacOes realizadas e gerar depoimentos
sobre a relevancia da Unifametro com a sociedade. Ao final da reunido, a CPA gera um relatério
com as principais demandas oriundas do encontro e seus devidos encaminhamentos com o
plano de acdo para as areas demandadas, se for o caso.

Outra forma de oportunidade de melhoria sdo os relatérios da ouvidoria da
UNIFAMETRO, que consiste num canal de relacionamento aprimorado entre Instituicdo e
comunidade interna e externa, alunos, professores e demais colaboradores. A ouvidoria é um
orgdo mediador, com objetivo de contribuir para a melhoria dos servigcos educacionais
prestados pela UNIFAMETRO.

As criticas, elogios, informacbes, reclamacdes, solicitacBes, sugestbes e
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questionamentos sdo encaminhados aos setores responsaveis. Desta forma, a ouvidoria,
contribui para a melhoria dos servigos e comunicacéo da IES.

- Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Atendimento a estudantes:

A Unifametro proporciona aos alunos as melhores condigdes de permanéncia e maior
participacdo nas atividades académicas. Para isto, desenvolve um projeto pedagdgico de apoio
ao discente, visando a envolver, motivar e incentivar o aluno na construcdo de sua carreira
durante o periodo de formacéo profissional. O programa contempla o atendimento de alunos
extraclasse, acompanhamento psicopedagdgico, atividades de nivelamento e atividades
extracurriculares. Destacam-se neste programa:

o Apoio Psicopedag6gico, que tem como objetivo o desenvolvimento do aluno,
superando as suas dificuldades em relacdo ao ensino-aprendizagem. O programa contempla o
atendimento de alunos extraclasse, acompanhamento psicopedagdgico, mecanismos de
nivelamento.

. Apoio a participacdo em eventos — ha politica, efetivada, de concessdo de
subsidios e de apoio a participacdo discente em eventos internos e externos a UNIFAMETRO,
disciplinada institucionalmente. Cada coordenadoria de curso tem dotacdo orcamentaria
especifica para concretizar as politicas institucionais de apoio a participacdo em eventos;

. Meios de divulgacdo de trabalhos e producbes de alunos — O aluno da
UNIFAMETRO dispde de diferentes meios para interacdo com seus colegas, professores,
Instituicdo e comunidade externa, podendo publicar e divulgar seus trabalhos e producdes
livremente. Destacam-se como formas de implantacdo desses meios: a Revista Cientifica
Dialogos Académicos; os grupos de estudos/pesquisa por tematicas especificas; o programa de
iniciacdo cientifica; o Conselho de Etica e Pesquisa — CEP; e a parceria entre a UNIFAMETRO
e outras IES.

. Bolsas de estudo - a UNIFAMETRO tem regulamento proprio de bolsas
académicas, que define as modalidades, tipos e percentuais de descontos; destaca-se a bolsa
para alunos com comprovada caréncia socioecondmica, podendo ser total ou parcial; a bolsa
monitoria e iniciacdo cientifica, os programas PROUNI e FIES.

- Acompanhamento aos egressos

O acompanhamento aos egressos é realizado pelas coordenac6es dos cursos em parceria
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com a CPA, quando semestralmente é aplicado um questionario com os referidos alunos,
objetivando identificar seu perfil, empregabilidade, educacdo continuada, avaliacdo do curso,
bem como contribui¢bes a alimentacdo do banco de dados de ex-alunos. Esse processo é
retroalimentado por meio de formulério eletrénico no site da UNIFAMETRO.

O processo de autoavaliagdo com 0s egressos objetiva também identificar as melhorias
com o curso que concluiram: a correlacdo com o mercado de trabalho e quais as deficiéncias
identificadas. Destaca-se também a participacdo dos ex-alunos em eventos académicos, cursos
de educacéo continuada — extenséao e pos-graduacao.

Os programas para educacao continuada dos egressos sao informados por meio de e-
mail (banco de dados) e divulgacéo no site. Os egressos tém acesso, também, através dos meios
de comunicacdo formais da faculdade.

Em 2018, foi langado o Programa Atualiza que tem o objetivo de manter o seu egresso
sempre atualizado e sabendo que dentre os varios Indicadores de Qualidade de uma Instituicdo
de Ensino Superior, destacam-se 0s resultados de investigacbes empiricas sobre o
acompanhamento da vida profissional e educacional de seus ex-alunos, a UNIFAMETRO
oferece o “Atualiza“, um programa gratuito de formacao continuada. Nesse programa, o aluno
graduado pela UNIFAMETRO, podera cursar até duas disciplinas gratuitamente por semestre,
por um periodo de até dois anos e manter a atualizacdo necessaria que o mercado de trabalho
exige. Apods a conclusdo da disciplina, o egresso recebera certificado de extensdo, comprovando

a qualificacéo recebida.

CURSOS DE EXTENSAO GRATUITOS

O expandir é um programa de aperfeicoamento profissional que oferece cursos de
extensdo gratuitos para alunos, colaboradores e comunidade, sendo a maioria de forma remota
(ao vivo pelo Meet ou Canal Yotube da IES) e alguns presenciais, nos turnos manha, tarde e
noite. As vagas foram destinadas a estudantes da Unifametro e comunidade, mediante inscri¢do
prévia. Todos os cursos possuem certificacdo geradas a partir da lista de frequéncia (formulario
Google forms) que sdo divulgadas durante os eventos. A programacdo foi organizada pelo
Nucleo de Extensdo e Responsabilidade Social (NERS) e contou com varios professores

internos e externos. E realizado acompanhamento de todos os cursos e de acordo com 0s
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interacdo com o publico.

Os quadros seguintes demonstram a programacao da expansao dos cursos de extensao,
nas modalidades do ensino presencial e a distancia, em tabelas especificas.

Quadro 36 — Cursos Expandir — 2021-2023

N° de Quantidade de
Ano ..
Cursos Participantes
2021 122 1960
2022 144 3475
2023 129 2679

Quadro 37— Cursos de Férias — 2021-2023

N° de Quantidade de
Ano .

Cursos Participantes
2021 67 755
2022 87 1242
2023 67 805

CERTIFICACOES DE 2021 A 2023

Todas as acOes, projetos e programas realizados, renderam a IES algumas certificacdes,

tais como Certificacgdo ABMES - Associacéo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior que ha muitos anos nos concede o selo de IES responsavel, pelo compromisso com a
sociedade em varias acdes de responsabilidade social realizadas ao longo do ano dos anos;
Prémio Empresa Socialmente Responsavel que é concedido anualmente as empresas que

compdem a Rede do Bem IEP, certificando o compromisso com causas sociais, mas
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especificamente no apoio as atividades do Instituto, que promove capacitacao e insercao de
jovens no mercado de trabalho; Selo Amigo Da Crianca E Do Adolescente - O Nucleo de
Extensdo e Responsabilidade Social (NERS) em conjunto com o Nucleo de Praticas Juridicas
(NPJ) e a Camara Municipal de Fortaleza, realizaram assinatura do termo de Compromisso
entre as partes, firmando nossa adesdo ao Selo Amigo da Crianga e do Adolescente.

Selo Organizacdo Cidadd - A Unifametro, através do projeto de extensao
extracurricular “Centro de Informagdes sobre Medicamento — CIM”, do curso de Farmacia em
parceria com o Nucleo de Extenséo e Responsabilidade Social — NERS, recebeu do Hemoce o
troféu Organizacdo Cidadd, por seu apoio nas campanhas de doacdo de sangue realizadas no
ano de 2023. Nas duas campanhas, somamos 214 doag6es. Considerando que uma Unica doacgédo
de sangue pode salvar até 4 vidas, contribuimos com mais de 850 vidas!

Tais iniciativas reconhecem o alinhamento entre o desenvolvimento das atividades da

Unifametro as praticas do ensino, extenséo e responsabilidade social.

- Resultados da autoavaliacéo dos itens do eixo 3

Item 3.1:

“A comunicacdo com a Comunidade Externa (Ouvidoria, site, atendimento,
propaganda, mensagens, redes sociais) referente & divulgacdo dos cursos, da Extensdo, da
Pesquisa, dos mecanismos de transparéncias, é:

Item 3.2:

“A comunicagdo com a Comunidade Interna (Ouvidoria, murais, Recep¢do, mensagens,
redes sociais, visual), referente a divulgacdo dos cursos, da Extensdo, da Pesquisa, dos
mecanismos de transparéncia, é:

Item 3.3:

“Quanto as acdes de estimulo a participagdo em eventos (Semana Académica,
congressos, seminarios, palestras, visitas técnicas a empresas, etc) e as producdes académicas
(revista cientifica propria: Didlogos Académicos) sao”:

Item 3.4:
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“Quanto aos programas de Apoio aos Estudantes: Apoio Psicopedagodgico, Nucleo de
Estagio e Carreira, Programas de Acessibilidade, Nivelamento e Monitoria, da IES, séo
implementados de maneira:

Item 3.5: “As ac¢Bes de incentivo e apoio & sua prética profissional, insercdo no mercado

de trabalho, preparagdo para o mundo profissional, a atuacdo da IES é:”
Gréfico com os indicadores: Canais de Comunicacgédo Externa; Canais de Comunicagéo

Interna; Acles de estimulo a participacdo em eventos; Programas de apoio aos estudantes e
Programas de incentivo a pratica profissional aos estudantes.

AVALIACAO REALIZADA PELO DISCENTE:

Grafico 18: EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

EIXO 3

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM

2021 wm 2022 = 2023

A analise do gréafico acima evidencia a avaliacdo positiva de discentes, docentes e
técnicos administrativos, em relacdo aos itens avaliados no Eixo 3. Os conceitos, estdo
concentrados acima de 3, numa escala de 1 a 5, onde a satisfagdo méxima € o 5, o que traduz
uma avaliacdo positiva. Esse resultado retrata a aprovacdo dos trabalhos que estdo sendo

desenvolvidos nos setores responsaveis pela implementacao das a¢6es, dos programas de apoio
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aos estudantes, a comunicacéo interna e externa, como também indicam a eficacia das acdes de
melhoria da Unifametro nesse indicador.

O planejamento das a¢6es académicas traduz a evolugdo do Eixo 3, na evolugéo positiva
dos resultados no tocante as agdes que diz respeito ao eixo acima avaliado. Em 2023, houve
uma suave queda na avaliagdo do docente desse indicador, em andlise dos resultados. A CPA

propde agdes de reforco na divulgacdo dos programas de comunicagdo com os docentes.

5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

- Politicas de pessoal

Desde 2012 foi implantado o programa de auxilio financeiro direto para docentes em
doutorado. O Plano de Carreira Docente foi implantado em 2011 (ano referéncia 2010) quando
foi realizada a primeira Avaliacdo do Desempenho Docente para efeito de promocéo por
merecimento. As promogdes docentes ocorrem alternadamente, pelos critérios de antiguidade
e merecimento. No ano de 2015 haviam sido promovidos 103 professores, em 2016 132, em
2017 158 e em 2018, 180 professores.

O plano de Carreira docente no ano de 2019, esteve em fase de atualizacdo para
melhorias e incentivo a producdo e publicagdo com implantacdo em mar¢o/2020.

Este novo Plano de Carreira Docente tem por finalidade normatizar os critérios de
ingresso, promocdo e progressdo na carreira dos membros do magistério superior na
modalidade presencial do Centro Universitario Fametro — UNIFAMETRO.

O desenvolvimento do docente na carreira se d& por promocéo (vertical), condicionada
a existéncia de vaga em edital anual, e progressao (horizontal) por merecimento. Conforme os
seguintes parametros: Producdo cientifica, bibliografica, técnica e tecnoldgica do docente;
Desempenho profissional e académico; Desempenho das atividades docentes. Todos 0s
docentes estdo enquadrados conforme o valor da hora-aula.

No ano de 2020 na implantacdo do novo plano de carreira docente, tivemos 1 professor
promovidos pelo critério de promocéo, e 1 pelo de progressao.

No ano subsequente em 2021, foram 9 docentes promovidos, sendo 2 no critério de

promogéo (mudanca de nivel) e 7 docentes progrediram no item grau.
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Em 2022, foram 11 docentes promovidos, sendo 07 (sete), pelo critério de Promocéo e
04 (quatro), pelo critério de Progresséo.
No ano subsequente em 2023, foram 14 docentes promovidos, sendo 10 (dez), pelo

critério de Promocao e 04 (quatro), pelo critério de Progressao.

Quadro 38: Promogéo Docente

Promogdes docentes pelos critérios de merecimento e antiguidade, quantidade por ano.

CRITERIO MERECIMENTO: 2011-2018 ANTIGUIDADE: 2014-2018

PROMOGAO E
PROGRESSAO

QUANTIDADE 18 | 15 10 6 10 8 4 4 29 15 | 21 | 22 | 18 2 6 11 |14

O Plano de Cargos do Pessoal Técnico-Administrativo foi homologado pela
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no Ceara em 21 de setembro de 2011.
Implantado em 2013 (ano referéncia 2012).

Em 2014, o Conselho Superior da Faculdade (Portaria n°® 3/2014) aprovou o Plano de
Capacitacdo do Corpo Social da Unifametro, com os seguintes objetivos gerais:

. Melhoria na eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos prestados.

Sé&o objetivos especificos do plano:

. Ofertar atividades de capacitacdo com vistas a alinhar as competéncias do corpo
social aos objetivos institucionais;

. Contribuir para o desenvolvimento integral do colaborador e, consequentemente,
para a melhoria na qualidade do trabalho.

O plano faz diagndstico e planejamento, com previsao de metas e dotacGes

orcamentarias para o horizonte temporal do PDI.

Quadro 39: Promocéo Técnico-Administrativo

Promogdes dos técnicos-administrativos pelos critérios de merecimento e antiguidade, quantidade por ano.

CRI

RIO

MERECIMENTO: 2013-2022 ANTIGUIDADE: 2016-2023
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AN (ZI%SI 2016 2022 | 2023
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | (Implan | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
(6] antag tacio)
ao0)
QU
AN
TID 10 6 10 8 4 3 5 4 4 9 10 21 22 21 11 22 26 |20
AD
E

O corpo docente dos Cursos da Unifametro e o corpo técnico-administrativo s&o
contratados de acordo com as normas constantes nos respectivos Planos de Carreira e legislacédo
vigente - CLT.

- Organizacéo e gestdo da Instituicéo

Em 2018, com a passagem da FAMETRO de faculdade para centro universitario a
UNIFAMETRO realizou alteracfes em sua estrutura organizacional. Foi criada a Reitoria,
servigcos especializados em atendimentos aos novos alunos, implantagdéo do CRM,
modernizacdo do marketing com foco em gestéo por dados, reestruturacao do setor de Recursos
Humanos.

- Sustentabilidade Financeira:

A mantenedora da Unifametro busca sempre aprimorar sua politica de captacdo e
alocacdo de recursos objetivando a concretizagdo do seu projeto de expansao.

A avaliacdo da sustentabilidade financeira da instituicdo permite uma anédlise da
capacidade de gestdo e administracdo do orcamento, com vistas ao direcionamento das
politicas e estratégias de gestdo académica, que deve estar alinhada com a gestdo financeira.
Tal medida torna exequiveis programas ligados a area académica, evitando atritos entre os dois
segmentos.

Registra-se ainda, a atualizacdo constante dos equipamentos necessarios para 0
desenvolvimento do Projeto Pedagdgico Institucional, que exige uma politica de atualizagdo
do espaco fisico das instalacfes da IES.

A racionalizacdo na administracdo dos recursos permite que a UNIFAMETRO
destine em seu orgamento recursos para: construcdo e aquisicao de estrutura fisica, capacitacdo
dos corpos técnico-administrativo e docente; participacdo em eventos por professores e alunos;

programas de extensdo, monitoria e iniciacdo cientifica e outras atividades académicas, em
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consonancia com o PDI.

- Resultados da autoavaliacdo dos itens do eixo 4
Itens de 4.1 a 4.14:

Considerando os aspectos de organizacao, informatizacéo, agilidade no atendimento e
disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia 0s seguintes setores: Setor Financeiro
(PROUNI/FIES), Biblioteca, Coordenagdes de Cursos, Reitoria, Diretoria Administrativo-
Financeira, , Recepcdo/Atendimento telefonico, Marketing, Nucleo de Estagio e Carreiras,
Secretaria Académica, Nucleo de Tecnologia da Informacao — NTI(Portal, Wifi):.

Avaliacdo do Setor Financeiro (PROUNI/FIES); Avaliacdo da Biblioteca; Avaliacédo
das CoordenacOes de Cursos; Avaliagdo da Diretoria Administrativo-Financeira; Avaliagdo da
Reitoria; Avaliacdo Recepcdo/Atendimento telefonico; Avaliacdo do Marketing (site, redes
sociais, propagandas); Avaliacdo do Unifametro Carreiras; Avaliacao da Secretaria Académica;

Avaliacdo do Nucleo de Tecnologia da Informacdo — NTI (Portal, Wifi)

AVALIACAO REALIZADA PELO DISCENTES, DOCENTES E TECNICOS
ADMINISTRATIVOS:

Graéfico 19: EIXO 4 - GESTAO INSTITUCIONAL

EIXO 4

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM

2021 m 2022 = 2023
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A avaliacdo do item foi positiva e deve-se, entre outras acdes, a realizacdo de eventos
continuos e sistematicos de qualificacdo para os gestores académicos.

Mantém-se em aproximadamente a nota maior que 3, numa escala de valores ente 1 a 5,
onde a satisfagdo méxima concentra-se no 5, da aprovacao das politicas de gestéo.

Estes setores de apoio séo de grande importancia, dado que avalia constantemente a
viabilidade financeira da instituicdo e da celeridade a realizacdo de programas e ac0es, através
de andlise de solicitacdes e encaminhamentos a mantenedora. Os colaboradores do setor sao
beneficiados com programas de capacitacdo profissional para atendimento ao cliente interno e
para utilizacdo de inovaces tecnoldgicas que agilizem e promovam melhoria no seu trabalho.

Os resultados do processo de autoavaliagdo do ano revelam que a comunidade
académica aprova o0s servicos prestados pelos setores de recepcdo/atendimento ao aluno,
marketing, carreiras, secretaria académica e Ndcleo de Tecnologia da Informac&o. Tais setores
conquistaram sua aprovacao na avaliagédo realizada. A percepcao social de que a Unifametro
prima pelo atendimento ao corpo discente faz com que a Instituicdo seja o destino de muitos
alunos transferidos de outras IES.

Os resultados muito bons ndo impedem que a CPA volte o olhar para os indicadores que
receberam maior incidéncia de avaliagoes “insuficiente”. Ao fim deste relatério, a CPA faz

recomendacdes para melhoria continua dos indicadores avaliados.

55  EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Todas as unidades administrativas e para praticas da Instituicdo apresentam espacos
fisicos com adequadas condicGes de iluminacgdo, acustica, salubridade, limpeza e manutencéo,
atendendo a legislacdo de biosseguranca. Os ambientes fechados possuem climatizagédo
artificial, excelente iluminacdo e as instalacBes sanitarias sdo adequadas. Ha rede wireless
aberta para toda a comunidade académica. As dependéncias utilizadas por alunos, professores
e corpo técnico-administrativo atendem aos requisitos de acessibilidade arquitetdnica
(dimensdes referenciais de deslocamento, sinalizacéo tatil e visual, rampas, elevador, corrimao,
banheiro adaptado etc.). Todos os espacos estdo dotados de mobiliario e equipamentos

especificos as fungdes as quais se destinam.
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A Instituicdo planeja durante o periodo de vigéncia do PDI (2023-2027), a expanséo da

infraestrutura fisica e instalacdes académicas, de forma a adequé-las as necessidades dos cursos

existentes e dos cursos a serem instalados de acordo com sua politica de crescimento, suas

metas e objetivos expostos neste Plano. Os quadros seguintes demonstram o processo de

expanséo:

Quadro 40: Cronograma de expansao da infraestrutura: Clinica Veterinaria (2023-2027)

Dependéncia

Qtd

2023

2024

2025

2026

2027

Banheiros

Estacionamento

Gabinetes de Docentes em

Tempo Integral

Laboratdrios Didaticos

Salas de aula

Salas de Coordenacéo

Salas de Docentes
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Quadro 41 - Cronograma de expanséo da infraestrutura: Carneiro Cunha (2023- 2027).

Area de lazer 1 1 1 1 1 1
Auditério 1 1 1 1 2 2
Banheiros 43 43 43 43 43 43
Biblioteca 1 1 1 1 1 1
Biblioteca - Salas p 49 49 49
. 54 54 60

estudo individual
Biblioteca - Salas p

8 8 8 10 10 10
estudo em grupo
Estacionamento 6 6 6 6 7 7
Gabinetes de Docentes

25 25 25 28 28 30
em Tempo Integral
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Laboratorios de
. 7 7 7 8 9 10
Informatica
Laboratdrios Didaticos 48 48 48 52 53 57
Lanchonete 5 5 5 5 5 5
Salas de aula 71 71 71 74 76 80
Salas de Coordenacao 15 15 15 16 16 16
Salas de Docentes 4 4 4 4 4 4

Quadro 42 - Cronograma de expansdo da infraestrutura: Clinica Integrada de Saude (2023-
2027)

Area de lazer 1 1 1 1 1 1
Banheiros 10 10 10 10 10 10
Laboratdrios Didaticos 6 6 6 6 6 6
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Salas de Docentes 1 1 1 1 1

Quadro 43 - Cronograma de expansao da infraestrutura: Complexo Odontolégico (2023-
2027)

Area de lazer 1 1 1 1 1 1
Banheiros 6 6 6 6 6 6
Biblioteca - Salas para estudo

1 1 1 1 2 2
em grupo
Estacionamento 1 1 1 1 1 1
Gabinetes de Docentes em 5 2 2 2 2 2
Tempo Integral
Laboratdrios Didaticos 5 5 5 5 5 5
Salas de Coordenacéo 1 1 1 1 1 1
Salas de Docentes 1 1 1 1 1 1
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o Biblioteca

No ano de 2023, as bibliotecas da Unifametro contavam com acervo de 9.323 titulos e
45.252 exemplares, divididos entre duas bibliotecas. O acervo é formado a partir de obras de
referéncia (atlas, dicionarios, enciclopédias, folhetos e manuais), obras de conhecimentos gerais
e especificos, periddicos (nacionais e internacionais). A tabela abaixo apresenta 0s

quantitativos dos acervos do ultimo triénio:

Quadro 44: Acervos — 2021-2023

CAMPUS ANO TITULOS EXEMPLARES
2021 5.149 20.280
CONSELHEIRO 2022 2.539 21.495
ESTELITA 2023 1.009 17.327
2021 4.045 19.221
CARNEIRO DA 2022 6.784 23.757
CUNHA 2023 5.700 20.174

Nos anos de 2022 e 2023 as bibliotecas realizaram doacGes de seus materiais e
enfatizaram o uso dos recursos digitais, formados por livros virtuais e periddicos cientificos. A
pratica de doacdo de livros objetiva melhoria na oferta de titulos, retirando obras desatualizadas
ou danificadas pelo uso.

O investimento em recursos digitais, propbe-se ampliar a oferta de recursos
informacionais para auxiliar o discente em sua formacéo, oferecendo flexibilidade, atualizacéo,
aprofundamento e carater inovador dos titulos/periodicos indicados nas bibliografias dos
Cursos ofertados pela IES.
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Recursos Digitais

Acessos realizados a Plataforma Minha Biblioteca e da Base de dados Ebsco Host
(Academic Search Premier, World Politics Review, Dentistry & Oral Sciences Source,

Veterinary Source e Fonte Académica).

Quadro 45: Recursos Digitais — 2021-2023

2021 2022 2023
Minha Biblioteca — Paginas acessadas 283.309 156.749 146.369
Acesso Bases de dados Ebsco 64.680 59.017 56.981

Ao longo da gestdo de acessos a Plataforma Minha Biblioteca, novos filtros foram
implementados, visando melhor acompanhamento e andlise sobre a utilizacdo. Com a inclusédo
de novos filtros, os resultados de 2022 e 2023 apresentam uma reducdo. No entanto, o tempo d
estimado analise de leitura ampliou de 05 minutos para até 20 minutos, por exemplo. Neste
sentido, observou-se uma excelente utilizacdo da Plataforma pelos discentes. O mesmo critério
foi utilizado para acompanhamento dos acessos a Ebsco. Os indicadores do setor realizam um

acompanhamento qualiquantitativo.

Analise Comparativa de Empréstimos

Os dados a seguir apresentam os quantitativos de empréstimos de livros relacionados ao
periodo de 2021 a 2023. Observa-se um namero baixo em 2021 em decorréncia do periodo de
suspensdo de atividades presenciais em respeito ao Decreto Governamental em virtude da
pandemia do Novo Corona Virus que iniciada no ano 2020. Nos anos subsequentes, a biblioteca

apresenta um crescimento na oferta do servico.

Quadro 46: Analise Comparativa de Empréstimos — 2021-2023
2021 2022 2023
7.658 15.413 16.420
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- Resultados da autoavaliacéo dos itens do eixo 5

Item 5.1:

“A atualizagdo do acervo da biblioteca ¢”

Itens de 5.2 a5.12:

“Considerando os aspectos de quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagao, avalie:”

Item 5.2: Salas de aula

Item 5.3: Auditdrio (s) ou equivalente

Item 5.4: Sala de professores

Item 5.5: Espaco para atendimento aos alunos

Item 5.6: Sala da CPA/Ouvidoria

Item 5.7: Banheiros

Item 5.8: Biblioteca

Item 5.9: Laboratdrios (s) de informatica (qualidade)

Item 5.10: Recursos de tecnologias de informacédo e comunicagdo (data show,
softwares académicos)

Item 5.11: Espacos de convivéncia e de alimentacéo

Item 5.12: Gabinete/Estacdo de trabalho para professores em tempo integral

Acervo da Biblioteca; Salas de aula; Auditorio (s) ou equivalente; Sala de professores;
Espacos para atendimento aos alunos; Sala da CPA/Ouvidoria; Banheiros; Biblioteca;
Laboratorio(s) de informéatica (qualidade); Recursos de tecnologias de informacdo e
comunicacédo (data show, softwares académicos); Espacos de convivéncia e de alimentag&o;

Gabinete/Estacao de trabalho para professores em tempo integral:

AVALIACAO REALIZADA PELO DISCENTES, DOCENTES E TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
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Grafico 20: EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

EIXO 5

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM

2021 wm 2022 = 2023

As salas de aula, local onde sdo desenvolvidas a maioria das atividades ligadas a
prelecdo de aulas, sdo muito bem avaliadas pela comunidade académica.

As salas de aula da Unifametro, sdo climatizadas, com cadeiras acolchoadas, com data
show e todas com capacidade para mais de 50 alunos, um padrdo excelente de qualidade para

todos os campi.

No que concerne as estruturas de auditério, salas de professores, espaco de
atendimento aos discentes, banheiros, laboratorios de informatica, recursos de tecnologia da
informacao e espacos de convivéncia, as avaliacdes positivas concentrando-se na nota acima
de 3, numa escala de 1 a 5, onde a satisfacdo maxima é o 5 das opinides, o que revela o
reconhecimento por parte da comunidade académica de que a Unifametro cultiva um patamar
elevado de qualidade, bem como do investimento continuo da estrutura fisica. Esse conceito
vem aumentando, para isso foram desenvolvidas varias a¢des da parte da infraestrutura, essas

melhorias sdo divulgadas aos alunos e toda a comunidade académica através das nossas redes
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sociais, site e selo da CPA.

Embora a avaliacdo do eixo como um todo e dos indicadores, individualmente, seja
positiva, a CPA identificou os indicadores que tiveram maior incidéncia de avaliacGes entre
todos os indicadores avaliados. A CPA faz recomendages para melhoria dos indicadores

abaixo apontados no final deste relatdrio.

5.6  DISCENTES AVALIAM: DOCENTES, CURSO, AUTOAVALIACAO.

5.6.1 Avaliacdo do Corpo docente

Os itens avaliados foram:

1. Apresenta clareza, organizacao e sequéncia légica dos conteidos ministrados.

2. Apresenta 0 plano de ensino contendo: objetivos, procedimentos de ensino e
avaliacdo, contetdos e bibliografia da disciplina.

3. Cumpre o plano de ensino da disciplina.

4. Comenta e analisa os resultados da avaliagdo como oportunidade de aprendizado
e aprofundamento dos conteudos.

5. Conduz a aula de forma dinamica e promove atividades que estimulam a

participacao dos alunos.

6. Domina o conteudo da disciplina.

7. E pontual no inicio e término do periodo das aulas.

8. Estabelece relacdes entre teoria e préatica profissional.
9. Estabelece um bom relacionamento com os alunos.

10.  Realiza avaliagéo coerente com os conteudos da disciplina.

11.  Utiliza recursos didaticos necessarios a melhor assimilacdo de contetdo.

Gréfico 21: Avaliacdo do Corpo Docente pelo Corpo Discente — Geral

AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE - FORTALEZA
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Percebe-se uma excelente avaliagdo por parte dos alunos em relagdo ao corpo docente.

As notas avaliadas foram acima de quatro, numa escala de 1 a 5, onde o 5 é a satisfacdo
méaxima. A média geral do indicador no triénio esta concentrada no 4,5 e 4,5.

As ac0es realizadas no tocante aos indicadores mencionados pelos alunos nas avaliacdes
sdo realizadas durante o semestre. Nos encontros pedagdgicos, sdo abordados temas
relacionados aos indicadores avaliados para melhorar os indices avaliados, tais como
capacitacOes, cursos e treinamentos com desenvolvimento de habilidades e préaticas inovadoras
para os docentes. A titulo exemplificativo, a capacitacdo docente abrange 0s seguintes temas:
Design De Aprendizagem, Personal Branding na docéncia, Design Thinking, Sala de aula
invertida, Comunicagdo Empaética, Storytelling e Gamification, Ensino Hibrido, Produtividade
e Gestdo do Tempo, Mapeamento de experiéncias de aprendizagem por competéncias,
Estratégias pedagogicas centradas no aluno, Metodologia ativas, Tendéncias e inovacfes no

ensino superior.

5.7  AVALIACAO DOS CURSOS

Os itens avaliados foram:

1) O Projeto Pedag6gico do Curso (PPC) é um documento que define os objetivos
do curso, o perfil profissional dos egressos (competéncias e habilidades), a matriz curricular
com as disciplinas e conteldos, a carga horaria, as aulas tedricas e as praticas, entre outros.
Nesse contexto, como vocé considera o PPC do seu curso?

2) Como vocé considera o curriculo do seu curso em relacéo a sua formacéo para
atuacdo no mercado de trabalho?

3) As atividades desenvolvidas em seu curso priorizam a integragéo entre a teoria
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e a préatica?
4) O curriculo do seu curso estd em sintonia com a sua expectativa de formacéo

profissional?

Gréfico 22: Avaliacao dos cursos

AVALIACAO DE CURSO - FORTALEZA

2021 2022 2023

No questionério de Avaliagdo do Curso, realizada pelo corpo discente, percebe-se que
a nota geral numa escala de 1 a5, onde 0 5 é a satisfagdo maxima, permaneceram concentrados
em maior que 4, no total de respondentes no triénio. A satisfacao é notéria pelo que se visualiza
no gréafico acima, durante o periodo de 2021-2023.

Os indicadores séo trabalhados e disseminados entre as coordenacdes de curso e alunos

no decorrer do semestre para uma boa préatica das questdes abordadas.
5.7.1 Avaliagdo do Desempenho da Coordenacéo do Curso

Os itens avaliados foram:

1) Atendimento e resolucdo as demandas apresentadas

2) Cortesia e presteza no atendimento

3) Mantem bom relacionamento e interage de forma efetiva com os alunos
4) Acessibilidade da coordenacao

5) Satisfacédo geral em relagcdo ao desempenho da coordenacgéo
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Grafico 23: Avaliacdo do Desempenho da Coordenacgédo dos Cursos

AVALIACAO DA COORDENACAO DE CURSO -

FORTALEZA
2021.1 2021.2 2022.1 2022.2 2023.1 2023.2

No questionario de Autoavaliacdo das CoordenacGes dos Cursos, realizado pelo corpo
discente, percebe-se a satisfacdo dos alunos em relacdo aos itens avaliados no triénio. A nota
geral é maior que 4, numa escala de 1 a 5, onde 0 5 é a satisfagdo méxima. As medias vém
evoluindo ao longo dos anos, com suave queda em 2023. A justificativa para a melhoria iniciou
no ano de 2018, com foco nos feedbacks aos coordenadores de curso pela Reitoria, em relacéo
ao seu desempenho pelos alunos, professores e demandas no ambito da IES.

De acordo com as respostas as coordenagdes de curso sao acessiveis as demandas e ao
atendimento aos alunos. Todos possuem horarios para atendimento e plano de trabalho com
vistas a gestdo, a satisfacdo maior, se concentra em relacdo a cortesia e presteza no
atendeimento. Todos os coordenadores de curso tem sala e ambiente para atendimento direto

ao aluno.
58 AUTOAVALIACAO DO DISCENTE
Os itens avaliados foram:
1) Dedica-se as atividades das disciplinas.

2) As disciplinas tém contribuido para o desenvolvimento de suas competéncias

profissionais.
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3) E assiduo e pontual com relac&o ao inicio e término do periodo das aulas.
4) E motivado para assistir as aulas.

5) Faz uso constante de livros e periodicos de assuntos relacionados ao seu curso.

Gréfico 24: Autoavaliacdo do Discente — Geral

AUTOAVALIACAO DO ALUNO NAS DISCIPLINAS -
FORTALEZA

“ 4’27

2021 2022 2023

Em relagdo a ‘Autoavaliagdo dos Discentes”, no triénio, obteve-se na média geral 4,28
e 4,27, numa escala de 1 a 5, onde a satisfacdo maxima é o 5, das respostas. Em relacdo aos
anos anteriores, o conceito vem se mantendo. Apesar da nota gerla ser bem positiva, ressaltamos
que os indices avaliados sdo incluidos nos planos anuais das coordenagdes de curso para ages

de melhorias.

6 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Este capitulo analisa os dados apresentados, mostrando como 0S processos de
autoavaliacdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em todos os seus aspectos, considerando o
que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado.

Os resultados do processo de autoavaliacdo institucional conduzido pela CPA,
juntamente com os resultados obtidos pela Instituicdo nas avaliagdes externas permitem afirmar
que a Unifametro cada vez mais se consolida como instituicdo de ensino superior comprometia

com a qualidade do ensino e com a formagé&o de cidadaos.
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6.1 DIAGNOSTICO DA INSTITUICAO

O diagnostico institucional apresenta a realidade da instituicdo em um dado momento,
guardando sempre a perspectiva do contexto histérico da evolucdo institucional.

Ao mesmo tempo, a perspectiva do futuro, da possibilidade de mudancas, de melhorias,
de superacdo e consolidacdo dos aspectos positivos da instituicdo, € parte constituinte deste

diagnostico.

6.1.1 Avancos e Desafios a serem enfrentados

No que diz respeito ao Planejamento e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se
claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da atuacdo da CPA por todos os
segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram no geral uma nota
maior que 3, numa escala de 1 a 5, onde satisfacdo maxima é a 5 das respostas. Esses resultados
traduzem o esfor¢o da CPA em criar e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicéo.

As acdes de melhorias sdo evidenciadas através dos resultados das avalia¢des, atestando
0 compromisso e a qualidade da Unifametro com o seu processo avaliativo.

Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através
da intensificacdo da divulgacdo dos resultados e o planejamento das acdes com a gestdo.
Especial atencdo em relacdo a percepcao das acGes de melhorias. S&o realizadas acOes diretas
com os alunos, iniciadas com encontro de lideres dos alunos da graduacéo e p6s-graduacéo,
bem como publicacdes das acdes de melhorias durante o triénio.

O desempenho da Unifametro nas avalia¢fes externas, em termos de avaliagdo in loco,
manteve o padrdo de qualidade, todas as visitas recebidas no periodo de 2021-2023 obtiveram
conceitos 4 e 5, 0 que mostra a exceléncia na qualidade dos servigos prestados pela
UNIFAMETRO. O desempenho no Enade e indicadores correlatos mostram evolucéo da IES,
0 que reafirma a qualidade da formacé&o oferecida, do corpo docente e do grau de satisfacdo dos
nossos alunos. Sao realizadas varias agdes junto aos alunos e corpo docente atraves da ADE —
Assessoria de Desenvolvimento Educacional e Reitoria.

Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3

(Politicas Académicas) mostram que 0s conceitos sao maiores que 3, considerando a escala de

106



s Centro Universitario Fametro — Unifametro
MUnlfametro Credenciada pela Portaria MEC n° 1.195 de 14.11.2018, D.O.U. de 16.11.2018

107

1 a5, onde a satisfacdo maxima é o conceito 5. Esse padréo traduz a ampliacdo e consolidacéo
dos programas e politicas institucionais, com especial atencdo ao programa de
Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante, acdes do COOPEM-
Coordenadoria de Pesquisa e Monitoria. Nota-se uma evolugédo, em relagdo ao eixo avaliados
pelos alunos, docentes e técnicos administrativos.

Neste triénio (2021-2023), a Unifametro teve 409 projetos aprovados, somando 0s
projetos de Monitoria e Iniciacdo Cientifica (IC). Em relacdo ao corpo discente e docente, a
Unifametro teve 1.370 vinculados nos projetos de Monitoria e Iniciacdo Cientifica (IC),
distribuindo-se entre 333 professores e 1.037 estudantes. Ressalta-se que o corpo discente se
distribuiu entre 518 alunos vinculados aos projetos de Iniciacdo Cientifica e 519 alunos

vinculados aos projetos de Monitoria.

Além dos projetos de Monitoria e Iniciacdo Cientifica (IC), a pesquisa ganha
visibilidade na Unifametro, por meio da realizagio do evento CONEXAO UNIFAMETRO, o

maior evento académico da instituicdo, com producéo cientifica.

As iniciativas de Responsabilidade Social e os Cursos de Extensdo destinados a
comunidade realizados de 2021 a 2023 conta com atividades que foram organizadas de forma
sistematica ao longo de todos os anos, além de outros eventos realizados, como palestras,
rodas de conversa, workshops, mesas redondas, projetos, cursos e acdes/eventos. Nos
programas permanentes, conta com mais de vinte e mil atendimentos ao longo do triénio. As
atividades de extensdo curricular realizadas foram 35 no Gltimo triénio. As doacGes e acbes de
responsabilidade social com a comunidade contam com 30 no total. Os cursos de extensao
gratuitos ofertados aos alunos e comunidade de forma presencial e a distancia, nos anos de

2021-2023 contabilizaram mais de dez mil cursos a estes publicos.

Os resultados das avaliacBes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos
seguimentos que o avaliaram revelam que a comunidade académica aprova 0S Servicos
prestados pelos setores de recepgdo/atendimento ao aluno, marketing, carreiras, secretaria
académica e nucleo de tecnologia da informac&o. Estes resultados resultaram na elaboragéo de
Planos de Acdo com o RH para maior investimento em treinamentos de pessoal. Na avaliagéo
do triénio 2021-2023, os indices apontados, nos mostraram uma melhoria na satisfacdo do

aluno, docentes e técnicos administrativos, isso mostra o resultado elaborado pela gestdo em
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conformidade com acgdes do setor de Recursos Humanos (Gente e gestdo). Contudo, apesar das
melhorias apontadas nos indices, precisamos manter esse indice de satisfacdo. Em 2020, foi
ampliado o atendimento via chat e Whatsapp para aluno, em 2021 o numero de atendimento
dessa natureza diminuiu em decorréncia das atividades presenciais terem retomado de forma
hibrida. Em 2022 foi aprimorado o servico para manter a exceléncia no atendimento até o
momento. Além disso, foi implementado a avaliacdo de satisfacdo de NPS nos setores de
atendimento ao aluno, para medir a satisfacdo e aprimorar o servico de atendimento ao aluno.

No quesito do Nucleo de Tecnologia da Informacgdo, houve um avanc¢o na divulgacao
dos servigos ofertados pelo setor, na disseminacdo das melhorias conquistadas em termos
expansdo do Wifi nas unidades e melhorias efetivas no portal do aluno, esse indice melhorou
nesses conceitos, com base na acdo de divulgacao.

No ultimo ano do triénio 2021-2023, foi reforcado diversas a¢fes de alinhamento e
constantes acdes de planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos para
detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias, visando a melhoria continua dos servicos
prestados pela Unifametro. Algumas acdes implantadas e implementadas:

Nova intranet; novo aplicativo para o aluno; automatizagdo do e-mail institucional

aluno; disponibilizacdo do Office 365 para o aluno / professor; TV Corporativa / Video Wall.

Nas avaliacBes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), as respostas estdo entre 0s conceitos
maior que 3, numa escala de 1 a 5 onde satisfacdo méaxima é o 5. No que concerne as estruturas
de auditorio, salas de professores, espaco de atendimento aos discentes, banheiros, laboratdrios
de informatica, recursos de tecnologia da informacéo e espacos de convivéncia, as avaliacdes
positivas, 0 que revela o reconhecimento por parte da comunidade académica de que a
Unifametro cultiva um patamar elevado de qualidade, bem como do investimento continuo da
estrutura fisica. No ultimo ano do triénio 2021-2023, foi reforcado acGes de alinhamento e de
planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos para detectar e corrigir
eventuais falhas e propor melhorias, visando a melhoria continua da infraestrutura pela
Unifametro. Algumas acdes implantadas e implementadas: Troca de lousas, manutencéo
preventiva e corretiva dos ar-condicionado por empresa contratada pela Unifametro Nevar,
manutencdo e troca de data shows, reforco na limpeza, troca de cadeiras quando necessario,

totem para carregador de celular e notebook nos corredores das salas, inclusédo de cortinas
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(persianas), para salas que possuiam um grau de claridade maior, reserva para caixa de som e
microfones, aumento de rede wifi, para frequéncia de sala de aula, foi incluido o servigo
automatico para frequéncia online pelos professores pelo RM/TOTVS. Ampliacdo de
purificadores de &gua, ampliacdo de micro-ondas, ampliagdo de mesas e cadeiras e instalacdo
de balcdo para alimentacdo na area dos trailers, ampliacdo do espago de convivéncia no 1°
andar, conserto e manutencéo preventiva dos elevadores, conserto e manutencao preventiva das
cancelas, construcdo da coberta para as aulas praticas no horto. Mudanca da localizacdo do
ponto de Onibus para a frente da instituicdo, parceria com novas cantinas no campus Carneiro

da Cunha entre outros.

6.2 METAS ALCANCADAS, DE ACORDO COM O PDI
Ao passar pelo segundo ano do periodo do PDI 2018-2022, cuja vigéncia foi atualizada
para PDI 2023-2027, destaca-se o cumprimento das metas abaixo listadas, sem prejuizo das

outras metas registradas no vetusto PDI:

Quadro 47: Metas alcancadas PDI

Metas Prazo inicial | Prazo final | Acompanhamento

Garantir que as pesquisas da CPA
tenham como sujeitos os 3 ATENDIDO
segmentos da comunidade 2018.1 2022.2
académica e contemplem as 10
dimensdes do Sinaes.

Estabelecer, anualmente, o ATENDIDO
2018.1 2022.1

calendario do ciclo de avaliag&o.

Garantir que as criticas das
avaliacOes internas e externas ATENDIDO
o 2018.1 2022.1
subsidiem plano anual de

atividades, previsto no inciso V, art.
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13 do Regimento Interno. Garantir
que o referido plano anual de
atividades guarde coeréncia com o
PDI 2018-2022.

Confeccionar e utilizar o selo da

CPA, sinal que divulga as melhorias ATENDIDO
2018.1 2022.2

conquistadas através da
autoavaliacdo promovida pela CPA.

Estabelecer e formalizar fluxograma
que ilustre o processo desde 0s ATENDIDO
o ) 2016.1 2018.1
resultados das avaliagOes até o

planejamento institucional.

Elaborar, anualmente, o Relato
Institucional, nos termos da NOTA ATENDIDO
TECNICA INEP/DAES/CONAES
N. 62. O Relato deve, entre outras 2018.1 2022.1
questdes, abordar como as

avaliac@es internas e externas

direcionam a gestdo da Unifametro.

Acompanhar, permanentemente, a
evolucdo institucional, tendo como ATENDIDO
A o 2018.1 2022.2
pardmetro as avaliagdes internas e

externas.

Garantir que as criticas da CPA
sejam registradas no PDI 2018-2022 2018.1 2022.2 ATENDIDO
e orientem a gestdo da Unifametro

Ao fim de cada avaliacdo, enviar o ATENDIDO

resumo dos resultados para o setor
_ _ 2018.1 2022.2
de Marketing, para fins de

divulgacéo.
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Zelar pela manutencdo das ATENDIDO
instalacGes administrativas em
condigOes excelentes, em relacdo
aos aspectos: quantidade, dimensao, 2018.1 2019.2
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,

acessibilidade e conservagao.

Divulgar os resultados da CPA, no
minimo, nos seguintes recintos: ATENDIDO
salas de professores; WC's; setor
_ _ ) o 2018.1 2022.2
financeiro; secretarias académicas;
bibliotecas; flanelografos e area de

convivéncia.

Garantir que o relatorio da CPA
apresente resultados, analises, ATENDIDO
reflexdes e proposicoes de forma
excelente para subsidiar 2018.1 2019.1
planejamento e acGes. Padronizar

relatério da CPA, de forma que ele
sempre contemple esses aspectos.

Estabelecer e formalizar fluxograma
que ilustre o processo desde 0s ATENDIDO
o ] 2018.1 2019.1
resultados das avaliagOes até o

planejamento institucional.

Garantir a atuacdo da CPA na pos-
graduacdo, tendo os cursos de 2018.1 2022.2 ATENDIDO

graduacdo como parametro.

Remeter sintese de resultados da
o ) 2018.1 2019.2
ouvidoria ao setor de marketing ATENDIDO

111



s Centro Universitario Fametro — Unifametro
MUnlfametro Credenciada pela Portaria MEC n° 1.195 de 14.11.2018, D.O.U. de 16.11.2018

112

para publicacdo no site e nas redes

sociais

Realizar encontro anual com ATENDIDO
2018.1 2022.2
egressos.

Aplicar pesquisas aos egressos, ATENDIDO
abordando os aspectos:
empregabilidade, preparacdo para o 2018.1 2022.2
mundo do trabalho,

responsabilidade social e cidadania.

Elaborar programa de apoio ATENDIDO
_ s _ 2018.1 2018.1
psicopedagdgico e nivelamento.

Elaborar programa de acolhimento ATENDIDO
_ 2018.2 2018.2
de ingressantes.

Zelar pelo cumprimento do plano de ATENDIDO
_ 2018.1 2022.2
carreira.

Conquistar as seguintes metas de ATENDIDO
participacao dos segmentos da
comunidade académica: 1.
Discente: a) 2019.1 a 2022 - 60%;
b) todas as turmas. 2. Docente: 2018.1 2022.2
2018.1 a 2022 - 75%; b) todos os
cursos. 3. Técnico-Administrativo:
2018.1 a 2022.2 - 85%. b) todos 0s
diretores, coordenadores e gerentes.
Garantir que as criticas das ATENDIDO

avaliagdes internas e externas
subsidiem plano anual de

o ) o 2018.1 2022.1
atividades, previsto no inciso V, art.
13 do Regimento Geral. Garantir

que o referido plano anual de
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atividades guarde coeréncia com o
PDI 2018-2022.

e orientem a gestdo da Instituicéo.

Estabelecer, anualmente, o ATENDIDO
] ) ] 2018.1 2022.1

calendério do ciclo de avaliagdo.

Garantir que as criticas da CPA ATENDIDO

sejam registradas no PDI 2018-2022 2018.1 2022.2

7. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Em face das andlises acima empreendidas e, notadamente, dos indicadores do processo

de autoavaliacdo que receberam maior incidéncia de conceitos “insuficiente”, a CPA teceu as

seguintes recomendagdes:

Acdes com base nas analises das avaliagdes

Por outro lado, a partir das analises realizadas no processo das avaliacGes externas, a

CPA propde as a¢des abaixo relacionadas, sempre em conformidade com a Missdo, Visdo e 0s

Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

Quadro 48: Acles propostas pela CPA e coordenacBes de cursos, com base na analise do

processo de avaliagcdes externas, 2021-2023.

RECONHECIMENTO: MEDICINA VETERINARIA - 2022
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RESULTADOS DO
PROCESSO DE AVALIACAO ACOES DE
INSTITUCIONAL E DE CURSOS MELHORIA
INDICADOR (trechos dos relatorios da CPA e INSTITUCIONAL PRAZO
comissdes de avaliacdo in loco do PROPOSTAS

INEP)

AUTORIZACAO DE ENFERMAGEM EAD 2021: CONSELHEIRO ESTELITA

Apesar de ter verificado condicgdes de
recursos fisicos e humanos da IES, e de
ter ouvido do coordenador sobre 0
numero de vagas do curso EaD, e de ser
mencionado no PPC sobre estes

estudos, ndo foi encontrado

Deixar evidente no item
- NUmero de vagas - 0
documento Estudo para
oferta de vagas -
realizado pelo

Pesquisador

1.20.
. fundamentagéo descritivas em relagdo | Institucional acerca AGOSTO
Ndamero de vagas. y _
_ aos estudos sobre a adequacédo do desse tema. Inserir no 2022
(conceito 1) ] o y
numero de vagas em relacdo a dimensdo | PPC o novo texto
do corpo docente infraestrutura e relativo ao nimero de
tecnoldgica para o nimero de vagas, € | vagas produzido pelo
nem sua relacdo partilhada com as 300 | Pesquisador
vagas ja existentes do curso presencial Institucional e validado
de Enfermagem da IES. pela coordenacéo
RECONHECIMENTO: MEDICINA VETERINARIA - 2022
O namero de vagas para 0 curso tem Criacdo de um sistema
coeréncia com a estrutura e corpo para acompanhamento
) docente estando fundamentado em do processo de .
1.20. NUmero de o o ) y Inicio de
) estudos quantitativos e qualitativos. Foi | adequacéo da estrutura
vagas. (conceito 3) 2023.2

apresentado relatorio que comprova de
forma quantitativa e qualitativa a

adequacao da estrutura fisica e

fisica e tecnoldgica
disponiveis para o

curso, para o corpo
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tecnoldgica disponiveis, corpo docente | docente e discente e
e atividades de ensino e pesquisa. para atividades de
Apesar disso, ndo foram observadas ensino e pesquisa.
evidéncias de periodicidade nesse
processo.
Conforme documentacéo apresentada, o
corpo docente possui 11 professores em
regime de trabalho parcial e 10 em
tempo integral. Observa-se que tal o _
o _ _ Criagdo de um sistema
distribuicdo permite atendimento
: : : para
2.6. Regime de integral da demanda existente atual, ) 3
i _ o registro/documentagéo .
trabalho do corpo considerando as diversas atividades Inicio de
A e acompanhamento
docente do curso. demandadas no curso. Isso pdde ser o o 2023.2
_ _ » periodico das atividades
(conceito 3) constatado ainda nas reunides com 0s o
) ) ) individuais dos
docentes e discentes. Apesar disso, ndo
. 3 . docentes.
h& documentacéo sobre as atividades
dos professores em registros individuais
de atividade docente, sem demonstracao
do seu uso na gestéo do curso.
Os espacos de trabalho para docentes
em tempo integral apresentados durante
a visita virtual in loco s&o constituidos ) -
) A Unifametro ira
por uma sala ampla com dez gabinetes )
3.1. Espago de A ] adequar o nimero de
sem porta que contém mesa, cadeira e ]
trabalho para . . gabinetes para atender -
computador conectado a internet e a . Inicio de
docentes em tempo | de forma excelente as
impressora para o0s professores, 2023.2

integral. (conceito
2)

viabilizando ac¢Oes académicas. Ha
também 16 armarios com chave para
acomodacéo de materiais dos docentes.
Entretanto, o quantitativo de gabinetes

nao atende as necessidades

necessidades de todos
0S CUrsos que

funcionam no campus.
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institucionais pois 0s espacos nao sao
exclusivos para o curso de medicina
veterinaria, sendo compartilhados com
docentes de outros cursos de graduacao.
Considerando que apenas no curso de
medicina veterinaria ha 10 professores
em tempo integral, 0s espagos sdo
insuficientes para os docentes em tempo
integral dos mais de 30 curso que a IES

oferta.

3.3. Sala coletiva
de professores.
NSA para IES que
possui espaco de
trabalho individual
para todos 0s
docentes do curso.

(conceito 2)

A sala coletiva de professores
apresentada durante a visita virtual in
loco é uma sala

compartilhada para docentes de varios
cursos de graduacéo e conta com quatro
mesas grandes com cadeiras
acolchoadas para os docentes que
viabilizam o trabalho docente, como
planejamento pedagdgico. A sala é bem
iluminada e limpa. Nao ha
computadores para 0s docentes na sala.
Também néo ha armarios para 0s
mesmos guardarem o material com
segurancga. Ha apenas pequenas gavetas
com tranca. Como a sala é
compartilhada para os docentes de 0s
mais de 40 cursos da IES, o0 espaco €
inapropriado para o quantitativo de
docentes.

A sala dos professores
atende de forma
excelente as demandas
dos docentes. Ela
possui computadores,
armarios, televisdo,
sof, jogos, entre outros
recursos. A sala é
capaz de acomodar
todos os docentes
lotados no campus
Carneiro da Cunha,
onde as aulas do curso
de Medicina Veterinaria

sd0 ministradas.

Inicio de
2023.2

3.14. Processo de

controle de

IES possui uma Politica de Controle de

Producéo e Distribuicdo de Material

O processo de controle

de produgéo e

Acado relizada
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producéo ou Didatico institucionalizada com distribuicdo de material
distribuicéo de objetivos de estabelecer as diretrizes da | didatico esta
material didatico producdo de materiais didaticos das formalizado na
(logistica). NSA disciplinas ofertadas na modalidade de | Unifametro, atendendo
para cursos que nao | educacao a distancia e estabelecer a demanda e possuindo
contemplam diretrizes, responsabilidades e Plano de Contingéncia
material didatico definigdes sobre os materiais didaticos | para a garantia de
no PPC. (conceito | produzidos/comprados pela instituicdo. | funcionamento. Todo o
2) A Politica atende as demandas do curso | processo esta previsto

de medicina veterinaria da IES mas ndo | no Plano de Gestéo da
possui um plano de contingéncia paraa | EaD. A IES oferece a
garantia da continuidade de garantia de acesso do
funcionamento. servigo ininterrupto e
recursos tecnoldgicos
que atendem a demanda
e a oferta ininterrupta
via internet, bem como
de ferramentas de
acessibilidade e de
solucdes de apoio a
leitura, estudo e
aprendizagem sendo
adotado Plano de
Contingéncia para a
garantia do acesso e do
Servico.
RECONHECIMENTO DE ARQUITETURA E URBANISMO 2022
Os objetivos do Curso de Arquiteturae | 1. Relacionar as )
jun/2023
1.2. Objetivos do Urbanismo da Unifametro constantes no | componentes
curso. (conceito 3) | PPC visam a formagéo de arquitetos e curriculares com o
Continuo

urbanistas com carater generalistas,

contexto local;
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seguindo, portanto, as DCN previstas,

que procurem compreender e traduzir as | 2. Incluir estratégias de

necessidades de individuos, grupos documentacéo e
sociais e comunidade comprometido evidencia da relagdo
com a transformacéo da realidade dos objetivos do curso
social. Por meio das entrevistas e com o contexto local.

andlise documental disponibilizada
percebeu-se que a matriz curricular
proposta considera o perfil profissional
do egresso proposto pela institui¢do
direcionado para a formagéo de um
profissional que consiga abranger as
pertinéncias profissionais inerentes a
formacéo do arquiteto, urbanista e
paisagista com perfil direcionado aos
mais variados contextos profissionais de
atuacdo do profissional de arquitetura e
urbanismo. Pelas reunifes com a
Coordenadora, os docentes e com 0
NDE ficou evidente que hd uma
preocupacdo de atuagdo na comunidade
local, do morro do Ouro, especialmente
relacionadas com as questdes de
planejamento urbano, preservagéo dos
recursos ambientais locais,
sustentabilidade e teméticas de
preservacdo patrimonial. Contudo, ndo
ficou evidente uma relagcdo mais estreita
dos componentes curriculares do curso
com o contexto local e regional de

Fortaleza e Ceard, o que deveria ser

118




MUnifametro

Centro Universitario Fametro — Unifametro

Credenciada pela Portaria MEC n° 1.195 de 14.11.2018, D.O.U. de 16.11.2018

119
ressaltado tanto nas documentacées
propostas como nas evidéncias
apresentadas.
O Perfil Profissionais do Egresso é
coerente e constante no Projeto
Pedagogico do Curso de Arquitetura e
Urbanismo da Unifametro, e estd em . )
o _ 1. Verificar a relagdo da
consonancia com a DCN existente para o
) ) meta com as estrategias
Cursos de Arquitetura e Urbanismo. o _
S individuais de ensino,
Desta forma, o perfil se identifica e ) y
_ ) pesquisa e extensao dos
caracteriza pelo desenvolvimento de
o . professores do curso.
competéncias e habilidades
profissionais e técnicas aliadas ao _ o
) _ 2. Aproximar o publico
desenvolvimento pessoal, social e
o externo aos espagos de
cultural com espirito critico e ) )
) ) o _ | discusséo da
1.3. Perfil investigativo, em prol de uma formagao )
o ] Unifametro;
profissional do abrangente e generalista que possa atuar 3
mai

egresso. (conceito
3)

nas diversas possibilidades da carreira
de arquiteto e urbanista. Contudo, nas
reunides realizadas com a Coordenadora
do curso, Membros do NDE, com o0s
docentes e discentes do curso, ficou
evidente que o contetdo exposto no
PPC ainda ndo se relaciona
completamente com as questdes de
planejamento urbano, preservacao dos
recursos ambientais locais,
sustentabilidade e tematicas de
preservacao patrimoniais, culturais e
regionais, evidentes na capital do

Estado do Ceard, que apesar de ser uma

3. Estimular os
professores envolvidos
em pesquisa e extensdo
a se relacionar com o
publico externo a

instituicao;

4. Atualizar PPC com
as informagdes em

questao.
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das trés metrépoles mais importantes da
Regido Nordeste, ainda apresenta
caracteristicas e peculiaridades culturais
proprias e regionais, distintas dos
grandes polos do Sudestes como Sao
Paulo ou Rio de Janeiro.
O Projeto Pedagdgico do Curso de
Arquitetura e Urbanismo da Unifametro | 1. Atualizagéo dos
descreve os conteudos curriculares, 0s contetdos curriculares
quais contemplam plenamente a DCN com base nas tematicas
existente para o curso, possibilitando a | contemporaneas;
verificagdo da existéncia de elementos
que comprovam as condicdes de 2. Coleta de dados da
formacéo do egresso condizentes com o | ONU e IPCC para
perfil profissional sugerido. O total da | atualizag&o de ementas;
carga horéria do curso esta distribuida
do seguinte modo: Conhecimentos de 3. Atualizacdo do PPC
1.5. Contetdos Fundamentacéo (960 horas), com base nas novas
curriculares. Conhecimentos Profissionais (2060 ementas de disciplinas abr/23

(conceito 3)

horas), Estagio Supervisionado (360
horas), Trabalho de Conclusédo de Curso
(60 horas), Atividades Complementares
(100 horas) e optativas (60 horas),
indicando a adequacao a formacéo
profissional proposta. A bibliografia
apresentada pelo PPC, € condizente com
0s contedidos previstos para 0 curso e
esta devidamente aprovada pelo NDE.
As metodologias de ensino preveem a
acessibilidade de todos, incluindo

pessoas com deficiéncia motora e

do curso;

4. Atualizacao das
abordagens de ensino
nas componentes

curriculares;

5. Atualizacdo do
escopo das
componentes

curriculares
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cognitiva. Em relacéo aos contetdos de
educacdo ambiental seus componentes
estdo previstos nas disciplinas de modo
transversal, nas disciplinas: Psicologia
Ambiental (10. semestre), Estudo da
Paisagem (30. semestre), Direito
Urbanistico (40. semestre),
Planejamento Urbano (40 semestre),
Estudos Sociais e Ambientais (50
semestre), Conforto Ambiental (70 e 80
semestres) e Paisagismo (8o e 90
semestres). Os contetdos pertinentes a
educacdo em direitos humanos tratadas
especificamente na disciplinas optativas
Formacao Etnica Brasileira, Questio
Social no Ceara e de forma transversal
nas disciplinas de: Psicologia Ambiental
(1o semestre), Ergonomia e Desenho
Universal (30 semestre), Direito
Urbanistico (40 semestre), Estudos
Sociais e Ambientais (50 semestre),
Patriménio Cultural (8o semestre),
Teoria e Historia da Arquitetura,
Urbanismo e Paisagismo I, 11 e 111 (4o,
50 e 60 semestres) e Arquitetura e
Urbanismo no Brasil (100 semestre). E
as politicas de educagdo das relacdes
étnico-raciais e para o ensino de histéria
e cultura afro-brasileira, africana e
indigena sdo tratadas no ambito do

curso como optativa, na disciplina de
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Formacao Etnica Brasileira, e também é
contemplado transversalmente nas
disciplinas de: Arte e Arquitetura (1°
semestre), Urbanismo (20 semestre),
Teoria e Historia da Arquitetura,
Urbanismo e Paisagismo I, I1 e 111 (4°,
5° e 6° semestres), Estudos Sociais e
Ambientais (50 semestre), Patrimonio
Cultural (80 semestre) e Arquitetura e
Urbanismo no Brasil (100 semestre).
Porém, dentro das evidéncias
apresentadas no PPC, nos documentos
disponibilizados e nas reunides com o
Coordenador do Curso, NDE e
docentes, destaca-se que 0s conteldos
contemporaneos, ndo estéo trabalhados
de modo a diferenciar o curso na area
profissional e nem induzem ao contato
com o conhecimento de maneira

inovadora.

1.19.
Procedimentos de
acompanhamento e
de avaliacdo dos
processos de
ensino-
aprendizagem.

(conceito 3)

Ap6bs a verificacdo do PPC apresentado
identificou-se que o curso de
Arquitetura e Urbanismo da Unifametro
enfatiza o aprendizado do estudante
com base nas competéncias e
habilidades no processo de
aprendizagem dos alunos, com o intuito
que adquiram o perfil desejado na sua
formacgéo. As avaliagdes do curso
acontecem como um processo continuo,

sistematico e formativo, objetivando

1. Discussao e
elaboracdo das
ferramentas junto ao

colegiado;

2. Implementacéo da
apresentacéo dos
indicadores nas rotinas

de sala de aula

abr/23
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diagnosticar a aprendizagem dos alunos.
E realizada por disciplina, incidindo
tanto na frequéncia quanto na afericdo
da aprendizagem. Fica a critério de cada
docente a defini¢cdo do nimero e dos
tipos de avaliacdo que deseja realizar,
sendo que ao final do processo devem
resultar em duas notas parciais. E
considerado aprovado o estudante que
obtiver, a média 7,0 (sete), referente a
média aritmética das avaliacoes
parciais. Docentes sobre o desempenho
dos discentes nas avaliagdes. Cabe
destacar ainda que no processo de
ensino-aprendizagem, tanto a
Coordenagédo como o NDE sugerem
melhorias metodolégicas e de avaliacdo
para o professor atingir a habilidade e
competéncias esperadas em sua
disciplina. Os estudantes recebem os
resultados sobre o desempenho nas
atividades propostas de forma oral ou
escrita dependendo do contexto e do
tipo de avaliacdo a que foi submetido.
Porém, ndo ha qualquer mencéo ao
desenvolvimento e aprimoramento da
autonomia dos discentes de forma
continua e efetiva, que atuem como
mecanismo que garanta a sua natureza

formativa.
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O curso de Arquitetura e Urbanismo da
Unifametro solicitou junto ao MEC a
abertura de 200 (cem) vagas anuais, no
ato de abertura e identificou a
necessidade de ajuste da quantidade de
vagas em 2017 adequando para 100
(cem) vagas anuais, 50 (cinquenta) 1. Incluir a coleta de
vagas por semestre. Esses nimeros dados no plano de agéo
estdo comprovadamente descritos nas continuo do curso,
informacBes do PPC. Ha presenca de apresentando resultados
dados generalistas que justificam a nas reunides de
necessidade de oferta de vagas de colegiado, NDE,
1.20. Numero de ensino superior na regido no documento | conselho, liderancgas e
vagas. (conceito 3) | apresentado denominado: Estudo para €gressos. abri3
oferta de vagas, que demonstram dados
quantitativos e qualitativos que 2. Criar mecanismos de
comprovam a sua adequacao a atualizagdo continua de
dimensao do corpo docente e condi¢cdes | coleta de dados, com
de infraestrutura fisica e tecnoldgica dashboard de resultados
para 0 ensino e pesquisa. Porém essas interativo.
pesquisas ndo ocorrem de maneira
periddica e sistematica, nem houve
indicios de pesquisa com a comunidade
académica para comprovacao da
necessidade de ajustes no nimero de
vagas.
2.15. Interacdo No PPC 2022, apensado no on-drive 1. Criagéo de planilha
entre tutores disponibilizado pela IES, ndo estéo compartilhada e portal
(presenciais — explicitados os interativo com foérum jun/23

quando for o caso —

e a distancia),

processos institucionais de interagéo

entre a coordenadora do colegiado do

(Moodle) para interacéo

entre os atores em

124




MUnifametro

Centro Universitario Fametro — Unifametro

Credenciada pela Portaria MEC n° 1.195 de 14.11.2018, D.O.U. de 16.11.2018

125
docentes e Curso de Arquitetura e Urbanismo e o questao;
coordenadores de professor-tutor e a coordenacéo do
curso a distancia. ndcleo de EaD. 2. Atualizar PPC com
Exclusivo para as informagdes em
cursos que ofertam questao.
disciplinas (integral
ou parcialmente) na
modalidade a
distancia
(conforme Portaria
no 1.134, de 10 de
outubro de 2016).

(conceito 1)
Conforme verificado por meio da visita
virtual in loco, a sala coletiva destinada
aos professores possui condicoes
adequadas para a realizacdo das
atividades docentes preparatérias. A
3.3. Sala coletiva sala é limpa, climatizada e com
de professores. iluminacdo natural e artificial o
1. Aquisicdo de
NSA para IES que | adequados. Esta mobiliada com trés . o
possui espaco de mesas com seis lugares, e bancadas na Armarios de medio
porte para 0s jul/23

trabalho individual
para todos 0s
docentes do curso.

(conceito 3)

extensdo das paredes. Possui mesa para
cafezinho, e um conjunto de escaninhos
individuais para os professores. Ainda
nesta sala existe um conjunto de trés
poltronas montada em cavalete do tipo
sala de espera para assistir televiséo.
Também néo foi possivel identificar
espagos para guarda de equipamentos e

materiais dos docentes, além dos

professores da
Arquitetura.
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escaninhos pequenos, apesar de
contarem com apoio técnico-
administrativo proprio.
RECONHECIMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO 2022
A IES dispde dos seguintes mecanismos | O Curso de Engenharia
de apoio aos discentes: apresentacdo de | de Producéo da
boas-vindas, monitoria, nivelamentos, Unifametro realizou o
Aconselhamento e orientacao, processo de
UNIFAMETRO CARREIRAS (para implantacdo do Centro
busca de estagios e empregos), Plano Académico, dando
Institucional de Acompanhamento ao apoio documental aos
1.12. Apoio a0 Egress:.o (gera subsidic'>s para iatlunos e fornecendo a
discente, (conceito aperfeicoamento continuo do curso), infraestrutura Semestre
atendimento educacional especializado | necessaria, com a 2022.2
3 para pessoas com deficiéncia, cessdo de sala propria
institucionalizado pela Portaria N mobiliada. A
025/2016. A IES ndo dispde de coordenacdo do curso
programas de intercambio, nem foram incentiva os discentes a
encontradas evidéncias no PPC e na realizarem reunides
documentacdo complementar disposta a | periddicas e aponta 0s
comissdo de apoio a participacdo em direitos e deveres do
centros académicos. CA.
A biblioteca do Centro Universitario O Nucleo Docente
Fametro - Unifametro, Campus Estruturante, a partir
3.6. Bibliografia Carneiro da Cunha, foi visitada no dos dados das vagas
basica por Unidade | primeiro dia de visita virtual in loco, oferecidas pelo curso e | Junho de

Curricular (UC).

(conceito 2)

quando a bibliotecaria foi apresentada a
comissdo de avaliagéo, que conduziu a
visita a biblioteca. A comissao solicitou

alguns titulos a bibliotecéria, que

da quantificagéo de
titulos disponibilizada
pela biblioteca,

realizara estudo

2023
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conduziu a consulta ao sistema para quantitativo dos titulos
localizacdo dos exemplares solicitados e | de Bibliografia Basica
coletou os livros, quando foi indicados para cada
evidenciado que o acervo fisico esta disciplina.
informatizado e devidamente tombado.
Ao consultar alguns livros virtuais, a
comissdo evidenciou que os exemplares
que constavam no PPC estavam
disponiveis no sistema. O acervo virtual
é disponibilizado por meio da
plataforma Minha Biblioteca, com
contrato vigente até 28 de abril de 2023,
e com 1.575 licencas disponibilizadas
para a Unifametro, segundo Anexo Il do
contrato de prestacdo de servico
analisado pela comisséo avaliadora. O
contrato da Minha Biblioteca estd em
nome da Unifametro, assim como o
acervo fisico. O contrato do acervo
virtual prevé a garantia do acesso
ininterrupto pelos usuérios, com devido
plano de contingéncia. Evidenciou-se
que o acervo ¢é adequado em relacdo as
UCs e aos contetdos descritos no PPC e
mantém-se atualizado, tendo em vista
gue o acervo virtual esta
constantemente atualizado, conforme
previséo contratual verificada. Muito
embora haja um documento
denominado de "Relatorio de adequacéo

da bibliografia do curso de Engenharia
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de Producdo™” referendado e assinado
pelo NDE, este, por sua vez, ndo
apresenta estudo quantitativo da
bibliografia basica e complementar. Ou
seja, ndo é possivel evidenciar que ha
compatibilidade, em cada bibliografia
bésica e complementar da UC, entre o
namero de vagas autorizadas (do
préprio curso e de outros que utilizem
os titulos) e a quantidade de exemplares
por titulo (ou assinatura de acesso,
quando o titulo for virtual) disponivel
no acervo. O segundo relatério de
adequacao da bibliografia, datado de 20
de janeiro de 2022, traz uma atualizacao
em relacdo ao primeiro relatério de 27
de janeiro de 2021, ao considerar o
novo instrumento de avaliacdo de
cursos superiores de 2017, e relata: "(...)
0 novo Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduacao, versao
outubro/2017, retirou esse calculo
explicito e imputou a responsabilidade
aos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE) de cada curso de definir
quantitativa e qualitativamente o
material bibliografico e digital a ser
adquirido pela Instituicdo/Biblioteca.
Sendo assim, a Bibliotecaria do Centro
Universitario Fametro — Unifametro

orientou o NDE do Curso referente aos
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critérios até entdo utilizados para
definicdo das referéncias basicas e
complementares constantes nas
unidades curriculares, quanto a forma
de aquisicdo e a forma de atualizacao de
acervo. O mesmo se aplica a assinatura
de base de dados." Em seguida, 0
relatério menciona que sera feita a
"adequacdo e atualizacdo do acervo em
relacdo as unidades curriculares e aos
contetdos descritos no PPC". Desta
forma, o proprio relatério declara que o
NDE fara o estudo de adequacao
guantitativa e qualitativa do acervo, em
relacdo ao conteudo e a quantidade de
assinaturas do acervo virtual e
quantidade de exemplares dos titulos,
estudo esse (quantitativo) que néo foi
encontrado pela comissédo de avaliagéo.
Desta forma, ndo é possivel atestar que
0 acervo estd adequado em relacdo a
quantidade disponibilizada aos
estudantes de Engenharia de Producéo,
considerando o nimero de vagas
autorizadas (100) e o nUmero de vagas
autorizadas de outros cursos que

utilizam os mesmos titulos.

3.7. Bibliografia
complementar por
Unidade Curricular
(UC). Considerar o

A biblioteca do Centro Universitario
Fametro - Unifametro, Campus
Carneiro da Cunha, foi visitada no

primeiro dia de visita virtual in loco,

O Nucleo Docente
Estruturante, a partir
dos dados das vagas

oferecidas pelo curso e

Junho de
2023
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acervo da
bibliografia
complementar para
0 primeiro ano do
curso (CST) ou
para os dois
primeiros anos
(bacharelados/licen
ciaturas). (conceito
2)

quando a bibliotecaria foi apresentada a
comissdo de avaliacdo, que conduziu a
visita a biblioteca. A comisséo solicitou
alguns titulos a bibliotecéria, que
conduziu a consulta ao sistema para
localizag@o dos exemplares solicitados e
coletou os livros, quando foi
evidenciado que o acervo fisico esta
informatizado e devidamente tombado.
Ao consultar alguns livros virtuais, a
comissdo evidenciou que os exemplares
que constavam no PPC estavam
disponiveis no sistema. O acervo virtual
é disponibilizado por meio da
plataforma Minha Biblioteca, com
contrato vigente até 28 de abril de 2023,
e com 1.575 licencas disponibilizadas
para a Unifametro, segundo Anexo Il do
contrato de prestacdo de servico
analisado pela comisséo avaliadora. O
contrato da Minha Biblioteca estd em
nome da Unifametro, assim como o
acervo fisico. O contrato do acervo
virtual prevé a garantia do acesso
ininterrupto pelos usuérios, com devido
plano de contingéncia. Evidenciou-se
que o acervo é adequado em relacdo as
UCs e aos contetdos descritos no PPC e
mantém-se atualizado, tendo em vista
gue o acervo virtual esta

constantemente atualizado, conforme

da quantificacédo de
titulos disponibilizada
pela biblioteca,
realizara estudo
quantitativo dos titulos
de Bibliografia
Complementar
indicados para cada

disciplina.
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previsdo contratual verificada. Muito
embora haja um documento
denominado de "Relatério de adequacédo
da bibliografia do curso de Engenharia
de Producdo™ referendado e assinado
pelo NDE, este, por sua vez, ndo
apresenta estudo quantitativo da
bibliografia basica e complementar. Ou
seja, ndo é possivel evidenciar que ha
compatibilidade, em cada bibliografia
basica e complementar da UC, entre o
namero de vagas

autorizadas (do proprio curso e de
outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso, quando o titulo for
virtual) disponivel no acervo. O
segundo relatério de adequacéo da
bibliografia, datado de 20 de janeiro de
2022, traz uma atualizacdo em relacéo
ao primeiro

relatério de 27 de janeiro de 2021, ao
considerar o novo instrumento de
avaliacdo de cursos superiores de 2017,
e relata: "(...) 0 novo Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacéo,
versdo outubro/2017, retirou esse
calculo explicito e imputou a
responsabilidade aos Nucleos Docentes

Estruturantes (NDE) de cada curso de

definir quantitativa e qualitativamente o
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material bibliografico e digital a ser
adquirido pela Instituicdo/Biblioteca.
Sendo assim, a Bibliotecaria do Centro
Universitario Fametro — Unifametro
orientou o NDE do Curso referente aos
critérios até entdo utilizados para
definicdo das referéncias basicas e
complementares constantes nas
unidades curriculares, quanto a forma
de aquisicdo e a forma de atualizacao de
acervo. O mesmo se aplica a assinatura
de base de dados.” Em seguida, 0
relatério menciona que sera feita a
"adequacdo e atualizacdo do acervo em
relacdo as unidades curriculares e aos
contetdos descritos no PPC". Desta
forma, o proprio relatério declara que o
NDE fara o estudo de adequacéo
guantitativa e qualitativa do acervo, em
relacdo ao conteido e a quantidade de
assinaturas do acervo virtual e
quantidade de exemplares dos titulos,
estudo esse (quantitativo) que néo foi
encontrado pela comisséo de avaliagéo.
Desta forma, ndo é possivel atestar que
0 acervo estd adequado em relacédo a
quantidade disponibilizada aos
estudantes de Engenharia de Producéo,

considerando o numero de vagas

autorizadas (100) e o numero de vagas
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autorizadas de outros cursos que
utilizam os mesmos titulos.
O processo de controle
de produgéo e
distribuicdo de material
No PPC (pags. 212 e 213), constam didatico esta
algumas diretrizes acerca do processo formalizado na
de controle de producdo ou distribuicdo | Unifametro, atendendo
do material didatico. Texto similar foi a demanda e possuindo
apresentado no Formulario Eletrénico. | Plano de Contingéncia
Porém, é na Portaria Reitoria no para a garantia de
3.14. Processo de ] ]
055/2019 da Unifametro, que aprovaa | funcionamento. Todo o
controle de . 3 ] _
5 Politica de Controle de Producéo e processo esta previsto
produgéo ou o e «
o Distribuicdo de Material Didatico do no Plano de Gestédo da
distribuicdo de L
o Centro Universitario FAMETRO - EaD. A IES oferece a
material didatico ) .
o UNIFAMETRO, que ficam garantia de acesso do Semestre
(logistica). NSA ) o
determinados e documentados todas as | servico ininterrupto e 2022.2

para cursos que nao
contemplam
material didatico
no

PPC. (conceito 3)

diretrizes e procedimentos para tal.
Porém, ndo foram encontradas
evidéncias documentais ou durante
reunido com a Equipe Multidisciplinar,
da existéncia de um plano de
contingéncia para a garantia de
continuidade de funcionamento do
processo de controle de producéo ou
distribuicdo de material didatico,

atendendo a demanda institucional.

recursos tecnoldgicos
que atendem a demanda
e a oferta ininterrupta
via internet, bem como
de ferramentas de
acessibilidade e de
solucdes de apoio a
leitura, estudo e
aprendizagem sendo
adotado Plano de
Contingéncia para a
garantia do acesso e do

Servigo.

Reconhecimento de Gestdo Hospitalar EAD 2023
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Realizar melhorias nas
instalacdes existentes,
o ) ) como a instalacéo de
A visita in loco foi realizada por o
_ o ) novos moveis,
videoconferéncia e esta gravada no )
_ _ melhorias na
link:https://teams.microsoft.com/l/meet | =
iluminacao e
up- I
o ) ) ventilacdo, e
join/19%3ameeting_NGFKYjQyMzgtM o
atualizacdo de
WQ1ZS00ZDIyLTkzZTYtM2I5Nzg5Y )
equipamentos,
2QxYmVk%40thread.v2/0?context=%7 . _
3.1. Espaco de _ conforme necessario. A partir de
b%22Tid%22%3a%2226173897-c8ac-
trabalho para outubro de
4ble-978f ]
docentes em tempo ) Monitoramento e 2024 e de
] ] ea4c077434bf%22%2c%220id%22%3a ) )
integral. (conceito manutengéo continua— | forma
%2298590c2b-c51d-4dda-8dd9- ]
3) estabelecer um continua.
9b34c9ced9ab%22%7d. O espaco de
programa de
trabalho para o professor em tempo ]
_ ) ) monitoramento e
integral é composto por sete gabinetes, y ]
o ) ) manutencdo continua
armario com chave, impressora. Ha
_ do espaco de trabalho
duas salas para atendimento
S dos docentes, para
individualizado (mesa redonda com )
) o garantir que as
quatro cadeiras, ar-condicionado). o
condigBes permanecam
adequadas ao longo do
tempo.
Reconhecimento de Gestdo Comercial EAD 2023
Aumentar a produgéo
2.16. Producéo O corpo docente do curso de Gestao cientifica, cultural,
cientifica, cultural, | Comercial comprovou producéo artistica ou tecnologica | Até 31 de
artistica ou cientifica e contabiliza em média 06 do corpo docente do dezembro de
tecnoldgica. producdes cientificas nos ultimos 03 curso de Gestdo 2024
(conceito 3) anos. Comercial, elevando o
numero médio de
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producdes para 10 nos
préximos 3 anos.
Reconhecimento de Logistica EAD 2023
Implementar estudos
periddicos para avaliar
e adequar a quantidade
de vagas do curso,
considerando aspectos
quantitativos e
Dados do PPC e documentos apensados | qualitativos, visando
evidenciam o estudo de vagas otimizar a relacdo entre
considerando a regionalidade com base | o nimero de vagas
em dados quantitativos e qualitativos, oferecidas e a
adequando a quantidade de vagas (100 | infraestrutura
anuais) em relacéo a infraestrutura disponivel.
1.20. Numero de Ate 30 de

vagas (conceito 3)

fisica, tecnoldgica e do corpo docente e
tutorial. A leitura das atas e as oitivas,
bem como demais documentos, ndo
evidenciaram a presenca de estudos
periddicos para a adequacao da
guantidade de vagas, atualmente

distribuidas em seis polos (PPC, p.79).

Elaboracdo de
propostas de ajuste de
vagas: com base nas
analises realizadas,
elaborar propostas de
ajuste na quantidade de
vagas oferecidas em
cada polo, levando em
consideracédo a
capacidade da
infraestrutura e a

demanda identificada.

julho de 2024

Reconhecimento de Marketing EAD 2023
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O Colegiado ou Conselho de Curso
(assim como denomina a IES) esta
institucionalizado no regimento interno
da Unifametro). Possui a seguinte
composicdo I. o (a) Coordenador (a) de o
) ) Revisdo de Fluxo de
Curso, que o preside; 1.5 (cinco) o )
Atividades — revisar e
representantes do corpo docente da )
) aprimorar o fluxo de
Faculdade, designados pela o
) atividades para
Coordenadoria de Curso; I11. 1 (um) _
) encaminhamento das
representante do corpo discente, o )
) decisdes do Colegiado,
escolhido por seus pares, com mandato |
o 3 incluindo a
de um ano, sem direito a recondugéo. 3
» o documentacéo de
As reunides ordinarias do Conselho ) _
. registros em planilhas _
5 seguem um calendario anual, com . A partir de
2.12. Atuacéo do o ) ] especificas. _
) periodicidade trimestral. Através das ) junho de
colegiado de curso o o Implementacéo de
) atas e portarias disponibilizadas no ) ) 2024 (de
ou equivalente. ) ) ] ) ) sistema de registro:
_ Drive, foi possivel evidenciar a forma
(conceito 3) S _ ) Desenvolver e )
periodicidade e o registro das reunides. continua)

Também foi demonstrada a existéncia
de um fluxo de atividades para
encaminhamento das decisdes. Neste
fluxo foi informado que ha um registro
dos encaminhamentos em planilha
especifica (porém, ndo foi demonstrado
este sistema de suporte de registro).
Ainda neste mesmo fluxo foi informado
gue ha monitoramento periddico da
execucao dos encaminhamentos do
Conselho, porém, a IES ndo
disponibilizou evidéncias deste

monitoramento.

implementar um
sistema de suporte de
registro para as
decisdes e
encaminhamentos do
Colegiado, garantindo a
transparéncia e
rastreabilidade das

informacdes.
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Reconhecimento de Processos Gerenciais EAD 2023
A Unifametro apresentou, no PPC
(Anexo I1), a relagéo de
docentes/tutores vinculados ao CST em
Processos Gerenciais EaD. Ressalta-se
que a IES emprega, conforme
comprovado de forma documental e
testemunhal, a figura do docente/tutor, | Garantir que todos 0s
ndo havendo, portanto, distin¢do entre tutores do curso de CST
0s papéis de formacdo e tutoria. Tendo | em Processos
em vista essa particularidade, para Gerenciais EaD
efeito da atribuicdo deste conceito, a possuam graduacgao na
comissdo considerou, como tutores, os | area das disciplinas
mesmaos profissionais ja elencados pelas quais sdo
2.13. Titulacéo e como docentes. Assim, no que diz responsaveis e/ ou de .
formacdo do corpo | respeito a titulacdo e formacdo do corpo | areas de aderéncia ao I-Drazo. e
de tutores do curso. | de tutores, verificando-se a curso. Junho de
(conceito 2) documentacdo comprobatoria, Acompanhamento 2024

disponibilizada nas pastas virtuais
individuais dos professores
(tutores),estabeleceu-se o seguinte
guadro: Cristiane Madeiro Aradjo de
Souza - Mestre - Graduada em
Administragéo; Elane Silva Pereira -
Mestre - Graduada em Letras
(Licenciatura); Francisco Secundo da
Silva Neto - Doutor - Graduado em
Ciéncias Sociais; Jaime Martins de
Sousa Neto - Doutor - Graduado em
Agronomia; José Edson da Silva -

Mestre -Graduado em Filosofia e

continuo: para garantir
que todos os tutores
estejam devidamente
qualificados e
atualizados em relagéo
as disciplinas que

ministram.
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Psicologia; Lucas de Souza - Mestre -
Graduado em Administracdo; Maria
Neurilane Vieira Nogueira - Mestre -
Graduada em Direito; e Roberta Mable
Rabelo Sampaio Mapurunga - Mestre -
Graduada em Pedagogia (Licenciatura).
Assim, observando-se as disciplinas
atribuidas a cada um dos
docentes/tutores, conforme informactes
disponibilizadas no Relatorio de Estudo
Docente e seguindo-se, stricto sensu, a
I6gica deste instrumento de avaliacéo,
que emprega a "graduacdo” como
critério aditivo, verifica-se que, embora
todos os tutores possuam mestrado ou
doutorado, apenas parte deles é
graduada na area das disciplinas pelas
quais sdo responsaveis, conforme se
demonstra: - Elane Silva Pereira
(Mestre, Graduada em Letras -
Licenciatura) - responsavel pelas
disciplinas Criatividade e Inovacgdo nas
OrganizacOes e Geréncia de Projetos; -
José Edson da Silva (Mestre, Graduado
em Filosofia e Psicologia)- responsavel
pelas disciplinas Gestdo de Servicos e
Gestdo da Qualidade; - Maria Neurilane
Vieira Nogueira (Mestre, Graduada em
Direito) - responsavel pela disciplina

Gestdo Estratégica; e - Roberta Mable

Rabelo Sampaio Mapurunga(Mestre,
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Graduada em Pedagogia - Licenciatura)
- responsavel pelas disciplinas Gestédo
da Producdo, Gestdo Empreendedora,
Gestdo de Pessoas e Planejamento
Estratégico em Recursos Humanos.
Justifica-se, portanto, o conceito

atribuido

2.15. Interacao
entre tutores
(presenciais —
quando for o caso —
e a distancia),
docentes e
coordenadores
decurso a distancia

(conceito 3)

A interacdo entre docentes/tutores,
coordenadora e discentes esta
explicitada no PPC (p.201-202).
Verifica-se, por meio dos relatos
testemunhais, observados no decorrer
das reunides com a coordenadora, 0s
docentes/tutores e os alunos do curso,
que as ferramentas de interacéo
disponiveis e descritas no PPC e em
outros documentos (0800, chat, forum,
e-mail, web conferéncia
(eventualmente), aplicativo de
mensagens e o icone FALE COMSEU
PROFESSOR, o qual direciona as
mensagens aos professores, tanto ao
préprio Moodle como ao e-mail
institucional)garantem a mediacéo e a
articulacdo entre os diversos publicos
interessados. No entanto, néo foi
disponibilizado, no decorrer da visita
virtual in loco, qualquer documento o
qual tratasse do planejamento de

interacdo para encaminhamento de

Capacitacdo em
comunicacéo e
mediacdo: oferecer
treinamentos e
workshops sobre
técnicas de
comunicacdo eficaz,
mediagédo de conflitos e
uso adequado das
ferramentas de
interacdo disponiveis.
Ate setembro
Implementagdo de de 2024
estratégicas de
interacdo: colocar em
prética o plano de
interacdo desenvolvido,
promovendo atividades
colaborativas,
discussdes em foruns,
sessOes de chat e web
conferéncias, conforme

necessario.
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questdes do curso. Justifica-se, assim, 0 | Avaliacdo e ajustes
conceito atribuido. constantes: realizar
avaliac@es periddicas da
eficécia das estratégias
de interacéo
implementadas e
realizar ajustes
conforme necessario
para garantir sua

eficacia.

O processo de avaliagdo, muito mais que aferir a eficiéncia das atividades
desenvolvidas, permite 0 autoconhecimento da instituicdo e contribui para dar visibilidade as

mudancas que se fazem necessarias para se constituir uma IES de qualidade, compromissada
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com o desenvolvimento social. A avaliacdo institucional € um processo global de reflexdo e
aprendizagem de toda a comunidade académica, que se propde a repensar suas a¢oes de forma
continua e construir um projeto institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo € resultante de trabalho em equipe que
leva em conta a histdria da instituicdo, as avaliagdes realizadas no periodo de vigéncia do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e fracos. E
esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da instituicao.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educacéo superior da Unifametro e sua identidade no ambito institucional e da sociedade. O
grande avanco evidencia-se na retroalimentacao desse processo fornecendo informac@es para
implantacdo de melhorias continuas, tanto na area académica quanto na area administrativa e
da infraestrutura.

Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA
Fortaleza, 30 de marco de 2024.
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