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PROJETO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

1. PROCEDIMENTOS E PROCESSOS

O Projeto de autoavaliagdo institucional se insere no ambito do Programa de
Autoavaliacdo Institucional, que foi elaborado em cumprimento a Lei do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e é fundamentado nas
disposicdes da legislacdo vigente, nas diretrizes editadas pela Comissdo Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES) e pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O principio geral do programa é a
melhoria continua dos processos académicos, buscando alavancar a instituicdo no seu

percurso de crescimento e consolidacao.

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional é constituido das seguintes partes: 0s
procedimentos e processos para sua realizacdo, as metodologias, a sensibilizacdo, os
formularios e as etapas, a coleta e a tabulacéo de dados e a apropriacdo de seus resultados
por todos os segmentos avaliados. O processo de avaliacao interna contempla as seguintes

fases: Planejamento; Desenvolvimento; Anélise dos resultados; Proposicéo de melhorias.

Cada uma dessas partes encontra-se descrita ao longo deste documento. Além
destas etapas, contempla um relatério geral detalhando as formas de divulgacdo dos
resultados e como estes resultados sdo utilizados pela Faculdade Unifametro Maracanad.
Os parametros fundamentais da autoavaliagdo compreendem: a realizacdo de uma analise
situacional a partir do diagnostico; a identificacdo de oportunidades de melhoria e
conquistas, assim como a determinacdo das perspectivas da Faculdade Unifametro
Maracanal com relacdo aos pontos avaliados; o atendimento das necessidades e

prioridades institucionais; a compreensdo da misséo e dos fins da instituicéo.
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A implantacéo do sistema de autoavaliacdo da Faculdade Unifametro Maracanau
ocorre em consonancia com o seu PDI, as diretrizes emanadas do INEP/CONAES e o seu
projeto de autoavaliagdo.

O Projeto contempla as 10 dimensdes especificadas no art. 3° da Lei n° 10.861
de 14 de abril de 2004, como demonstrado a seguir, a partir do detalhamento das etapas
do processo de autoavaliagdo, contemplados e dispostos pelos cinco eixos, que
contemplam todas as dimensdes do SINAES.

PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIACAO

A avaliagdo institucional interna ocorre duas vezes ao ano, no primeiro e
segundo semestre letivo. Participam da pesquisa, no primeiro semestre os discentes do
curso de graduacdo e dos cursos de Pés-graduacdo, de acordo com o médulo cursado, e
no segundo semestre os discentes do curso de graduacdo, os docentes, 0s técnicos-
administrativos, os egressos e os discentes dos cursos de Pos-graduacéo, de acordo com
0 modulo cursado.

O publico alvo participa da autoavaliacdo por meio do portal académico, todos
0s publicos citados anteriormente participam das duas etapas de pesquisa. A
representatividade ocorre através dos cursos em geral, que tiveram a oportunidade de
contribuir com a IES sob o viés pedagogico, estrutural e administrativo. Também
participa os docentes, colaboradores técnicos- administrativos e egressos da instituicéo.
A avaliacdo € realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, com o apoio de todos
os envolvidos no processo. Os instrumentos de coleta de dados, elaborados pela CPA sé&o
socializados com coordenadores de curso e nicleos, solicitando sugestdes de melhorias a
cada ciclo de atualizacdo, quando ha necessidades. Também realiza reunides com
representantes de curso, NDE, e a CPA para que 0s mesmos realizem sugestbes de
questdes para serem avaliadas. As questdes apresentadas a comunidade académica visam

contemplar a avaliacdo dos aspectos pedagdgicos, fisico-estruturais e de gestdo tendo
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como base o Plano de Desenvolvimento Institucional (2023-2027), contemplando a sua
missao, 0s objetivos, as metas, 0s valores e as politicas de ensino, pesquisa e extensao da
Faculdade Unifametro Maracanau. Também contempla nos itens a serem avaliados 0s
cinco Eixos descritos da Nota Técnica n® 65/2014, que por sua vez sdo formados pelas
dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES, e a

saber:

Quadro 01: Eixos e dimensdes para avaliagdo institucional

Eixo 1: Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Politicas Eixo 5:
Planejamento | Desenvolvimento Politicas de Gestéo Infraestrutura
e Avaliagéo Institucional Académicas Fisica
Institucional
Dimenséo
Dimenséo 8: Dimenséo 1: Dimenséo 2: Dimensdo 5: Dimenséo 7:
Planejamento e | Missdo e Plano de | Politicas para Politicas de Infraestrutura
Avaliacéo Desenvolvimento o Ensino, a Pessoal Fisica
Institucional Pesquisa e a Dimenséo 6:
Dimenséo 3: Extensdo Organizagéo e
Responsabilidade | Dimensao 4: Gestdo da
Social da Comunicagéo Instituicdo
Instituicdo coma Dimenséo 10:
Sociedade Sustentabilidade
Dimenséo 9: Financeira
Politica de
Atendimento
aos Discentes

Fonte: INEP (2018).

Posteriormente, a comissdo se reune e delibera sobre a versdo final dos

instrumentos a serem utilizados, considerando as sugestBes realizadas, quando ha
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necessidade. Os instrumentos utilizados para a coleta de dados sdo questionarios

semiestruturados, conforme cada segmento da instituicdo: docentes, discentes e 0 dos

funcionarios técnicos-administrativos.

Os questionarios contemplam os seguintes itens de Avaliacdo e Autoavaliacéo,

ndo se restringindo somente a esses:

1.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséo 8 — Planejamento e avaliacéo

Conceitos de avaliagdes externas;

Planos de melhorias a partir da autoavaliacdo e das avaliagOes externas;

Acdes efetivas de gestdo;

Evolucéo institucional;

Acesso ao relatério institucional: gestores, docentes, técnicos-administrativos,
discentes e comunidade;

Acesso as avaliagdes externas;

Andlise de avaliacdes externas como o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), as avalia¢Oes in loco conduzidas pelo INEP e as conduzidas
por outros 6rgaos.

Os resultados sao utilizados na composicgéo de diferentes indicadores de qualidade
de cursos. Sdo eles: Conceito Enade, Indicador de diferenca de desempenho (IDD)
e 0 Conceito Preliminar de Cursos (CPC).

Reforcando o objetivo de implementacdo de melhorias como um processo
continuo a CPA também analisa os resultados das avaliacdes dos 6rgaos de classe
(OAB e CFC) dos cursos de Direito e de Ciéncias Contabeis. Esse é um projeto

inovador realizado em parceria com os coordenadores dos respectivos cursos.

1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
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Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Cumprimento dos objetivos, as metas e 0s valores institucionais previstos no PDI;
Conhecimento do PDI e seu alinhamento com as politicas de ensino e técnicas
didatico-pedagdgicas;

Utilizagéo das tecnologias e metodologias ativas;

Préaticas ensino e técnicas didatico-pedagogicas exitosas e inovadoras;

Alinhamento do PDI e as praticas de pesquisa e extensao.

Dimenséo 3 — Responsabilidade social da institui¢éo

Alinhamento do PDI com as a¢des voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural;
Alinhamento do PDI com as a¢Oes afirmativas de defesa dos direitos humanos e
da igualdade étnico-racial, ampliando as competéncias dos discentes e egressos;
Acesso dos dados pela comunidade;

Alinhamento entre o PDI e as politicas de responsabilidade social;

Alinhamento entre o PDI e as a¢cdes de base tecnoldgica e o projeto pedagdgico;

1.3 Eixo 3 — Politicas académicas

Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Alinhamento entre as politicas de ensino e as acGes administrativas que
considerem: programas de monitoria, nivelamento, mobilidade académica;
Alinhamento das acGes académico-administrativas do PDI com as politicas de
ensino da Pés-graduacéo;

Articulacdo da oferta de cursos lato sensu com as areas de graduagéo;

Avaliacdo préticas exitosas e inovadoras nos cursos de graduacao e lato sensu;
Ac0Oes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacéo cientifica;
Avaliagcdo dos programas de bolsas, em relacdo a quantidade e publico
beneficiéario;

Avaliacdo da politica institucional de acompanhamento dos egressos.
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Dimenséo 4 — Comunicagdo com a sociedade

Acdes académico-administrativas para a extensdo: cursos, publico-alvo,
resultados;

Publicacbes cientificas, tecnoldgicas, artisticas e culturais;

Avaliagdo do incentivo ao corpo docente para a producdo académica que
promovam publicaces cientificas, tecnoldgicas, artisticas e culturais;
Participacdo dos docentes em eventos nacionais, quando houver;

Avaliacdo dos canais de comunicagédo externa;

Avaliagdo da comunicacéo interna da IES com a comunidade interna.

Dimenséao 9 — Politica de atendimento aos discentes

Avaliacdo das politicas de atendimento aos discentes: programas de acolhimento
e permanéncia;

Avaliacdo dos programas de acessibilidade;

Avaliacdo dos programas de monitoria;

Avaliacdo das politicas de acompanhamento de estagio;

Avaliacdo das acGes de Apoio Psicopedagdgico;

Avaliacdo das acdes de estimulo para a organizacao e participacdo em eventos na

IES e de ambito local e nacional, quando houver.

1.4 Eixo 4 - Politicas de Gestéo

Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

Avaliacdo das acdes para capacitacdo e formacdo continuada dos docentes;
Avaliacdo das acbes para capacitacdo e formacdo continuada dos técnicos-
administrativos;

Avaliacéo das ac¢Oes para capacitacdo e formacdo continuada dos preceptores, se

for o caso.

Dimenséo 6 - Organizagdo e Gestao da Instituicdo
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e Avaliacdo dos processos de gestdo institucional e a autonomia dos Orgéaos
colegiados;

e Auvaliacdo do sistema de producdo de material didatico e apoio a producdo de
material autoral pelo corpo docente;

e Alinhamento do PDI com as a¢Oes de gestéo e organizagéo institucional.

Dimenséo 10 — Sustentabilidade financeira
e Auvaliacdo do alinhamento do or¢camento formulado a partir do PDI com as
politicas de ensino, extensdo e pesquisa.

1.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7 — Infraestrutura fisica
e Avaliacdo das instalagdes e recursos administrativos;
e Auvaliacdo da estrutura das salas de aula;
e Auvaliacdo dos auditorios;
e Auvaliacdo das salas de professores;
e Auvaliacdo dos espacos de atendimento aos discentes;
e Auvaliacdo dos espacos de conveniéncia e de alimentacgéo;
e Auvaliacédo dos laboratérios;
e Auvaliacdo da seguranca;
e Avaliacdo estacionamento;
e Auvaliacdo da biblioteca;
e Auvaliacdo da estrutura tecnoldgica;
e Auvaliacdo das instalagdes sanitarias;
e Auvaliacdo da infraestrutura de execucao e suporte;

e Avaliacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA.

2. METODOLOGIA

(85) 3206.6400 | unifametro.edu.br



A CPA desenvolve por meio de questionarios de avaliacdo institucional e os
disponibiliza ao corpo docente, discente e técnico-administrativo para que 0S mesmos
indiguem questdes a serem avaliadas por meio dos questionarios. Posteriormente, a CPA
disponibiliza os mesmos aos publicos-alvo. A coleta de dados ocorre semestralmente, e
0s questionarios sdo disponibilizados & comunidade académica, por meio do sistema
eletronico denominado de “RM/TOTVS”, através do Portal Académico. Os participantes
recebem em seu e-mail, comunicado sobre o formulario de avaliacdo institucional, ja
disponibilizado via portal e anonimamente respondem a pesquisa. Os dados obtidos séo
integrados com o sistema Power B, para elaboragdo de relatérios de avaliagdo. Além do
relatorio institucional, ainda sdo elaborados relatorios por area e cursos da instituicao.
Tais relatorios sao disponibilizados para a comunidade académica e externa por meio do
site e também encaminhado via e-mail para a gestdo institucional, como diretoria e
coordenacdes de curso. Essa metodologia possibilita a apropriagdo dos resultados com
todos os segmentos da comunidade académica. Também, se faz uso de seminarios e
outros meios para a discussao dos dados e elaboracdo de planos de a¢cdo como propostas

de melhorias.

3. FORMULARIOS E ETAPAS DAS AUTOAVALIACOES

A CPA aplica formularios de Autoavaliacdo Institucional semestralmente:
Pesquisa de Satisfacdo Discente, Avaliacdo Institucional, Autoavaliagdo do aluno nas
disciplinas, Avaliacdo da Coordenacdo, Avaliagdo do Curso, Questionario
Socioecondmico e Questionario do Egresso. Os questionarios atendem as 10 dimensdes
da Lei do SINAES.

No bojo do seu planejamento, a CPA define que os instrumentos de coleta de
dados sdo formatados conforme escala de valores tipo Likert de 1 a 5 pontos, onde 0
namero 1 representa auséncia total de satisfagdo com o item avaliado e, a nota 5, a
satisfagdo maxima. Nos formulérios anexados a este documento, serdo enumerados de 1

a 5, utilizando a escala de Liket. Os demais formularios serdo de multipla escolha.
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As questdes apresentadas a comunidade académica visam contemplar a
avaliacdo dos aspectos pedagogicos, fisico-estruturais e de gestdo tendo como base nos
cinco Eixos descritos da Nota Técnica n°® 65/2014, que por sua vez sao formados pelas
dez dimens6es do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, a
saber:

A avaliacdo dos eixos, dimensdes e itens de avaliagdo citados ocorre por meio
de procedimentos planejados e organizados. A pesquisa realizada pela CPA utiliza
questionarios que abordam acerca de aspectos pedagogicos, fisico-estruturais e

administrativos.

QUADRO 02: QUESTIONARIOS DE AVALIACAO INTERNA

Questionario 01 — Avaliacdo Docente pelos — Discentes

Questionario 02 — Avaliacao do Curso — Discentes

Questionario 03 — Avaliacdo da Coordenacdo de Curso— Discentes

Questionario 04 — Avaliacao Institucional — Discentes

Questionario 05 — Autoavaliacdo nas disciplinas — Discentes

Questionario 06 — Avaliacao de Ingressantes — Discentes — 1°. Semestre

Questionario 07 — Avaliacdo Discente — Egressos

Questionario 08 — Avaliacdo de Estagio - Discente

Questionario 09 — Avaliacéo Institucional — Docentes

Questionario 10 — Avaliacéo Institucional — Corpo Técnico-administrativo

Questionario 11 — Avaliacao Institucional — Pos-graduacéo

Grande parte das perguntas apresentam como respostas as seguintes opcoes:

“Otimo”; “Bom”; “Regular”; “Ruim” e “Péssimo”. O objetivo desse tipo de pergunta ¢é
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conhecer o grau de satisfacdo do individuo a respeito dos temas propostos. Um pequeno

grupo de questdes apresentaram como alternativas “Sim” ou “Nao”.

Sensibilizacao

Para a coleta dos dados, sdo realizadas algumas a¢des para incentivar e mobilizar

a participacdo de todos os segmentos envolvidos no processo de autoavaliacdo

institucional. Dentre as ac¢Oes, destaca-se:

Reunido dos membros da Comisséo Propria de Avaliacdo para definir as diretrizes
gerais que norteardo o processo;

Analise dos relatdrios de avaliacdes internas e externas anteriores;

Definicéo do periodo de realizagdo do processo, com cronograma das atividades;
Elaboragédo dos instrumentos com a participacdo dos docentes e discentes;

Site da instituicdo com pagina propria da CPA;

Divulgacéo Instagram da instituicéo;

Confeccéo e elaboracdo de cartazes para divulgacdo nos murais da instituicéo;
Elaboracdo de video institucional para a divulgacdo do periodo de avaliacdo
institucional;

Envio de e-mail para todos os discentes, docentes e corpo técnico- administrativo,
informando as datas do processo de avaliagéo;

Visitas as salas de aula visando conscientizar os alunos da importancia da
participacao de todos no processo;

Reuni@es focais antes do periodo da autoavaliacéo.

Stand montado na instituicdo no periodo da avaliacdo, entre outros.

O processo de avaliacdo externa contempla as seguintes etapas:

Planejamento e anélise de dados:

Concluida a visita in loco nos processos de Autorizagdo, Reconhecimento de curso ou de
Renovacgdo do Reconhecimento, a instituicdo recebe um relatorio de avaliagdo com o

12
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Conceito de Curso (CC), calculado a partir de uma média dos itens analisados (com base
nas trés dimensdes: didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura).

a) Analise dos resultados: A CPA adota como préatica a analise de todos esses relatdrios
procedendo aos devidos encaminhamentos para as Coordenacdes de Cursos, para a
Diretoria e Mantenedora. A CPA encaminha, via memorando, os relatdrios de avaliacéo
externa aos membros da Diretoria e da Administracdo da Mantenedora da Faculdade
Unifametro Maracanau. A partir da anélise dos resultados das avaliagdes externas, a CPA
indica acBes de melhoria a diretoria da Faculdade Unifametro Maracanau. Em caso de
demandas no @mbito do curso, a diretoria geral solicita que as coordenadorias dos cursos
em questdo incluam ac¢des de melhoria no plano anual de atividades do curso. No caso de
demandas institucionais, a diretoria inclui agdes de melhoria no plano anual de atividades
e propordo, se julgarem cabiveis, modificagdes no PDI que contemplem as demandas
apontadas. A CPA deve, ademais, solicitar ao setor de marketing que divulgue as analises
dos resultados dos processos de avaliagdo, bem como as acdes de melhorias que séo
realizadas com base nas demandas das avaliagdes.

b) Proposicéo de melhorias:

A partir dos resultados dos processos de avaliacdo externa, a Faculdade
Unifametro Maracanal estabelece os seus processos de gestdo (acdes académico-
administrativas). Essas a¢cOes serdo registradas no PDI, bem como nos planos anuais de
atividades das diretorias e nos planos anuais de atividades das coordenacgdes de cursos.

O cumprimento das acgdes previstas nas pecas de planejamento acima referidas,
garantem a evolugdo institucional conforme acbes de melhoria dos resultados das
avaliacdes, bem como dos indicadores de qualidade e conceitos de avaliagdo, ao longo
dos anos.

O objetivo da CPA é contribuir com o0s processos de gestdo académico-
administrativos para conquistar a exceléncia dos servigos prestados pela Faculdade
Unifametro Maracanal. A CPA aposta na plena integracdo com a gestdo para acompanhar
a realizacdo das acOes e das metas estabelecidas a partir dos relatdrios das avaliacfes

externas.

O processo de avaliagdo interna contempla as seguintes etapas:
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a) Planejamento: Nessa fase, a CPA define os instrumentos de avaliacdo a serem
aplicados, com vistas a alcancar os objetivos legais e institucionais de avaliacao.

Essas acOes sdo desenvolvidas e aprimoradas a cada ano no processo de gestdo
da Faculdade Unifametro Maracanau, podendo serem observadas em seus resultados
positivos em conformidade com maior adesdo dos gestores (coordenadores de cursos,
setores administrativos) e pessoal técnico-administrativo com os resultados gerais da
instituicao.

A CPA adequa seus instrumentos de avaliacdo, visando a adaptar-se a
implantacdo do disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 outubro de
2014, que define a implantacdo dos cinco eixos, contemplando as 10 dimensGes de
Avaliacdo do SINAES.

No bojo do seu planejamento, a CPA define que os instrumentos de coleta de
dados serdo formatados conforme escala de valores tipo Likert de 1 a 5 pontos, onde o
nimero 1 representa auséncia total de satisfacdo com o item avaliado e, a nota 5, a
satisfacdo maxima. Abaixo, segue o quadro com os instrumentos aplicados, por segmento

institucional e periodicidade:

Quadro 03: Autoavaliacdo: Segmentos avaliados e periodicidade

Eixos Periodicidade
Segmento Avaliador | Instrumento(s) ; ;
Avaliados | de aplicacéo
Avaliacdo do Docente pelo discente 5 Semestral
Autoavaliacdo Institucional 5 Anual
Discente Autoavaliacéo do aluno nas disciplinas | - Anual
Avaliacdo da Coordenacéo - Semestral
Avaliacéo do Curso - Anual
Ingressantes Questionario Socioecondémico - Semestral
Egressos Questionario de Egresso 5 Semestral
Docente Autoavaliagéo Institucional 5 Anual
14
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Técnico-

administrativo

Autoavaliacéo Institucional 5

Anual

Sociedade Civil

Questionario Cursos de Extensao;
Questionario Cursos de Pos-

Apb6s  término
das disciplinas e

Graduagéo; cursos

Pesquisas NPS. modulares

Fonte: CPA 2023.

b) Desenvolvimento: Nessa etapa a CPA aplica os questionarios aos 3 segmentos da
comunidade académica (docente, discente e técnico-administrativo).

Todos os questionarios pertinentes aos diversos segmentos da comunidade
académica sdo disponibilizados no ambiente do Portal Académico, o que aperfeicoa o
processo de acesso, 0 preenchimento e analise dos dados, uma vez que as respostas de
todas as perguntas sdo sintetizadas.

Como forma de garantir as metas de participacdo e estratégias para fomentar o
engajamento crescente nos seus percentuais de participacdo, definidas no PDI, séo
desenvolvidas ac6es de sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade académica. A CPA
passa a estimular mais efetivamente a participacdo e envolvimento das coordenacgdes e
professores em suas respectivas turmas no processo, envolvendo a representagéo do curso
(centro académico, representacdo de lideres de turmas) e demais membros, sendo
compartilhada a responsabilidade coletivamente nas acdes de mobilizacdo juntamente
com a CPA.

Além dessas agdes de divulgacdo, destacam-se também: disponibilizacdo de
banners no Website institucional, afixacdo de cartazes e totens nos corredores, envio de
mensagens convidando a comunidade a participar do processo por intermédio das Redes
Sociais da Faculdade Unifametro Maracanad, dos links para os questionarios no portal.
O acesso aos diferentes segmentos da comunidade académica ocorre por intermédio de
senha individual institucional. Destacam-se também as visitas que séo realizadas em salas

de aula informando sobre o processo avaliativo.
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c) Analise dos resultados: contempla a leitura e interpretacdo dos dados
contextualizados, com vista a identificar oportunidades de melhoria e conquistas, com
relacdo aos pontos avaliados. O método utilizado para a interpretacdo e analise dos dados
¢ a estatistica descritiva, via andlise tabular e gréfica que tem como objetivos obter,
organizar e analisar dados, bem como determinar as correlacbes entre eles,

proporcionando conclusdes e previsoes.

d) Proposicao de melhorias e divulgacao analitica dos resultados: a CPA encaminha,
via memorando, os relatérios de avalia¢Oes internas e externas aos membros da diretoria
e da Administracdo da Mantenedora da Faculdade Unifametro Maracanau. A partir da
analise dos resultados das avaliagdes externas e internas, a CPA indica a¢bes de melhoria
a diretoria da Faculdade Unifametro Maracanal. Em caso de demandas no &mbito de um
curso, adiretoria geral solicita que os coordenadores dos cursos em questdo incluam acdes
de melhoria no plano anual de atividades dos cursos. No caso de demandas institucionais,
a diretoria inclui acbes de melhoria no plano anual de atividades do ano seguinte e
propordo, se julgarem cabiveis, modificacbes no PDI que contemplem as demandas
apontadas. Toda essa gestdo é realizada utilizando os relatérios através da ferramenta
Power Bl e os conceitos de Business Intelligence aplicados na area de gestdo. Para isso,
sdo utilizados painéis (dashboards) com os diversos graficos e analises para apoio a
tomada de decisdo. A CPA deve, ademais, solicitar ao setor de marketing que divulgue
as analises dos resultados dos processos de avaliacdo, bem como as acdes de melhorias

que serdo realizadas com base nas demandas das avaliacdes.

4., COLETAE TABULAQAO DE DADOS
A CPA adota algumas ferramentas para viabilizar a coleta e a tabulac¢éo de dados

como:
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-Mddulo de Avaliacdo e Pesquisa da TOTVS com o objetivo de disponibilizar as
pesquisas da CPA no proprio Portal Educacional, oferecendo uma grande integracdo dos
dados educacionais para a pesquisa. Com a facilidade de utilizacdo do Portal Educacional,
0 aluno acessa os links de pesquisa ora disponibilizados de acordo com o calendario
académico de pesquisa no item do Portal de "Avaliagéo Institucional™. Os dados coletados
ficam disponiveis automaticamente dentro do sistema académico, permitindo dentro do
proprio médulo da TOTVS, um acompanhamento das avaliacGes, bem como a extracdo
dos dados para a consolidacdo dos resultados.

Como instrumento de inovacdo, a CPA utiliza a ferramenta Power BI, que
proporciona o uso de um conjunto de metodologias, processos e tecnologias essenciais
para uma boa gestao.

A ferramenta permite realizar analise com os dados da CPA sob a perspectiva de
varias dimensdes, como por exemplo: acompanhamento das avaliacbes dos docentes,
discentes, coordenacdo, infraestrutura, alcancando a avaliacdo da instituicdo de ensino
como um todo. Toda essa gestdo € realizada utilizando a ferramenta Power Bl e 0s
conceitos de Business Intelligence aplicados na area de gestdo académica. Para isso, sdo
utilizados painéis (dashboards) com os diversos gréaficos e analises para apoio a tomada
de decisdo. Com a ferramenta, fica mais facil cruzar dados e verificar os principais pontos

e as oportunidades de melhorias.

Quadro 04: Ferramentas utilizadas, por segmento institucional:

Discentes Médulo de Avaliacdo e Pesquisa da TOTVS | Via sistema
Ingressantes Médulo de Avaliacdo e Pesquisa da TOTVS | Via sistema
Egressos Médulo de Avaliacdo e Pesquisa da TOTVS | Via sistema
Docentes Médulo de Avaliacao e Pesquisa da TOTVS | Via sistema
Técnico-administrativo Médulo de Avaliacdo e Pesquisa da TOTVS | Via sistema
Pds-Graduacao Médulo de Avaliacdo e Pesquisa da TOTVS | Via sistema
Cursos de Extenséo Google Forms Via sistema
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5. DIVULGACAO E FORMA DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS

A CPA em conjunto com o marketing, comunica os resultados analiticos da
autoavaliacdo institucional para toda a comunidade académica por meio de cartazes, no
site, em banners, nas redes sociais, por e-mail e SMS. A CPA utiliza, também,
comunicacdo direta: em sala de aula, na sala dos professores, no gabinete das
coordenacdes de cursos, na biblioteca, nos setores administrativos, entre outros espacos
de convivéncia da Faculdade Unifametro Maracanad.

A CPA utiliza os resultados da autoavaliacdo para efetivar a melhoria continua
de seus servicos. A CPA encaminha, via memorando, os relatorios de avaliacdo interna e
externa aos membros da Diretoria e da Administracdo da Mantenedora da Faculdade
Unifametro Maracanad. A partir da analise dos resultados das avaliacdes externas e
internas, a CPA indica a¢bes de melhoria a diretoria da Faculdade Unifametro Maracanad.

Em caso de demandas no ambito dos cursos, a diretoria solicita que o0s
coordenadores dos cursos em questdo incluam acdes de melhoria no plano anual de
atividades dos cursos. No caso de demandas institucionais, as diretorias incluirdo agoes
de melhoria no plano anual de atividades do ano seguinte e propordo, se julgarem
cabiveis, modificacdes no PDI que contemplem as demandas apontadas. A CPA deve
solicitar ao setor de marketing que divulgue as analises dos resultados dos processos de
avaliacdo, bem como as ac¢Ges de melhoria que seréo realizadas com base nas demandas
das avaliagdes.

Os resultados dos processos avaliativos internos e externos impelirdo a
Faculdade Unifametro Maracanal a estabelecer metas e acbGes académico-

administrativas, com vistas a superar as fragilidades e fortalecer os pontos positivos.
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6. COMPOSICAO DA CPA

A Comissédo Prépria de Avaliacdo da Faculdade Unifametro Maracanal segue

0s parametros normativos para sua composicdo, € nomeada por ato institucional,

garantindo a participacdo de representantes dos docentes, dos alunos, dos técnicos

administrativos e da sociedade civil organizada, sem predominancia de nenhum

segmento.

Quadro 05: Membros da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, UNIFAMETRO:

Nome Segmento que representa
Roberta Mable Rabelo Sampaio Docente

Mapurunga

Francisco Herculano Campos Neto | Docente

Daniel Pinheiro Gomes Sociedade Civil

Fernanda Oliveira de Sousa Sociedade Civil

Yohrranna Kelly Almeida de
Araljo

Técnico-Administrativo

Vildanalia Guedes Mascarenhas4

Técnico-Administrativo

Rebeka Kelly Alves Queiroz

Discente

Luciana Dias Damasceno

Discente

Em suma, para Faculdade Unifametro Maracanal, a autoavaliacdo é um

importante instrumento para a tomada de deciséo e dela resulta uma autoanalise valorativa

da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais, assim como uma autoconsciéncia,

nos membros da comunidade académica, de suas qualidades, problemas e desafios para

0 presente e o futuro.
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7. ANEXOS

7.1.Avaliacdes da CPA

Quadro 06: AvaliagOes aplicadas pela CPA

Eixos Periodicidade
Segmento Avaliador | Instrumento(s)
Avaliados | de aplicacéo
Avaliacéo do Docente pelo discente 5 Semestral
Autoavaliacgéo Institucional 5 Anual
Discente Autoavaliacdo do aluno nas disciplinas | - Anual
Avaliacdo da Coordenacéo - Semestral
Avaliagéo do Curso - Anual
Ingressantes Questionario Socioecondbmico - Semestral
Egressos Questionario de Egresso 5 Semestral
Docente Autoavaliacgéo Institucional 5 Anual
Técnico- Autoavaliacdo Institucional 5
Anual

administrativo

Sociedade Civil

Questionario Cursos de Extensao;
Avaliacdo do Conselho de Curso
Questionario Cursos de Pos-
Graduacao;

Pesquisa de NPS.

Apb6s  término
das disciplinas e
Ccursos

modulares

e Segmento Avaliador: DISCENTES

AVALIACAO INSTITUCIONAL (AVALIACAO DOS 5 EIXOS — DISCENTES,
DOCENTES E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO AVALIAM A

INSTITUICAO)
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Quadro 07: PESQUISA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - 5 EIXOS

DISCENTE

EIXO 1 - AVALIACAO E PLANEJAMENTO (DIMENSAO 8)

Dimensoes:

Excelent
e

Muito boa

Suficiente Insuficiente

Sem
Opinido

1.1. Tendo em vista que as
avaliacOes da CPA
(Avaliagéo dos
Professores, dos Cursos,
das Coordenac0es,
Infraestrutura) devem
resultar em melhorias para
a IES, vocé considera que
a relacdo entre 0s
resultados das avaliacdes
da CPA — Comisséo
Propria de Avaliacdo e as
melhorias da Unifametro
ocorrem de forma:

1.2.A divulgagéo do
resultado das
avaliagdes aplicadas
pela CPA (site, murais,
reunides, seminarios)
é:

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCION

AL (DIMENSAO 1 e 3)

2.1. A Missdo da
Unifametro € (Educar para
0 sucesso profissional,
promovendo experiéncias
que transformem vidas.).
Vocé percebe o
cumprimento dessa misséo
nas agdes da Unifametro

de forma:
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2.2. As atividades de
ensino previstas,
(planejamento de aulas,
leituras, seminarios,
trabalhos em grupo e
avaliacdes) se encontram
implantadas de forma:

2.3. As atividades de
extensdo previstas (cursos,
exposicoes, palestras,
minicursos, debates,
jornadas, conexéo,
campanha de vacinacéo,
etc.) se encontram
implantadas de forma:

2.4. As atividades de
pesquisa, iniciacao
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural
previstas (monitoria,
orientacgdo cientifica,
orientagdes de TCC,
revista cientifica,
publicacdes, Conexéo) se
encontram implantadas de
forma:

2.5. As ac0es institucionais
que tratam de meio
ambiente, memoria
cultural, producdo artistica
e patrimonio cultural
(coleta de lixo seletiva,
preservacdo dos prédios)
se encontram implantadas
de forma:

2.6. As ag0es institucionais
de incluséo social e
desenvolvimento
econdmico e social
(Libras, leitor de libras,
piso tatil, rampa, apoio a
abrigos de idosos e
campanhas educacionais)
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se encontram implantadas
de forma:

2.7. AcOes afirmativas de
defesa e promogéo dos
direitos humanos e
igualdade étnico-racial
(Disciplinas: Libras,
Educacéao das Relagoes
Etnicos-Raciais) se
encontram implantados de
forma:

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS (DIMENSAO 2,4 e 9)

3.1. A comunicagdo com a
comunidade EXTERNA
(Ouvidoria, site,
atendimento, propaganda,
mensagens, redes sociais)
referente a divulgacéo dos
cursos, da extensdo, da
pesquisa, dos mecanismos
de transparéncia, é:

3.2. A comunicacdo com a
comunidade INTERNA
(Ouvidoria, murais,
recepgdo, mensagens,
redes sociais, visual),
referente a divulgacéo dos
cursos, da extensdo, da
pesquisa, dos mecanismos
de transparéncia, €:

3.3.Quanto as aces de
estimulo a participacdo em
eventos (Conex&o,
congressos, seminarios,
palestras, visitas técnicas a
empresas etc) e as
produgdes académicas

(Revista Cientifica propria:

Dialogos Académicos);
incentivo a publicagdes
cientificas, didatico
pedagdgicas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais; bolsa
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de pesquisa/iniciacdo
cientifica; grupos de
pesquisa), as atividades da
Unifametro sdo:

~ r

Forma

3.4. Quanto aos programas
de apoio aos estudantes:
Apoio Psicopedagdgico,
Unifametro Carreiras,
Programas de
Acessibilidade,
Nivelamento e Monitoria,
da Unifametro, séo
implementados de
maneira:

3.5.As acdes de incentivo e
apoio a sua pratica
profissional, insercdo no
mercado de trabalho,
preparacao para 0 mundo
profissional, a atuacdo da
Unifametro é:

EIXO 4 - POLITICAS DE

GESTAO (DIMENSAOQ 5, 6 e 10)

4.1. Considerando os
aspectos de organizacao,
informatizacdo, agilidade
no atendimento e
disponibilizacdo de
documentos, como vocé
avalia os seguintes setores:

4.2. Biblioteca

4.3. Coordenacéo de
Cursos

4.4. Diretoria Geral

4.5. Diretoria
Administrativo-Financeira

4.6. Marketing
(SITE/REDES
SOCIAIS/IPROPAGAND
AS)

4.7. Unifametro Carreiras

4.8. Recepgéo / Call
Center
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orma

4.9. Atendimento ao Aluno

4.10. Nucleo Financeiro

4.11.Ndcleo de Tecnologia
da Informacdo - NTI
(PORTAL/WIFI)

EIXO 5 - INFRAESTRUT

URA —(DIMENSAO 7)

5.1.A atualizacédo do
acervo da biblioteca é:

5.2.Considerando os
aspectos de quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e
conservagao, avalie: Salas
de aula

5.3. Considerando 0s
aspectos de quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e
conservacao, avalie:
Auditorios

5.4. Considerando 0s
aspectos de quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e
conservacao, avalie: Sala
de professores

5.5. Considerando os
aspectos de quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e
conservacao, avalie:
Espacos para atendimento
aos alunos

5.6. Considerando os
aspectos de quantidade,
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dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e
conservacao, avalie: Sala
da CPA/Ouvidoria

5.7. Considerando 0s
aspectos de quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e
conservacao, avalie:
Banheiros

5.8. Considerando os
aspectos de quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e
conservacao, avalie:
Biblioteca

5.9. Considerando 0s
aspectos de quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e
conservacao, avalie:
Laboratdrio(s) de
informatica (qualidade)

5.10. Considerando os
aspectos de quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e
conservacao, avalie:
Recursos de tecnologias de
informagdo e comunicagao
(data show, softwares
académicos, etc)

5.11. Considerando os
aspectos de quantidade,
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dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e
conservacao, avalie:
Espacos de convivéncia e
de alimentacéo

5.12. Considerando os
aspectos de quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e
conservacao, avalie:
Gabinete/Estacao de
trabalho para professores
em tempo integral

Acrescente algum comentario que considera importante, caso 0 assunto ndo tenha sido
abordado nas questfes acima:

AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE: (DISCENTES AVALIAM
DOCENTES)

Analise cada item e atribua um conceito na escala de valores de acordo com a tabela

abaixo:

5| OTIMO | 4 | BOM | 3| REGULAR | 2 | RUIM | 1 | PESSIMO

1. Apresenta clareza, organizagdo e sequéncia logica dos contetidos ministrados.

2. Apresenta o plano de ensino contendo: objetivos, procedimentos de ensino e
avaliacdo, conteudos e bibliografia da disciplina.

3. Cumpre o plano de ensino da disciplina

Comenta e analisa os resultados da avaliagdo como oportunidade de aprendizado e
aprofundamento dos contetdos.

27
(85) 3206.6400 | unifametro.edu.br




© N o

9

Conduz a aula de forma dinamica e promove atividades que estimulam a participacdo
dos alunos.

Domina o conteudo da disciplina.

E assiduo e pontual no inicio e término do periodo das aulas
Estabelece relagOes entre teoria e pratica profissional
Estabelece um bom relacionamento com os alunos.

10. Realiza avalia¢do coerente com os contetdos da disciplina.
11. Utiliza recursos didaticos necessarios a melhor assimilacdo de contetdo.

12. Efetue comentarios sobre as disciplinas cursadas nesse semestre:

-AVALIACAO DO CURSO (DISCENTES AVALIAM SEU CURSO)

Analise cada item e atribua um conceito na escala de valores de acordo com a tabela

abaixo:

5| OTIMO | 4 | BOM | 3| REGULAR | 2 | RUIM | 1 | PESSIMO

1. O Projeto Pedagogico do Curso — PPC é um documento que define os objetivos
do curso, perfil profissional dos egressos (competéncias e habilidades), a matriz
curricular com as disciplinas e contetdo, carga horaria, aulas tedricas e praticas,
entre outros. Nesse contexto, como vocé considera o PPC do seu curso?

2. Como vocé considera o curriculo do seu curso em relagdo a sua formacéo para
atuacdo no mercado de trabalho?

3. As atividades desenvolvidas em seu curso priorizam a integragao entre a teoria e
a pratica?
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4. O curriculo do seu curso esta em sintonia com a sua expectativa de formacédo

profissional?

-AVALIACAO DA COORDENACAO (DISCENTES AVALIAM A
COORDENACAO DO SEU CURSO)

Analise cada item e atribua um conceito na escala de valores de acordo com a tabela

abaixo:

5| OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

1. Atendimento e resolucdo as demandas apresentadas.

2. Cortesia e presteza no atendimento.

3. Manutencdo de bom relacionamento e de interacdo efetiva com os alunos.

4. Acessibilidade da coordenacdo.

5. Satisfacdo geral em relacdo ao desempenho da coordenacao.

6. Comentarios e sugestoes:

-AUTOAVALIACAO DO ALUNO NAS DISCIPLINAS (DISCENTES SE

AUTOAVALIAM)

Analise cada item e atribua um conceito na escala de valores de acordo com a tabela

abaixo:

5 | OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO
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Dedica-se as atividades da disciplina.

‘ Formar para Transformar

As disciplinas tém contribuido para o desenvolvimento de suas competéncias

profissionais.

E assiduo e pontual com relac&o ao inicio e término do periodo das aulas.

E motivado para assistir as aulas.

Faz uso constante de livros e periodicos de assuntos relacionados ao seu curso.

- QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO
AVALIACAO DOS DISCENTES INGRESSANTES

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)

c)

Género:
a) Feminino
b) Masculino

Estado Civil:

a) Solteiro

b) Casado

c) Separado/Divorciado
d) Vidvo

e) Unido Estavel

Faixa etaria:

De 17 a 19 anos (alterada em 2022.2)
De 20 a 24 anos (alterada em 2022.2)
De 25 a 35 anos

De 36 a 45 anos

Acima de 45 anos

Ha quanto tempo vocé concluiu o ensino médio?
Até 1 ano

De 2 a 4 anos

Acima de 5 anos
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5- Vocé fez o ENEM?
a) SIM
b) NAO

6- Vocé concluiu o ensino médio em que tipo de escola?
a) Publica
b) Particular

7) Vocé exerce alguma atividade remunerada?
a) SIM
b) NAO

8) Caso trabalhe, favor informar: Empresa em que trabalha e cargo que ocupa:

(resposta)

9) Qual seu rendimento pessoal por més?
a) Nenhuma renda

b) até R$ 1.100,00

c) de R$ 1.100,01 a R$ 3.300,00

d) de R$ 3.300,01 a R$ 6.600,00

e) de R$ 6.600,01 a R$ 9.900,00

f) de R$ 9.900,01 a R$ 13.200,00

g) de R$ 13.200,01 a R$ 16.500,00

h) mais de R$ 16.500,01

9) Qual é a renda mensal média da sua residéncia?

a) Nenhuma renda
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‘ Formar para Transformar

b) até R$ 1.100,00

c) de R$1.100,01 a R$ 3.300,00
d) de R$ 3.300,01 a R$ 6.600,00
e) de R$ 6.600,01 a R$ 9.900,00

f) de R$9.900,01 a R$ 13.200,00
g) de R$ 13.200,01 a R$ 16.500,00
h) mais de R$ 16.500,01

10) Quem custeia os seus estudos?
a) Proprio aluno
b) Pais/parente/conjuge
¢) Empresa na qual trabalha
d) PROUNI
e) FIES
f) Pravaler

g) Educa Mais

11) A funcdo que vocé exerce esta relacionada com a area do seu curso escolhido?
a) SIM

b) NAO

d) NAO SE APLICA, POIS NAO ESTOU TRABALHANDO

12) O que vocé espera que o curso lhe proporcione? (MARQUE SOMENTE OS 3
MOTIVOS MAIS IMPORTANTES)

a) Ingresso profissional na sua area de estudo
b) Melhoria de nivel de desempenho no trabalho atual

c¢) Alcance de promoc&o, aumento na remuneragédo
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‘ Formar para Transformar

d) Mudanca de profissdo
e) Formacao qualificada para o mercado de trabalho

f) Acesso e aprovacgdo em concursos publicos

13- Qual é o principal meio de comunicacao que vocé utiliza para se manter
informado(a)? (MARQUE AS 2 PRINCIPAIS MIDIAS)

a) TV aberta

b) TV por assinatura
c) Blogs

d) Podcast

e) Radio

f) Redes Sociais
g) Revistas

h) Podcasts

14- Qual rede social que mais utiliza?

a) Instagram
b) Facebook
c) Linkedin
d) YouTube
e) Tik Tok
f) Twitter

15- Qual o portal de noticias que vocé mais acessa?

a) G1 Ceara

b) O Povo Online

c) Diéario do Nordeste
d) R7

e) Portal CGMAIS
f) Jornal Jangadeiro

16- Costuma assistir algum canal de televiséo por assinatura? Em caso positivo, qual
tipo?

a) Globo News
b) GNT
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c) Sportv
d) Multishow
e) N&o assisto nenhum canal por assinatura

17- Qual o canal de radio que vocé mais escuta?

a) Cidade

b) Jovem Pan

c) Beach Park

d) Jangadeiro

e) FM 93

f) FM 89

g) Tribuna Band News

h) CBN

i) Ré&dio 100

j) Nova Brasil (Antiga Mucuripe)
k) Radio Dom Bosco

I) Réadio AM

m) N&o escuto nenhum canal de radio

18- Qual o canal de televisdo aberta que vocé assiste com mais frequéncia?

A) Globo/TV verdes Mares
B) Bandeirantes/Nordeste TV
C) SBT/TV Jangadeiro

D) Record/TV cidade

E) TV Diario

F) TV Unido

G) Rede TV

H) TV cultura

I) Na&o assisto

19- Através de que meio vocé conheceu a Unifametro?

a) TV

b) Radio

¢) Outdoor

d) Redes Sociais

e) Jornal

f) Backbus (Midia na traseira do 6nibus)
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g) Aplicativos (banner anincio)

h) Tvs em Onibus

i) Elemidia (TVs em estabelecimentos comerciais)
j) Cinema

k) Terminais de 6nibus

I) Ac0es de rua (incluida em 2022.2)

~ rm

ormail

m) Painéis nas estaces de metrd

20- Qual meio de transporte vocé utiliza diariamente para chegar a IES?

a) Carro préprio

b) Moto

c) Carona

d) Onibus ou Topic

e) Metr6/Trem

f) Aplicativos de transporte (Uber, 99, Topbus)
g) Bicicleta

h) Apé

21- Qual a importancia dos seguintes atributos na escolha de uma faculdade?
(MARQUE SOMENTE OS TRES PRINCIPAIS MOTIVOS)

a) Credibilidade da instituicéo

b) Estrutura (prédio, equipamento, laboratorios, etc.)
c) Qualidade dos professores.

d) Localizacdo

e) Credibilidade do curso no mercado

f) Estrutura curricular do curso

g) Valor da mensalidade

h) Oferta de financiamento (FIES/PROUNI)

i) Oferta de financiamento (PRAVALER)

j) Indicacdo de um amigo

- QUESTIONARIO EGRESSO
(PESQUISA APLICADA AOS ALUNOS EGRESSOS)
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Nome:

Curso:

n s .. oy .
Género Feminino Masculino

Data de Nascimento:

Comunicacéo: Telefone

Comunicagdo: E-mail

FORMACAO DE POS-GRADUACAO:

Concluiu o curso de pos-graduacdo?

Se sim, em que nivel e em que area (caso tenha realizado mais de um curso, considerar o

ultimo):

Especializacéo “ Mestrado ° Doutorado

Atualmente esta cursando Pés-Graduacdo?

Se sim, em que nivel e em que area:

Especializacéo “ Mestrado © Doutorado

Se ndo esté cursando Pos-Graduacéo, tem intengdo em fazer?

Esta empregado (a)?

(85) 3206.6400 | unifametro.edu.br
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Cargo:

—

Caso ndo trabalhe, quais motivos dificultam sua insercdo no mercado de trabalho?
N & . :
Inexperiéncia Mercado saturado Conceito de Curso no mercado

P ~ i
Estudando para concurso ou cursando Pés-Graduagéo Outros

Caso trabalhe, quais dificuldades encontraram?
cA { -
Inexperiéncia Forte concorréncia para obter o emprego

Falta de dominio de uma lingua estrangeira “ Outros

Qual seu rendimento pessoal por més?

" " "

De R$ 0,00 até R$ 1.760,00 De R$ 1.760,00 a R$ 3.520.00 De R$
352000 a R$ 8.880,00 ° De R$8.880.00 a R$ 17.600,00 - Acima de R$
17.600,00

Qual o grau de satisfacdo com sua atividade profissional?

F1F2F3L’“4f’“5

Como vocé avalia os seguintes atributos da Faculdade:

5| OTIMO | 4 | BOM | 3 | REGULAR | 2 | RUIM | 1 | PESSIMO
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Credibilidade da Faculdade

Estrutura (prédios, equipamentos, laboratérios, etc.)
Qualidade dos professores

Localizacao

Credibilidade do curso no mercado

Estrutura curricular do curso

‘ Formar para Transformar

Vocé indicaria um curso da Unifametro para algum (a) amigo (a)?

Quial conceito vocé tem da Unifametro?

i (» i i

OTIMO BOM REGULAR RUIM

Comentarios:

~

PESSIMO

e Segmento Avaliador: DOCENTES

Quadro 08: PESQUISA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL -5 EIXOS

DOCENTE

EIXO 1 - AVALIACAO E PLANEJAMENTO (DIMENSAO 8)

. ~ Excelent | Muito - - Se”ﬁ .

Dimensdes: o boa Suficiente | Insuficiente | Opinia
0
1.1. Tendo em vista que as
avaliacOes da CPA (Avaliacédo
dos Professores, dos Cursos,
das Coordenacoes,
38
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Infraestrutura) devem resultar
em melhorias para a
Unifametro, vocé considera
que a relacéo entre 0s
resultados das avaliagOes da
CPA — Comissdo Prépria de
Avaliacéo e as melhorias da
Unifametro ocorrem de forma:

rmar

ara

1.2.A divulgagdo do resultado
das avaliacdes aplicadas
pela CPA (site, murais,
reunides, seminarios) €:

EIXO 2 - DESENVOLVIMEN

TO INSTITUCIONAL (DIMENSAO 1 ¢ 3)

2.1. A Missdo da Unifametro é:
(Educar para o sucesso
profissional, promovendo
experiéncias que transformem
vidas.). Vocé percebe o
cumprimento dessa misséo nas

acOes da Unifametro de forma:

2.2. As atividades de ensino
previstas, (planejamento de
aulas, leituras, seminarios,
trabalhos em grupo e
avaliacdes) se encontram
implantadas de forma:

2.3. As atividades de extensao
previstas (cursos, exposicoes,
palestras, minicursos, debates,
jornadas, conexdo, campanha
de vacinacdo, etc.) se
encontram implantadas de
forma:

2.4. As atividades de pesquisa,
iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural
previstas (monitoria,
orientacéo cientifica,
orientacdes de TCC, revista
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cientifica, publicacdes,
conexao) se encontram
implantadas de forma:

2.5. As ac0es institucionais que
tratam de meio ambiente,
memoria cultural, producédo
artistica e patrimonio cultural
(coleta de lixo seletiva,
preservacao dos prédios) se
encontram implantadas de
forma:

2.6. As ac0es institucionais de
inclusdo social e
desenvolvimento econdmico e
social (Libras, leitor de libras,
piso tatil, rampa, apoio a
abrigos de idosos e campanhas
educacionais) se encontram
implantadas de forma:

2.7. Agdes afirmativas de
defesa e promocéo dos direitos
humanos e igualdade étnico-
racial (Disciplinas: Libras,
Educacéo das RelagOes
Etnicos-Raciais) se encontram
implantados de forma:

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS (DIMENSAO 2,4 e 9)

3.1. A comunicagdo com a
comunidade EXTERNA
(Ouvidoria, site, atendimento,
propaganda, mensagens, redes
sociais) referente a divulgacao
dos cursos, da extensdo, da
pesquisa, dos mecanismos de
transparéncia, é:

3.2. A comunicacdo com a
comunidade INTERNA
(ouvidoria, murais, recep¢éao,
mensagens, redes sociais,
visual), referente a divulgacéao
dos cursos, da extenséo, da
pesquisa, dos mecanismos de
transparéncia, é:
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3.3. Quanto as ac¢des de
estimulo a participacdo em
eventos (semana académica,
congressos, Seminarios,
palestras, visitas técnicas a
empresas etc) e as producdes
académicas (Revista Cientifica
prépria: Dialogos
Académicos); incentivo a
publicacdes cientificas,
didatico pedagdgicas,
tecnoldgicas, artisticas e
culturais; bolsa de
pesquisa/iniciacdo cientifica;
grupos de pesquisa), as
atividades da Unifametro o
séo:

3.4. Quanto aos programas de
apoio aos estudantes: Apoio
Psicopedagdgico, Nucleo de
Estagio e Carreira, Programas
de Acessibilidade,
Nivelamento e Monitoria, da
Unifametro, séo
implementados de maneira:

3.5. As acles de incentivo e
apoio a sua pratica
profissional, insercdo no
mercado de trabalho,
preparacgao para 0 mundo
profissional, a atuagéo
Unifametro é:

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO (DIMENSAO 5, 6 ¢ 10)

4.1. Considerando os aspectos
de organizacéo,
informatizagéo, agilidade no
atendimento e disponibilizacéo
de documentos, como vocé
avalia 0s seguintes setores:

4.2. Biblioteca

4.3. Coordenacéo de Cursos

4.4. Diretoria Geral
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4.5. Diretoria Administrativo-
Financeira

4.6. Marketing (SITE/REDES
SOCIAIS/IPROPAGANDAS)

4.7. Ndcleo de Estagio e
Carreira

4.8. Recepcdo / Atendimento
telefbnico

4.9. Secretaria Académica

4.10. Setor Financeiro
(PROUNI/FIES)

4.11. Ndcleo de Tecnologia da
Informacdo - NTI
(PORTAL/WIFI)

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA —(DIMENSAO 7)

5.1. A atualizacdo do acervo da
biblioteca é:

5.2. Considerando os aspectos
de quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservagéo,
avalie: Salas de aula

5.3. Considerando os aspectos
de quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservagéo,
avalie: Auditérios

5.4. Considerando os aspectos
de quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservagéo,
avalie: Sala de professores

5.5. Considerando os aspectos
de quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservagéo,
avalie: Espacos para
atendimento aos alunos
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5.6. Considerando os aspectos
de quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservacéo,
avalie: Sala da CPA/Quvidoria

5.7. Considerando os aspectos
de quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacéo,
avalie: Banheiros

5.8. Considerando os aspectos
de quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacéo,
avalie: Biblioteca

5.9. Considerando os aspectos
de quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacéo,
avalie: Laboratorio(s) de
informatica (qualidade)

5.10. Considerando os aspectos
de quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservagéo,
avalie: Recursos de tecnologias
de informag&o e comunicagao
(data show, softwares
académicos, etc)

5.11. Considerando os aspectos
de quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacéo,
avalie: Espacos de convivéncia
e de alimentacéo

5.12. Considerando os aspectos
de quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacg&o, acustica,
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ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservagéo,
avalie: Gabinete/Estacao de
trabalho para professores em
tempo integral

Acrescente algum comentario que considera importante, caso o assunto nao tenha sido
abordado nas questfes acima:

° Segmento Avaliador: TECNICO-ADMINISTRATIVO

Quadro 09: PESQUISA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL -5 EIXOS
TECNICO ADMINISTRATIVO

EIXO 1- AVALIACAO E PLANEJAMENTO (DIMENSAO 8)

Sem

2Lns i Suficiente | Insuficiente | Opinia

Dimensoes:
e boa

1.1.Tendo em vista que as
avaliacdes da CPA (Avaliacdo
dos Professores, dos Cursos,
das Coordenac0es,
Infraestrutura) devem resultar
em melhorias para a
Unifametro, vocé considera
que a relacéo entre os
resultados das avaliacGes da
CPA — Comissao Prdpria de
Avaliacéo e as melhorias da
Unifametro ocorrem de forma:

1.2.A divulgagdo do resultado das
avaliacdes aplicadas pela CPA
(site, murais, reunides,
seminarios) é:

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (DIMENSAO 1 ¢ 3)

44
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2.1. A Missdo da Unifametro é
(Educar para 0 sucesso
profissional, promovendo
experiéncias que transformem
vidas). VVocé percebe o
cumprimento dessa missdo nas

acOes da Unifametro de forma:

2.2. As agdes institucionais que
tratam de meio ambiente,
memoria cultural, produgéo
artistica e patrimonio cultural
(coleta seletiva, preservacao dos
prédios) se encontram
implantadas de forma:

2.3. As ac0es institucionais de
inclusdo social e desenvolvimento
econémico e social (libras, leitor
de libras, piso tétil, rampa, apoio a
abrigos de idosos e campanhas
educativas) se encontram
implantadas de forma:

2.4. Agdes afirmativas de defesa e
promocdo dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial
(Disciplinas: Libras, Educacao
Etnicos-Raciais) s&o implantados
de forma:

EIXO 3 - POLITICAS ACADEM

ICAS (DIMENSAO 2,4 ¢ 9)

3.1. A comunicacdo com a
comunidade EXTERNA
(Ouvidoria, site, atendimento,
propaganda, mensagens, redes
sociais) referente a divulgacao dos
cursos, da extenséo, da pesquisa,
dos mecanismos de transparéncia,
é:

3.2. A comunicagdo com a
comunidade INTERNA

(ouvidoria, murais, recepcéo,
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mensagens, redes sociais, visual),
referente a divulgacdo dos cursos,
da extensdo, da pesquisa, dos
mecanismos de transparéncia, €é:

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO (DIMENSAO 5, 6 ¢ 10)

4.1. Considerando os aspectos de
organizacdo, informatizacéo,
agilidade no atendimento e
disponibilizacdo de documentos,
como vocé avalia o setor
Biblioteca:

4.2. Considerando os aspectos de
organizagao, informatizagéo,
agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos,
como vocé avalia a Coordenagao
de Cursos:

4.3. Considerando os aspectos de
organizacéo, informatizacéo,
agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos,
como vocé avalia a Diretoria
Geral:

4.4. Considerando os aspectos de
organizacéo, informatizacéo,
agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos,
como vocé avalia a Diretoria
Administrativo-Financeira:

4.5. Considerando os aspectos de
organizacéo, informatizacéo,
agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos,
como vocé avalia a Marketing
(site, redes sociais, propagandas) :

4.6. Considerando os aspectos de
organizacdo, informatizacéo,
agilidade no atendimento e
disponibilizagéo de documentos,
como vocé avalia a Unifametro
Carreiras:
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4.8. Considerando os aspectos de
organizacéo, informatizacéo,
agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos,
como vocé avalia
Recepcao/atendimento telefonico:

4.9. Considerando os aspectos de
organizacéo, informatizacéo,
agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos,
como vocé avalia a Secretaria
Académica:

4.10. Considerando os aspectos de
organizacéo, informatizacéo,
agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos,
como vocé avalia o Setor
Financeiro (PROUNI/FIES):

4.11. Considerando os aspectos de
organizacéo, informatizacéo,
agilidade no atendimento e
disponibilizagdo de documentos,
como vocé avalia o Nucleo de
Tecnologia da Informagéo-NT]
(Portal/Wifi):

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA —(DIMENSAO 7)

5.1. A atualizacéo do acervo da
biblioteca é:

5.2.Considerando os aspectos de
quantidade, dimensao, limpeza,
iluminacg&o, acustica, ventilagdo,
seguranca, acessibilidade e
conservacao, avalie: Salas de aula

5.3. Considerando os aspectos de
quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e
conservacao, avalie: Auditorios

5.4. Considerando os aspectos de
guantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilagéo,
seguranca, acessibilidade e
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conservacdo, avalie: Sala de
professores

5.5. Considerando os aspectos de
quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e
conservacao, avalie: Espacos para
atendimento aos alunos

5.6. Considerando os aspectos de
quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e
conservacao, avalie: Sala da
CPA/Ouvidoria

5.7. Considerando os aspectos de
quantidade, dimens&o, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e
conservacao, avalie: Banheiros

5.8. Considerando os aspectos de
quantidade, dimensao, limpeza,
iluminacg&o, acustica, ventilagdo,
seguranca, acessibilidade e
conservacdo, avalie: Biblioteca

5.9. Considerando os aspectos de
quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e
conservacao, avalie:
Laboratdrio(s) de informatica
(qualidade)

5.10. Considerando os aspectos de
quantidade, dimensao, limpeza,
iluminacg&o, acustica, ventilagdo,
seguranca, acessibilidade e
conservacao, avalie: Recursos de
tecnologias de informacéo e
comunicacéo (data show,
softwares académicos, etc)

5.11. Considerando os aspectos de
guantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilagéo,
seguranca, acessibilidade e
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conservacao, avalie: Espacos de
convivéncia e de alimentacdo

5.12. Considerando os aspectos de
quantidade, dimensé&o, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e
conservacao, avalie:
Gabinete/Estacéo de trabalho para
professores em tempo integral

Acrescente algum comentario que considera importante, caso 0 assunto ndo tenha sido
abordado nas questfes acima:

AVALIACAO DOS CURSOS EXTENSAO

- E-mail*

—

- TITULO DO CURSO / SUJEITO PROPONENTE:*

—

- DATA DO CURSO:*

- NOME DO(A) PROFESSOR(A)*

—

- VOCE E ALUNO DA UNIFAMETRO?

49
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- COMO VOCE AVALIA A FORMA QUE O PROFESSOR/PALESTRANTE
MINISTROU O CURSO? *

OTIMO
BOM
REGULAR
RUIM

PESSIMO

- QUAL SEU GRAU DE SATISFACAO COM O CURSO? *

“ B6TIMO

“ BoMm
REGULAR
RUIM

PESSIMO

- COMO VOCE AVALIA A INSCRICAO DO CURSO? *

© 6TIMO

“ BoMm
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"~ REGULAR

“ RUIM

© pEssIMO

- COMO VOCE AVALIA O HORARIO DO CURSO? *

© 6TIMO

“ BoM
REGULAR
RUIM

PESSIMO

- COMO VOCE AVALIA A LOCALIZACAO DO CURSO? *

© BTIMO

BOM
REGULAR
RUIM

PESSIMO

- COMO VOCE AVALIA A ESTRUTURA DO CURSO? *

© 6TIMO

“ BoMm
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"~ REGULAR

“ RUIM

© pEssIMO

- COMO VOCE AVALIA A DURACAO DO CURSO? *

© 6TIMO

“ BoM
REGULAR
RUIM

PESSIMO

- COMO VOCE AVALIA O ENVOLVIMENTO DOS
PROFESSORES/COORDENADORES? *

© BTIMO

BOM
REGULAR
RUIM

PESSIMO

- EM QUE GRAU VOCE CONSIDERA O CURSO UM EVENTO IMPORTANTE
PARA SUA FORMACAO ACADEMICA? *

© 6TIMO
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/

BOM
REGULAR
RUIM

PESSIMO

- EM QUE GRAU VOCE RECOMENDARIA O CURSO PARA OS SEUS
COLEGAS, PARENTES E AMIGOS? *

© 6TIMO

“ BoM
REGULAR
RUIM

PESSIMO

- COMO VOCE FICOU SABENDO DO CURSO? *

COMUNICACAO NA FACULDADE

ATRAVES DE REDES SOCIAIS

INDICACAO DE AMIGOS

INDICACAO DE COORDENADOR/PROFESSOR

E-MAIL

SITE DA FACULDADE

Outro:
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- Vocé tem alguma reclamag&o ou sugestdo de melhorias? Contamos com a sua

contribuicdo para ofertar cursos cada vez melhores! *

AVALIACAO DA POS GRADUAGAO

1 - O professor apresentou clareza, organizacdo e sequéncia légica dos conteldos
ministrados.

. " " " " %
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

2 - O professor apresentou o plano de ensino contendo: objetivos, procedimentos de
ensino e avaliacdo, conteldos e bibliografia:

v " " " " %
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

3- O professor conduziu a aula de forma dinamica e promoveu atividades que
estimularam a participacdo da turma.

p " " { i .
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

4 — O professor dominou o contetdo da disciplina

Z " " " " %
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
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5- O professor foi assiduo e pontual no inicio e término do periodo das aulas

7 i i i i v
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

6 - O professor estabelece rela¢des entre teoria e pratica profissional

z " " " " %
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

7- O professor estabeleceu um bom relacionamento com os alunos:

7 " " " " %
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

8- O professor utilizou recursos didaticos necessarios para melhor compreensdo dos
conteudos:

7 i i i i e
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

9- Como vocé avalia a contribuigdo dessa disciplina para sua vida profissional

p " " { { .
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

10 - Avalie a coordenacdo geral administrativa da Pés-graduagao em relagdo ao atendimento e

resolucdo as demandas apresentadas:

Z " " " " %
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
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11- Satisfacdo geral em relacdo ao desempenho da coordenacao do curso:

. . . . . ,
OoTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
12 - Assinale seu grau de satisfacdo quanto aos servicos financeiros
. - - - - .
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
13 - Assinale seu grau de satisfacdo quanto ao setor de atendimento ao aluno

, - - r ‘ol
OoTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
14 - Assinale seu grau de satisfacdo quanto a cantina

7 i i i i e
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

15 - Assinale seu grau de satisfa¢cdo quanto a biblioteca

v " " i i %
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

16 - Assinale seu grau de satisfacdo quanto as salas de aula

Z " " " " %
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
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17 - Assinale seu grau de satisfacdo quanto a limpeza

~ rm = - r Tr P
rormar para Irans

7 " " " " v
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

22- Assinale seu grau de satisfacdo quanto ao portal do aluno

z " " " " %
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

18 - Aproveite o espaco abaixo para efetuar comentarios:

PESQUISA DE SATISFAC;AO DE ATENDIMENTO (PRESENCIAL E ONLINE)
Preencha o formulario e contribua para a melhoria do nosso atendimento.

Ressaltamos que as informac6es sdo confidenciais e serdo utilizadas para avaliacéo e
estudos institucionais.

Atenciosamente,

CPA - Comissdo Prépria de Avaliacao.

1 — Informe o campus:
UNIFAMETRO MARACANAU

UNIFAMETRO FORTALEZA

2 —Setor do atendimento:
Atendimento ao aluno (presencial)
Atendimento online

Apoio e Suporte ao Aluno - ASA
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Nucleo de Praticas Juridicas / NPJ
~
Quero Ser Aluno (sou novato)
i . . .
Atendimento Comercial Online
- .. ;
Clinica Integrada de Saude
i L, . .
Laboratérios Unifametro
~

Tesouraria

3 —Sobre o atendimento, dé uma nota de 0 a 10 sobre seu nivel de satisfacado geral:

~

0
“
)
© 3
© oy
-
“ 6
© g
S
“ 9
“ 10

4 — De 0 a 10 o quanto vocé indicaria a Unifametro para parentes e amigos?

~
0
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5- Deixe aqui, suas sugestdes, elogios ou criticas:

e Segmento Avaliador: Conselho de Curso

Autoavaliacdo de Desempenho do Conselho de Curso

Prezado(a) Integrante do Conselho de Curso,

A Autoavaliacdo de desempenho do conselho de curso, objetiva a constante melhoria

dos servicos educacionais prestados pela Unifametro. Sua opinido € muito importante,

vocé faz parte desse processo.

Para cada pergunta, foram estabelecidos indicadores que se referem a atuagéo do

conselho de curso.
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Analise cada item a seguir e marque apenas uma opgao, conforme os conceitos: Otimo,

Bom, Regular, Ruim, Péssimo. E Sim ou Nao.

Ressaltamos que as informac6es sdo confidenciais e serédo utilizadas para avaliagéo e

estudos institucionais.
Atenciosamente,

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

1 — Escolha seu curso e campus:

2- Preencha sua participagao no conselho
- Coordenador
- Professor

- Aluno

3- Informe seu nome:

4 — Os encargos de ensino, pesquisa e de extensdo entre os professores do curso
respeitadas as especialidades, estdo distribuidas de forma:

© OTIMO

“ BOM
REGULAR
RUIM

PESSIMO
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5 — Os programas e planos de ensino das disciplinas do curso, séo deliberados de
maneira:

©OTIMO

“ BOM

© REGULAR

' RUIM

© PESSIMO

6 — Como sdo realizados o aproveitamento de estudos e adaptacdo aos alunos, em grau
de recurso?

* OTIMO

“ BOM
REGULAR
RUIM

PESSIMO

7 — De que maneira é emitido o parecer sobre admissdo, promocdo, afastamento e
participacdo em programas de capacitacdo do pessoal docente lotado no curso:

©OTIMO

“ BOM
REGULAR
RUIM

PESSIMO
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8- Periodicamente, sdo aprovados o plano e o calendério anual de atividades do curso,
elaborado pela coordenadoria?

10 — Como séo exercidas as competéncias previstas no Regimento Interno que compete
a este conselho?

©OTIMO

“ BOM
REGULAR
RUIM

PESSIMO

11- Deixei aqui suas consideragdes e Sugestoes:
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