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1. INTRODUCAO

Em 09 de outubro de 2014, o Ministério da Educacdo — MEC, o Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP e a Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educagédo Superior — CONAES publicaram a Nota Técnica N° 065, com um
Roteiro para Relatorio de Autoavaliacdo Institucional. A CPA da Faculdade Unifametro
Maracanau, a partir deste relatério, adota o modelo da citada nota técnica.

No segundo semestre de 2017, o Ministério da Educacdo — MEC estabeleceu novo
marco regulatério, com a publicacdo de novos instrumentos de avaliagdo institucional
externa, para IES e para os cursos de graduacéo, a revogacao do Decreto 5.773 de 2006 e
da Portaria Normativa 40 de 2007, e a publicacdo das Portarias Normativas 19, 20, 21, 22
e 23, todas de 2017, e o Decreto 9.235/2017.

Essas mudangas, que incidem sobre todos os aspectos do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) trazem consigo novo horizonte de avaliacao

para a CPA e para a Faculdade Unifametro Maracanal como um todo.

A expectativa nutrida pela CPA é a de que 0s novos instrumentos e legislacdo
proporcionem ao Sistema um processo avaliativo mais preciso e a0 mesmo tempo
contextualizado, primando pela insercdo das IES as suas realidades circundantes. A CPA
da Faculdade Unifametro Maracanal e todos os setores envolvidos com 0s aspectos
regulatérios e avaliativos, estdo analisando as mudancas propostas ao MEC a fim de
realizar eventuais ajustes necessarios no processo de avaliacdo interna da Faculdade

Unifametro Maracanad.

O presente relatoério registra a 9% (nona) Autoavaliacdo Institucional da Faculdade
Unifametro Maracanaul realizada, de forma sistematizada, pela Comissdo Propria de
Avaliagéo (CPA), conforme a Lei n° 10.861/2004, que disciplina o Sistema Nacional de
Avaliacéo da Educacédo Superior — SINAES.
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2. DADOS GERAIS

Mantenedora

Empreendimento Educacional Maracanau Ltda.

Razdo Social: Empreendimento Educacional Maracanal Ltda. CNPJ:
03.884.793/0001-47

Registro na Junta Comercial: N° 23200862234, em 20/06/2000 (Junta Comercial/CE).
Endereco: Rua Filomeno Gomes, 110, Jacarecanga, Fortaleza — CE, 60010-280.

2.1. BASE LEGAL DA IES, ENDERECOS E ATOS LEGAIS:

a) Nome da IES:

Faculdade Unifametro Maracanau

b) Endereco:

Avenida Senador Almir Pinto, 8.885, Jacanal — Maracanau/CE CEP: 61.915-000.

c) Atos legais e data da publicacéo no DOU:

— Credenciamento:

Portaria N° 88 de 30.01.2014, D.O.U. de 31.01.2014.

— Alteracao de Denominagéo:

Resolucdo CS N° 002/2018 de 11.05.2018.
Denominacdo alterada de Faculdade para o Desenvolvimento Sustentdvel do Nordeste

FADESNE, para Faculdade Metropolitana de Maracanal — Fametro Maracanad.

— Alteracéo de Denominagao:

Resolucdo CONSUP N° 4/2018 de 04.08.2018.
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Denominacdo alterada de Faculdade Metropolitana de Maracanal — Fametro Maracanad,

para Faculdade Unifametro Maracanad.

— Transferéncia de Mantenca:

Termo de responsabilidade N°: S/N de 24.06.2019.
Mantenga transferida para Empreendimento Educacional Maracanau Ltda.

3. PERFIL E A MISSAO DA IES

3.1. Criagdo e Trajetoria

No dealbar do século XXI, a topografia do Ensino Superior revelava intensa
concentracdo de Faculdades na regido leste da Cidade de Fortaleza. Enquanto pululavam
Instituicbes de Ensino Superior na Capital, os demais municipios da Regido
Metropolitana de Fortaleza — RMF e, especialmente, 0 municipio industrial de Maracanad
ressentiam-se de formacdo académica em nivel superior.

Também as vésperas da alvorada desta centuria, um grupo de educadores
cearenses idealizou uma Instituicdo de Educacdo Superior para o Municipio de
Maracanau. Nascia, assim, o Instituto Darcy Ribeiro SS Ltda, sociedade simples
mantenedora da Faculdade para o Desenvolvimento Sustentdvel do Nordeste —
FADESNE. A pessoa juridica foi constituida no CNPJ sob o n°® 02.921.967/0001-31,
tendo sido registrada no 3° Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de Fortaleza, sob o
n® 166.717, em 30/12/1998. A natureza juridica é de sociedade simples com fins
lucrativos.

No ano de 2006, a Faculdade protocolizou perante o Ministério da Educacéo,
0S processos administrativos de credenciamento institucional (20060008619) e
autorizacdo dos cursos de Ciéncias Contabeis (20060008628), Administracdo
(20060008629), Comunicacdo Social e Propaganda (20060008631), Enfermagem
(20060008632) e Direito (20060008962). Posteriormente, reavaliando a demanda social,
a Faculdade pediu desisténcia do processo administrativo para autorizagdo dos cursos de

Ciéncias Contabeis e Comunicagéo Social e Propaganda.
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Em janeiro de 2014, o Ministério da Educacdo exarou a tdo esperada portaria
n° 88, de 30 de janeiro de 2014 (DOU de 31/01/2014), que credenciou a FADESNE,
primeira Faculdade do Municipio de Maracanau. As autorizacdes dos cursos de
Administracdo e Engenharia de Producéo foram objeto das portarias n® 100 e 101, de 10
de fevereiro de 2014 (DOU de 11/02/2014), respectivamente.

A Faculdade iniciou suas atividades em 2014.2, ofertando vagas para 0s
cursos autorizados. Mourejando em terra sazonada, a FADESNE ja surgiu integrada as
demandas locais e vocacionada para a formacdo integral do homem, traduzida na sua
missdo — “Educar para o sucesso profissional, promovendo experiéncias que transformem
vidas”.

No ano de 2016 os cursos de Enfermagem e Direito foram autorizados através
das Portarias N° 34 de 01 de marco de 2016 (DOU de 02/03/2016) e N° 497 de 12 de
setembro de 2016 (DOU de 13/09/2016), respectivamente. No final do ano de 2017 a
razdo social foi modificada para INSTITUTO DE EDUCACAO SUPERIOR DE
MARACANAU SS LTDA.

Em 2018, a Resolucdo do Conselho Superior N° 002/2018 de 11/05/2018
modificou a denominacdo da Faculdade para Faculdade Unifametro.

Ainda em 2018, houve outra modificacdo de denominacdo através da Resolucdo
CONSUP N°4/2018 de 04/08/2018, e a Institui¢do adotou o nome Faculdade Unifametro
Maracanad.

No ano de 2019, a Faculdade Unifametro Maracanau passou a ser mantida pelo
Empreendimento Educacional Maracanau Ltda.

Mercé da integracdo acima noticiada, a Faculdade Unifametro Maracanal

conquistou os atos autorizativos e conceitos de avaliacdo (CC, Cl) abaixo relacionados:
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Quadro 1 — Cursos de graduacdo da Faculdade Unifametro Maracanal, e seus atos
autorizativos

Autorizacdo — Portaria N° 100, D.O.U. de 11.02.2014
Reducéo de vagas — Resolucdo do Conselho Superior N° 008,

1 Administracéo, de 30.08.2016
bacharelado Reconhecimento — Portaria N° 8, D.O.U. de 19.12.2018
Renovacdo de Reconhecimento — Portaria N° 209, D.O.U. de
07.07.2020
o |Ciéncias  Contabeis, | i orizacao — Portaria N° 821, D.O.U. de 06.08.2021

bacharelado

Autorizagdo — Portaria N° 497, D.O.U. de 13.09.2016
Reconhecimento — Portaria N° 137, D.O.U. de 05.06.2023

3 |Direito, bacharelado

4 Educagdo Fisica, Autorizagdo — Portaria N° 991, D.O.U. de 10.09.2021
bacharelado
. Enfermagem, Autorizacéo — Portaria N° 34, D.O.U. de 02.03.2016
bacharelado Reconhecimento — Portaria N° 18, D.O.U. de 17.03.2023
Autorizacdo — Portaria N° 101, D.O.U. de 11.02.2014
6 Engenh~ar|a de Reducéo de vagas — Portaria N° 520, D.O.U. de 20.09.2016
Producéo, bacharelado
Reconhecimento — Portaria N° 696, D.O.U. de 20.06.2022
7 |Fisioterapia, Autorizagio — Portaria N° 1.412, DOU de 03.12.2021.
bacharelado
g |Cestdo  Comercial. | orizacio — Portaria N° 1.084, D.O.U. de 27.09.2021
Tecnélogo
g |Gestdo de Recursos| , .. aca0 — portaria N° 819, D.O.U. de 06.08.2021

Humanos, tecnélogo
10 |Logistica, tecnélogo | Autorizacdo — Portaria N° 2.004, D.O.U. de 30.12.2021

11 | Nutrigdo, bacharelado | Autorizagéo - Portaria N° 1.240, D.O.U. de 12.11.2021

Odontologia,
bacharelado

13 |Pedagogia, licenciatura | Autorizacdo - Portaria N° 817, D.O.U. de 06.08.2021

14 | Psicologia, bacharelado | Autorizacédo - Portaria N° 1.240, D.O.U. de 12.11.2021

15 Servico Social,
bacharelado
Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, 2025.

12 Autorizacdo — Portaria N° 608, D.O.U. de 30.05.2022

Autorizacgéo - Portaria N° 1.084, D.O.U. de 27.09.2021
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3.2. Missao, Visao e Valores:

A par do perfil humanista dos seus fundadores, o contexto constitucional e legal
também influenciou a formulagdo da missdo e da visdo da Instituicdo. No ambito
constitucional, a Carta Politica estabelece que “A educagdo, direito de todos e dever do
Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificacdo para o trabalho” (art. 205).

No plano infraconstitucional, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(Lei n®9.394/1996) estipula que:

“Art. 1° A educacao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI (2023-2027) nas instituicbes de ensino e pesquisa, N0s movimentos sociais e
organizacOes da sociedade civil e nas manifestacGes culturais. (...)

8§ 2° A educacdo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social (...)

Art. 2° A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

Art. 3° O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: (...)

XI - vinculacéo entre a educacdo escolar, o trabalho e as préaticas sociais (...)

Art. 43. A educacao superior tem por finalidade: (...)

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercao
em setores profissionais e para a participacao no desenvolvimento da sociedade brasileira,
e colaborar na sua formacao continua; (...)

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragéo;
(...)”

Os dispositivos da legislagcdo acima colacionados ddo enfoque ao pleno

desenvolvimento da pessoa, ao trabalho e a qualificagéo profissional.
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A missdo da Instituicdo, abaixo transcrita, representa o0 compromisso da
Instituicdo com os anseios democraticos da nacdo, na medida em que consagram a
qualificacdo para o trabalho e para o exercicio da cidadania como caminho para o
desenvolvimento profissional da pessoa:

Misséo:

“Educar para o sucesso profissional, promovendo experiéncias que
transformem vidas.”

Mourejando em terra sazonada, a Institui¢do surgiu integrada as demandas locais
e vocacionada para a formacéo integral do homem. A vis&o da Instituicdo se harmoniza
com as expectativas da sociedade cearense, na medida em que projeta uma Instituicéo de
referéncia académica, compromissada com o desenvolvimento de profissionais para
atender as demandas sociais e econdémicas. Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
(2023-2027).

Visdo:

“Ser referéncia no desenvolvimento de profissionais e de organizagoes,
oferecendo solugdes inovadoras com exceléncia educacional.”

Desde o nascedouro, a Instituicdo cultiva a qualidade, o0 comprometimento e o
respeito pelas pessoas como valores fundamentais. A reveréncia a esses valores rendeu a
Instituicdo o reconhecimento pelo Ministério da Educacdo como uma das melhores
InstituicOes de Educacdo Superior do Estado. O cultivo aos precitados valores conferiu-
Ihe, outrossim, a credibilidade junto a sociedade cearense.

Valores:

“Acolhimento, Credibilidade, Comprometimento com resultados, Foco no
aluno, Inovacao, Qualidade, Respeito as Pessoas”

A missdo se harmoniza perfeitamente com a diretriz do novo PNE (Lei n°
13.005/2014) abaixo expressa:

“Art. 2° Sdo diretrizes do PNE: (...)

V - formagéo para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais
e eticos em que se fundamenta a sociedade; (...)”

Missdo, visdo e valores institucionais sdo os trés pilares do planejamento da

Instituicdo. A missdo, como razdo de ser da Instituicdo, orienta e delimita as atividades
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institucionais, que sdo voltadas a consecuc¢do da visdo, respeitando as balizas axioldgicas
erigidas pelos valores.

Assim, a nova fase de planejamento ora bosquejada toma os trés elementos acima
como fundamento e parte dos resultados das avaliacGes internas e externas para elaborar
metas a partir desses dados, sincronizando o0s passos institucionais as demandas locais,
regionais e nacionais, inclusive aquelas apontadas no Plano Nacional de Educagdo — PNE

buscando com isso o cumprimento dos objetivos e metas institucionais para o quinquénio.

Quadro 1: Cursos de graduacdo da Faculdade Unifametro Maracanau, conceitos de

avaliaiéo e indicadores de iualidade, ior ano:
5

2015

1 | Administragédo, Bacharelado 2018 4 3 4
2022 3

2 | Ciéncias Contabeis, Bacharelado 2021 4
2014

3 |Direito, Bacharelado 2022 3
2023 4

4 | Educacdo Fisica, Bacharelado 2021 5

5 | Enfermagem, Bacharelado 2015 :
2022 4

_ ) 2014 4

o |Gurrar e P oo 2 | 4
2022 5

7 | Fisioterapia, Bacharelado 2021 4

8 | Gestdo Comercial, Tecnologo 2021 4

9 _(?:g;ééc;ogge Recursos Humanos, 2021 4

10 |Logistica, Tecno6logo 2021 5

11 | Nutri¢do, Bacharelado 2021 5

12 | Odontologia, Bacharelado 2021 5

13 |Pedagogia, Licenciatura 2021 5
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14 | Psicologia, Bacharelado 2021 4
15 | Servico Social, Bacharelado 2021
Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, 2025.
A Faculdade possui:
Indice Geral de Cursos (IGC) 2019, 4 (3.291 continuo).
Indice Geral de Cursos (IGC) 2021, 4 (3.2905 continuo).
Indice Geral de Cursos (IGC) 2022, 4 (3.7301 continuo).
3.3. Historico da Faculdade Unifametro Maracanau:
Gréfico 1 - Historico do Indice Geral de Cursos Unifametro Maracanau — Faixa e
Continuo
4 I
Sériel Série2
5,000
4,000 4 4 4 4 2301
3000 3484 3,201 s2005—
2,000
1,000
0,000
2018 2019 2021 2022
\ J

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, 2025

Ainda no dmbito da graduacdo, tramitam perante o Ministério da Educacéo
0S seguintes processos administrativos:

Quadro 2: Processos em tramite no sistema e-MEC

Gestio  Comercial, | SECRETARIA X
Reconhecimento de Curso | 202417435 X "| Analise Despacho Né&o agendada
tecnologo
Saneador
. Gestdo de Recursos .
Reconhecimento de Curso | 202417428 Humanos, tecnélogo INEP - Avaliagéo Agendada
Enfermagem (Autorizagdo Enfermagem
EAD Vinculada a| 202124662 gem, INEP - Avaliacdo N&o agendada
. bacharelado
Credenciamento)
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Direito (Autorizacdo EAD

Aguardando Polo ou

Vinculada a| 202124476 | Direito, bacharelado Processo Vinculado N&o agendada
Credenciamento)

. SECRETARIA -
Credenciamento EAD 202124463 - Parecer Final 31.05 a 02.06.2023
Recredenciamento 201814032 - CNE/CES 12 2 14.06.2024

Faculdade

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, 2025.

A visita in loco para o Credenciamento EAD da Faculdade Unifametro
Maracanal aconteceu no periodo de 31/05/2023 a 02/06/2023. O relatério de

Credenciamento EAD atestou o patamar de qualidade da Instituicdo, ao conferir os

seguintes conceitos:

Quadro 4: Desempenho Faculdade Unifametro Maracanad, relatério de Credenciamento

EAD:

1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional 5,0
2 — Desenvolvimento Institucional 45
3 — Politicas Académicas 4.2
4 — Politicas de Gestao 50
5 — Infraestrutura 43

O relatério indicou, ademais, que todos os requisitos legais foram
devidamente cumpridos. O processo encontra-se fase do parecer final da SECRETARIA.
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As figuras abaixo ilustram a trajetdria da Faculdade Unifametro Maracanad:

Gréfico 2 Grafico 20 - Quantidade de cursos de graduagdo autorizados, por ano:

4 N
12
10 10
8
6
4
2
0 © 0
2014 2016 2021 2022 2023 2024
- J
Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, 2025.
Gréfico 3 - Quantidade de cursos de graduacdo em atividade, por ano
C o
10 10
8 8
6
4 ﬁ_/ % o =4 O 4
2 2
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
- J

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, 2025.
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Graéfico 4: Insumos oriundos do Censo da Educacao Superior — 2023 (Docentes —

Presenciais
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Gréfico 5: Regime de Trabalho oriundos do Censo da Educacao Superior — 2023
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Figura 1: Linha do Tempo — Atos Autorizativos Faculdade Unifametro Maracanad

FACULDADE UNIFAMETRO MARACANAU
PROCURADORIA EDUCACIONAL INSTITUCIONAL

1/ unitametro

Setor Responsavel: Procuradoria Educacional

Versdo: 2.0
Data: 26/11/2018
LINHA DO TEMPO: ATOS AUTORIZATIVOS Pagina:
igina: 1
agosto 2021
C. Contabeis;
ATOS DE ENTRADA o
Pedagogia
(Credenciamento e Autorizagao) setembro 2021
Ed. Fisica;
G. Comercial;
setembro 2016 $. Sodal
Direito outubro 2021
. — Nutrigdo;
janeiro 2014 margo 2016 Psicologia
Credenciamento Enfermagem
setembro 2016 dezembro 2021
. Administragao Fisioterapia
fevel_'efro 20}4 (red. devagas) Logistica
Administragdo
Engde Produgdo setembro 2016 maio 2022
Eng de Producio Odontologia
(red. de vagas)
I I I I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 |
1/1/14 31/12/23
dezembro 2018

maio 2023
julho 2020
Administragdo
(Renov. Reconhec.)

Administragdo

ATOS DE PERMANENCIA
(Recredenciamento e Reconhecimento)

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, fevereiro de 2025.
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No plano da pés-graduacao (lato sensu), a Faculdade Unifametro Maracanad,

em sintonia com o mercado de trabalho, oferece desenvolvimento de capacitacéo e
dominio de técnicas avancadas nas areas de Saude, Engenharia (Tecnologia) e Ciéncias
Sociais Aplicadas.

Inspirada em sua razdo de ser, a Faculdade Unifametro Maracanau lanca as
bases de sua auspiciosa visao de futuro, em que se projeta como Instituicdo de Ensino

Superior de referéncia académica no Municipio de Maracanad.

Areas de Atuacio Académica, modalidades de oferta e quantidade de cursos na

graduacao da Faculdade Unifametro Maracanau

As éareas de atuacdo académica da Faculdade Unifametro Maracanad
abrangem cursos de bacharelados na modalidade de ensino presencial. Além dos cursos
de graduacdo, oferece cursos de pds-graduacdo Lato Sensu nas areas correlatas as da
graduacao, e cursos de extensao.

A Faculdade Unifametro Maracanal oferece a comunidade quinze cursos

presenciais, entre eles: Administracdo, Direito, Enfermagem e Engenharia de Producéo.

Quadro 5 - Cursos de i;raduaiéo ior area de atuaiéo e modalidade de ensino?

Ciéncias sociais, comunicacéo e informacao | Psicologia, bacharelado

Educacao Pedagogia, licenciatura.

Engenharia, Producédo e Construcéo Engenharia de Producéo, bacharelado.

Administragéo, bacharelado.

Ciéncias Contabeis, bacharelado.

Direito, bacharelado.

Negdcios, administracao e direito - : -
Gestdo Comercial, tecnologo

Gestdo de Recursos Humanos, tecnélogo

Logistica, tecndlogo

Saude e Bem-estar Enfermagem, bacharelado.

1 Classificagdo Internacional Normalizada da Educagdo adaptada em 2018 (CINE BRASIL 2018).
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Educacdo Fisica, bacharelado.

Fisioterapia, bacharelado.

Nutri¢do, bacharelado

Odontologia, bacharelado

Servico Social, bacharelado

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, 2025.

3.4. Numero de docentes e discentes
Os graficos abaixo mostram a evolucdo do corpo docente e discente,

respectivamente:

Gréfico 6 - Docentes por ano, Faculdade Unifametro Maracanau:

e N
Série Historica - N° de Docentes (Unifametro
30 Maracanau)
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Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, 2025.

Graéfico 7 - Discentes por ano, Faculdade Unifametro Maracanau:
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Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, 2025.
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Areas de atuag&o na extenséo e areas da iniciacéo cientifica

As atividades de extensdo da Faculdade Unifametro Maracanal encorpam o
processo de desenvolvimento integral do discente e almejam a consecucdo da missao
institucional, na medida em que orientam o corpo académico ao exercicio pleno da
cidadania e qualificam o discente para o mundo do trabalho.

A extensdo na Faculdade Unifametro Maracanal é regida por um
regulamento que define como finalidade dessa dimensao “[...] difundir as ‘conquistas e
beneficios da criacao cultural’ (LDB) e da iniciagdo cientifica, com vistas a promover o
desenvolvimento profissional, com conhecimento, empregabilidade e cidadania” (Art.
39). A definicdo permite compreender que elementos sdo acionados nos processos de
elaboracdo dos programas de extensdo da instituicdo, os quais compdem a Politica de
Extenséo.

Entre esses elementos destacamos: 1) a necessidade de articulagcdo da
extensdo com a iniciacdo cientifica, evidenciando assim a indissociabilidade do tripé
ensino, pesquisa e extensdo, 2) a importancia da cultura para o desenvolvimento integral
dos discentes, 3) exigéncia de que as acdes e projetos se pautem pela integracdo dos
cursos, buscando assim atender ao requisito da interdisciplinaridade? fundamental para a
formagé&o dos estudantes na sociedade contemporanea.

Nesse contexto destacam-se como politicas de extensdo da Faculdade
Unifametro Maracanadu:

e Garantir aos estudantes a oportunidade de experienciar as articulagdes entre teoria e
pratica;

e Subsidiar a construcdo de agdes de extensdo com as experiéncias da pesquisa
(iniciagdo cientifica e ensino);

o Possibilitar que as a¢des de extensdo estejam de acordo com as expectativas de atuagdo

profissional na sociedade contemporanea;

2 Por interdisciplinaridade compreende-se o processo de interdependéncia e comunicacao entre
as disciplinas cientificas na busca da constru¢cao de um conhecimento integrado.
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e Captar as demandas da sociedade, em especial da comunidade no entorno da

Faculdade Unifametro Maracanau, para orientar as acdes de extensdo com base em
principios éticos, bem como na aplicacdo dos projetos pedagdgicos implementados;
e Atuar atraves da Extensdo na articulacdo das dimensdes local e global orientados pela

perspectiva do desenvolvimento sustentavel;

Em relacdo as diretrizes da Extenséo, foram definidos os Programas abaixo

relacionados:
e Empreendedorismo e Cidadania: Desenvolver projetos e a¢6es que contribuam para
a 0 aprimoramento de competéncias no ambito do empreendedorismo. O programa

vinculara projetos articulados, envolvendo todos 0s cursos.

e Programa de Formagdo Complementar e Continuada: Articular o conjunto de
cursos de extenséo propostos a fim de contribuir com a formagéo complementar dos
estudantes, assim como para a formacgdo continuada de egressos, representantes da
comunidade, e outros profissionais (supervisores de estagio, entre outros). Todos 0s
cursos de graduacdo da Faculdade Unifametro Maracanau estdo envolvidos nesse
programa, e as atividades pertinentes estdo relacionadas a organizagdo de calendario
semestral e ampla divulgacdo dos cursos de extensao disponiveis na instituicéo.

e Programa Meio Ambiente e Sustentabilidade: objetiva implantar acdes de fomento
a sustentabilidade na Faculdade Unifametro Maracanal contemplando a dimenséo
formativa. Esta € uma acgdo institucional que se articula com todos os cursos de
graduacdo e demais setores da instituicdo. Este programa visa atuar na formacao dos
discentes observando o que esta previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo Ambiental, sobretudo, em seus artigos 10°, “as institui¢des de Educacao
Superior devem promover sua gestdo e suas acdes de ensino, pesquisa e extensdo
orientadas pelos principios e objetivos da Educacdo Ambiental.”, e 6° “a Educagdo
Ambiental deve adotar uma abordagem que considere a interface entre a natureza, a
sociocultura, a produgéo, o trabalho, o consumo, superando a visdo despolitizada,
acritica, ingénua e naturalista ainda muito presente na pratica pedagdgica das

institui¢des de ensino”.
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Outro eixo da extensdo se constroi articulada com as acgdes de
Responsabilidade Social da Faculdade Unifametro Maracanad.

A Faculdade Unifametro Maracanall entende que a pratica da
Responsabilidade Social vai muito além do ensino de qualidade. Deve, sobretudo,
proporcionar educacdo para o pleno exercicio da cidadania, criando instrumentos e
condigdes de interacdo efetivas com a comunidade de seu entorno, com o fito de promover
o0 pleno exercicio de seus agentes e promotores, através da educacdo para a cidadania.

Cabe destacar que a perspectiva socialmente responsavel é também
norteadora nas praticas de extensdo e pesquisa, tendo em vista a premissa de que toda
acao interventiva na realidade deve se orientar pelo respeito aos grupos e comunidades,
assim como pelo compromisso de construir um saber competente tedrica e tecnicamente
que se permita ser sensivel as dificuldades enfrentadas pelas populagdes no seu cotidiano.

No tocante a Responsabilidade Social a Faculdade Unifametro Maracanad
estabelece como politicas institucionais:

e As acOes de responsabilidade social devem estar, sempre que possivel, orientadas por
um diagnostico social da comunidade;

e As acoes de responsabilidade social devem buscar, prioritariamente, a participacdo da
comunidade do seu entorno, estabelecendo parcerias com associacOes, escolas,
organizacg0es sociais, entre outros;

e Incentivar a participagdo da comunidade académica na construcdo de aches
socialmente responsaveis, visando contribuir para o aprimoramento das atividades
realizadas pelas organizagbes sociais, de forma a propiciar a ampliacdo do
conhecimento a partir do exercicio da cidadania;

o Estabelecer relagdes e canais de comunicagcdo com a comunidade do entorno visando
0 desenvolvimento das a¢fes conjuntas;

e Articular as acGes de Responsabilidade Social com o Programa de Extensdo da
Faculdade, com vistas a fomentar a incorporacao das ideias socialmente responsaveis
em todas as atividades interventivas promovidas pela Faculdade Unifametro

Maracanad.
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A Faculdade Unifametro Maracanal define ainda diretrizes gerais que

orientam a elaboracéo, desenvolvimento e promogéo de agOes tanto de extensdo, quanto

de responsabilidade social:

e Buscar parcerias, incentivos junto aos 6rgdos de fomento nacional e estadual para 0s
programas e projetos de extenséo e responsabilidade social da Faculdade;

o Estabelecer parcerias com parceiros comerciais da Faculdade Unifametro Maracanad
com vistas a angariar patrocinios para a realizacdo de agBes de extensdo e
responsabilidade social;

e Mapear e registrar 0s projetos e acdes de responsabilidade social e extensao;

e Implantar, de forma sistematizada, o processo de documentacdo e avaliacdo da
Extensdo e RS no &mbito da Faculdade Unifametro Maracanad.

Responsabilidade Social é o reconhecimento presente nos cidadaos,
individualmente e em conjunto, dos seus deveres para com a comunidade em que vivem
e a sociedade em geral. Este conceito se fundamenta no principio de que, em maior ou
menor grau, as agdes individuais sempre tém algum impacto (positivo ou negativo) na
vida de outros cidaddos e da coletividade. Assim, a Responsabilidade Social concretiza-
se por meio da tomada de atitudes, comportamentos e praticas positivas e construtivas,
que contribuem para preservar e melhorar o bem comum e elevar a qualidade de vida de
todos.

O aspecto central a ser considerado para a definicdo de politicas e acdes no
ambito da responsabilidade social € a propria missdo da instituicdo, qual seja: “Educar
para o sucesso profissional, promovendo experiéncias que transformem vidas”. Esse
compromisso se afirma para com seus alunos, colaboradores e, sobretudo com a
comunidade externa, que deve ser a beneficiaria direta de nossas acdes.

A Faculdade Unifametro Maracanal amplia, ainda, esse conceito na
concepgdo de que o discente, também faz parte da comunidade académica interna e tem
um papel fundamental nesse processo, portanto, passa a integrar as acfes de
responsabilidade social interna da promocdo da qualidade de vida, pois a partir do
momento em que o candidato mantém o vinculo como discente no ato da matricula, ele

nédo é somente um representante da comunidade.
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Dessa forma o Programa de Responsabilidade Social da Faculdade

Unifametro Maracanau é constituido a partir do conceito de comunidade académica, em
toda a sua amplitude, e da articulacdo plena entre ensino, pesquisa e extens&o.

O Programa apresenta como foco o incentivo ao voluntariado, a qualidade de
vida, ao desenvolvimento comunitario no ambito do meio ambiente, saude coletiva e
desenvolvimento sustentavel.

Ao sistematizar as suas agdes de responsabilidade socioambiental, a
Faculdade Unifametro Maracanau objetiva:
a) Promover a qualidade de vida da comunidade académica;
b) Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades;
c) Fomentar a formacdo de profissionais éticos, responsaveis, com pleno exercicio da

cidadania.

Estas Diretrizes sdo adotadas simultaneamente em trés niveis:

Na gestdo de Responsabilidade Social Interna com foco nos colaboradores e nos

discentes:

» Colaboradores - consiste na gestao de docentes, técnico-administrativo e dependente,

através de seus programas e projetos de gestao de pessoas.

Principais diretrizes:

— Estabelecer, anualmente, critérios para avaliacdo e implementacdo dos Programas e

Projetos de Gestdo de Recursos Humanos.

— Implementar e acompanhar os indicadores de salde estabelecendo as acdes de

medicina preventiva por meio dos Programas de Gestdo de Salude e Qualidade de Vida.

— Promover a comunicagéo institucional integrada e sistematizada (endomarketing) em

consonancia com os valores da Faculdade Unifametro Maracanad.

— Assegurar a inclusdo social e de desenvolvimento profissional da pessoa com

deficiéncia admitida em seu quadro de pessoal.
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» Discentes — consiste na gestdo das condigcdes especiais dos discentes por meio do

desenvolvimento de programas e agdes objetivando a incluséo social e mecanismos de

aprendizagem satisfatorios e na promogéo da qualidade de vida.

Principais diretrizes:

— Assegurar aos discentes com deficiéncia condi¢bes de acesso, de deslocamento, de

equipamentos necessarios ao processo do ensino e aprendizagem;

— Oferecer assisténcia psicopedagdgico aos discentes com dificuldades de aprendizagem

por meio de programas especificos.

— Promover campanhas educativas visando a promogao da qualidade de vida.

Na gestédo de Responsabilidade Social Externa

Consiste na gestdo de programas e projetos com a comunidade por meio de
acOes integradas aos seus programas de extensdo, estabelecendo uma relacdo de

reciprocidade entre a Faculdade Unifametro Maracanal e a comunidade.

Principais diretrizes:

e Subsidiar as aclGes de responsabilidade social por um diagnéstico social da
comunidade, definicdo de indicadores, estabelecendo os mecanismos de implantacao,

acompanhamento e avaliacdo dos resultados;

e Buscar, prioritariamente, a participagdo da comunidade do seu entorno, estabelecer

parcerias com as representantes de classe, associacgdes, entre outros;

¢ Incentivar o trabalho voluntario da comunidade académica, dos parceiros, visando a
complementacdo das acbes conjuntas dos projetos sociais, de forma a propiciar a

ampliagdo do conhecimento a partir do exercicio da cidadania;

e Firmar parcerias, incentivos junto aos 6rgaos de fomento nacional e estadual para 0s

programas e projetos de responsabilidade social da Faculdade;
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¢ Estabelecer canais de comunicac¢do com a comunidade visando o desenvolvimento das

acOes com credibilidade e transparéncia;

e Articular as acGes de Responsabilidade Social com o Programa de Extensdo da

Faculdade.

Na gestdo de Critérios para a elaboracéo de politicas de educacao inclusiva

A Faculdade Unifametro Maracanau entende que a educacéo inclusiva pode
contribuir para a constituicdo de uma sociedade mais solidaria, mais igualitaria disposta
a reconhecer e valorizar as diferencas e a singularidade propria dos seres humanos.

Nesse contexto destacam-se como principios fundamentais:

e Ser compativel com os dispostos legais em vigor.

e Respeito as diferencas individuais.

e Serem apresentadas em ordem crescente de complementaridade e coeréncia crescente
na execucdo das politicas.

¢ Que garantam a qualidade do aprendizado para todos os alunos com caracteristicas de

pessoa especial.

A responsabilidade social da Faculdade Unifametro Maracanal assumida e
adotada nestes trés niveis, integrada num conjunto de atividades de intervencdo social
interna, intervencdo social externa e de pleno apoio a educacgdo inclusiva garante nao
apenas o cumprimento legal, mas constitui principio ativo que se destina as comunidades

académica e do entorno da Faculdade.
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Grafico 8: Desempenho dos cursos 2022, conceito Enade continuo
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Administragdo Direito

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2025.

Quadro 6: Inscritos no Enade por curso e participantes (adesdo), 2024

2024 | Nao houve cursos participantes - - -
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Gréfico 9: Questionario do Estudante Enade: notas, 2023
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Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, 2025.

3.5. COMPOSICAO DA CPA

Portaria DG no 008, de 12 de marco de 2025, que nomeia a Comissdo Prépria

de Avaliagéo:

Quadro 7: Membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, Faculdade Unifametro

Maracanad.

Nome

Antdnio Djandro Ricardo Nascimento

Segmento que representa

Sociedade Civil

Normélia Maria de Oliveira

Sociedade Civil

Ruan dos Santos Barbosa Discente
Luciana Dias Damasceno Discente
Roberta Mable Rabelo Mapurunga Docente
Francisco Herculano Campos Neto Docente

Juliana Ramos Coelho

Técnico-Administrativo

Vildanalia Guedes Mascarenhas Marques

Técnico-Administrativo Coordenadora
(CPA)
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3.6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Os objetivos deste relatério consistem em descrever e analisar o Processo de
Autoavaliacdo da Faculdade Unifametro Maracanal referente ao ano de 2024 e os
resultados das avaliacbes externas conforme dimensdes estabelecidas pelo
CONAES/SINAES. Registra-se uma anélise histdrica e dos processos de avaliacao desta
IES. Cada uma destas etapas encontra-se descrita ao longo deste documento, assim como
0s seus objetivos, a metodologia e os instrumentos utilizados, os dados obtidos e 0s
resultados alcangados.,

Os paréametros fundamentais da autoavalia¢ao efetuada compreendem a realizacao
de uma analise situacional a partir do diagnoéstico; a identificacdo de oportunidades de
melhoria e conquistas, assim como a determinacdo das perspectivas da Faculdade
Unifametro Maracanal com relacdo aos pontos avaliados; o atendimento das
necessidades e prioridades institucionais; a compreensdo da missdo e dos fins da
instituicao.

A implantacdo do sistema de autoavaliacdo da Faculdade Unifametro Maracanau
ocorreu ao longo desses cinco anos de forma gradual, em consonancia com o seu PDI, as
diretrizes emanadas do INEP/CONAES e o seu projeto de autoavaliacao.

A Faculdade Unifametro Maracanal tem como base de avaliagdo um forte
instrumento de diagnostico (CPA), que vem subsidiando o planejamento e o crescimento
institucional; ou seja, que funciona como uma acdo norteadora na tomada de decisoes,
gerando reflex&o permanente sobre as a¢des na Faculdade e impulsionando a melhoria da
gestdo e dos servicos oferecidos, auxiliando assim na obtencdo da exceléncia do ensino
em suas diversas dimensoes.

Neste sentido, a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) vem desenvolvendo as
atribuicOes de conduzir os processos de avaliagdo internos da instituicdo, bem como de
sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo INEP.

Conforme regulamento préprio, a CPA tem como atribui¢cBes: Orientar,
coordenar e supervisionar os processos de avaliagdes da instituicdo; convocar e presidir
as reunides da Comissdo; executar e envidar esforgos no sentido de fazer cumprir as

decisbes da Comissdo; zelar pela autonomia da CPA em relacdo a outros Orgaos da
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Faculdade; representar a CPA junto aos demais 6rgdos da Faculdade e as autoridades

externas; exercer as demais atribuicfes decorrentes daquelas acima mencionadas,
obedecido este Regimento Interno.

Pretende-se, ao longo deste relatério integral, descrever as atividades
desenvolvidas, listar os dados coletados e as observacdes efetuadas, elencar os resultados
alcancados e as a¢des sugeridas para encaminhamento a Administracdo da Mantenedora
e a Diretoria da Faculdade Unifametro Maracanau, visando a melhoria continua da gest&o

institucional e dos servicos prestados por esta IES.

Ano e versao do relatorio

Ano de referéncia do presente relatorio: 2024

Versao do relatério: Parcial

4. METODOLOGIA

A metodologia e os instrumentos utilizados, bem como a analise dos dados obtidos
encontram-se descritos ao longo deste documento de forma integrada aos 5 Eixos (10
dimens@es do SINAES) que compdem o processo de autoavaliagéo.

Utilizou-se de pesquisa quantitativa através da aplicacdo de instrumento
autoavaliativo (questionarios) com multipla escolha.

Apds aplicacdo dos questionarios e a tabulacdo dos dados através do Power Bl,
foram criados graficos para melhor compreensdo de cada resposta as proposicdes dos
cinco eixos tematicos.

O questionario aplicado teve como grupo avaliador os alunos matriculados no ano
de 2024 além dos colaboradores e corpo docente. Os dados coletados nos referidos
instrumentos foram planificados, criticados e analisados estatisticamente, de modo a
promover a fidedignidade. Posteriormente, relataram-se descritivamente e através de
gréaficos os resultados evidenciados em cada uma das coletas.

Definiu-se como nivel minimo aceitavel para exceléncia da faculdade, que a soma

das respostas dos itens de cada dimens&o/eixos, estivesse acima de 3. Para célculo do
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indice de cada dimensao utilizou-se a média da soma das melhores notas dos itens de cada

dimensao/eixo.
4.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA COLETAR OS DADOS

A CPA passou por reestruturacdo dos seus instrumentos de avaliacdo, visando a
adaptar-se a implantacdo do disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de
9 outubro de 2014, que define a implantacdo dos cinco eixos, contemplando as 10
dimens@es de Avaliacdo do SINAES.

No bojo do seu planejamento, a CPA definiu que os instrumentos de coleta de
dados sdo formatados conforme escala de valores tipo Likert de 1 a 5 pontos, onde o
ndmero 1 representa auséncia total de satisfacdo com o item avaliado e, a nota 5, a
satisfacdo maxima. Abaixo segue quadro com os instrumentos aplicados, por segmento

institucional e periodicidade.

Quadro 8: Autoavaliacdo - Segmentos avaliados e periodicidade.

Pesquisa de Satisfagdo Discente 5 Semestral
Autoavaliacéo Institucional 5 Anual
Discente Avaliacéo da Coordenagéo - Semestral
Avaliagéo Geral EaD - Semestral
Auvaliagdo do Curso - Anual
Ingressantes Questionario Socioecondémico - Semestral
Egressos Questionario Egressos 5 Anual
Docente Autoavaliagéo Institucional 5 Anual
Técnico-administrativo | Autovaliagéo Institucional 5 Anual
Sociedade Civil Pesquisa de Satisfacdo - Trimestral

Com o objetivo de otimizagao dos processos de coleta, tratamento e consolidagédo
dos dados, a CPA utiliza as ferramentas tecnoldgicas para este fim. Seguem:

Modulo de Avaliacéo e Pesquisa da TOTVS com o objetivo de disponibilizar as
pesquisas da CPA no proprio Portal Educacional, oferecendo uma grande integracao dos

dados Educacionais para a pesquisa. Com a facilidade de utilizagdo do Portal
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Educacional, o aluno acessa os links de pesquisa ora disponibilizados de acordo com o

calendéario académico de pesquisa no item do Portal de "Avaliacdo Institucional”. Os
dados coletados ja ficam disponiveis automaticamente dentro do sistema Académico,
permitindo dentro do préprio modulo da TOTVS, um acompanhamento das avaliacdes,
bem como a extracéo dos dados para a consolidacdo dos resultados.

@) Sistema de Avaliacéo da Unifametro

(https://avaliacao.unifametro.edu.br/login) tem como objetivo disponibilizar as

avaliacdes de NPS para os setores de atendimento e para a sociedade civil, além de
permitir a realizacdo de pesquisas sobre o desempenho docente, o desempenho da
coordenacao de cursos e outras pesquisas institucionais pontuais. A plataforma utilizada
oferece uma configuragdo rapida das pesquisas e proporciona uma apresentacdo clara e
detalhada dos resultados estatisticos por meio de relatérios completos.

Como instrumento de inovacdo, a CPA passou a utilizar a ferramenta - Power Pl,
que foi desenvolvida de forma customizada para a Unifametro, e proporciona o uso de
um conjunto de metodologias, processos e tecnologias em informagdes essenciais para
uma boa gestao.

A ferramenta permite realizar a gestdo académica com os dados da CPA sob a
perspectiva de varias dimensdes, como por exemplo: acompanhamento das avaliagdes
dos Docentes, Discentes, Coordenacdo, Infraestrutura, alcangando a avaliacdo da
instituicdo de ensino como um todo. Toda essa gestdo € realizada utilizando a ferramenta
Power Bl e os conceitos de Business Intelligence aplicados na area de gestdo académica.

Para isso, é utilizado os painéis (dashboards) com os diversos gréficos e analises
para apoio a tomada de decisdo. Com a ferramenta, fica mais facil cruzar dados e verificar

0s principais pontos e as oportunidades de melhorias.

Quadro 9: Ferramentas utilizadas, por segmento institucional.

. Médulo de Avaliacdo e Pesquisa da L
Discentes TOTVS Via sistema
Inaressantes Médulo de Avaliacdo e Pesquisa da Via sistema

g TOTVS

Médulo de Avaliacdo e Pesquisa da L
Egressos TOTVS Via sistema
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Médulo de Avaliacdo e Pesquisa da I
Docentes TOTVS Via sistema
_ L Médulo de Avaliacdo e Pesquisa da L
Técnico-administrativo TOTVS Via sistema
. L Maédulo de Avaliacéo .
Sociedade Civil Institucional/Sistema de Avaliacao Via sistema

Os trés segmentos avaliaram através de formularios eletrénicos, acessados através
de link e em sistema.
Os instrumentos aplicados semestralmente sdo divulgados neste relatério a partir

de média simples.

Quadro 10: Percentuais de participacdo no processo avaliativo, por segmento:

2023 2024
Discentes 76% 2%
Ingressantes 71% 73%
Egressos 43% 30%
Docentes 92% 75%
Técnico-administrativo | 93% 88%

Em relacdo a participacdo dos segmentos académicos nos processos de
autoavaliacdo, em 2024, o corpo docente tem mantido um indice de adesdo consistente,
dentro do percentual estabelecido, conforme demonstrado no quadro acima. A meta de
participacao, definida no PDI, é de 75%. Para alcancar esses resultados, a CPA continua
arealizar acbes em colaboracdo com os coordenadores de curso, a diretoria geral, o nucleo
de tecnologia da informagdo e o setor de marketing, com o objetivo de ampliar a

divulgacédo da autoavaliacgéo.

Em relacdo a participagéo dos técnicos administrativos, o indice foi de 93% em
2023. No entanto, em 2024, observou-se uma queda de 5% em compara¢do com 0 ano
anterior. A meta de participacao estabelecida no PDI para esse segmento é de 85%. Para
alcancar esse resultado, diversas acOes foram implementadas, como reunides focais,

visitas em sala, utilizag&o da Intranet, envio de e-mails, entre outras estratégias, visando
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melhorar a adesdo ao longo dos anos. Embora o indice de participacdo ainda esteja dentro

da meta estabelecida, a CPA reconhece a necessidade de intensificar essas agOes. Para
isso, serdo desenvolvidas novas estratégias mais eficazes para aumentar ainda mais esse

percentual.

Em 2024, o indice de adesdo do corpo discente a autoavaliacdo foi de 72%.
Embora esse resultado seja considerado positivo, a CPA intensificara as agdes de
divulgacdo nas proximas avaliacdes. As estratégias de sensibilizacdo incluem acgdes junto
aos coordenadores de cursos, lideres de turma, gestores, colaboradores e a comunidade
académica, além de reunides com lideres de turma e grupos focais com os discentes. A
comunicacao ¢ realizada por meio de diversos canais, como site, banners, redes sociais,
e-mails e comunicacdo direta em espacos de convivéncia, como salas de aula, salas dos
professores, gabinetes das coordenacges de curso, biblioteca e setores administrativos. A
partir de 2024, a CPA implementou também um stand em &reas de maior fluxo de alunos,

como uma agdo adicional para intensificar a sensibilizagédo junto aos discentes.

Os dados indicam que as metas de adesdo estabelecidas no PDI foram
progressivamente alcancgadas por cada segmento avaliador, conforme ilustrado no quadro
10. Cabe destacar que a participacdo permanece voluntéria.

4.2. SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA E SOCIEDADE CIVIL
CONSULTADOS

A autoavaliacdo do periodo considerado foi realizada com os trés segmentos da
comunidade académica como seguem:

- Corpo Discente;

- Corpo Docente;

- Corpo Técnico-administrativo.
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4.3. TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DOS DADOS

Para efeito de apresentacdo e analise dos resultados, os dados estdo disponiveis
em forma de textos, graficos e quadros comparativos. Os resultados foram obtidos por
meio de questionarios aplicados semestralmente junto ao segmento discente (ingressantes
e veteranos), e de questionarios aplicados anualmente junto aos segmentos docente e
técnico-administrativo em 2024.

S. DESENVOLVIMENTO

Este capitulo traz os resultados da pesquisa realizadas no ano de 2024, no ambito
da CPA, e também os resultados da IES referentes a avaliacGes externas. Os dados estdo

dispostos pelos cinco eixos, que contemplam todas as dimensdes do SINAES.

A analise dos dados e das informac0es sera feita ao longo deste relatdrio.

5.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL:

A Faculdade Unifametro Maracanal realiza continuamente o seu processo de
autoavaliacdo institucional, coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
conforme estabelece o “Sistema Nacional de Avaliacio da Educagdao Superior”
(SINAES).

Os relatérios elaborados durante o processo de avaliacdo configuram-se como
documentos norteadores das tomadas de decisdes dos gestores no ambito da Diregédo
Geral, Diretoria Administrativo-Financeira e Coordenagdes de cursos.

Além da autoavaliagéo, a CPA também realiza analise de relatorios das avaliages
externas, identificando pontos fortes e fracos da analise.

Todos os relatérios de avaliagdo (internos e externos) sdo encaminhados & Dire¢éo
Geral. Quando ha demandas no &mbito dos cursos, elas s&o incluidas no plano anual de

atividades do curso, documento que é submetido ao Conselho de Curso para aprovacao.
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Havendo demandas institucionais, elas sdo incluidas no plano anual de atividades, na

forma do inciso V, art. 13 do Regimento Interno. Se for cabivel, propde-se mudanca no
Plano de Desenvolvimento Institucional, caso em que a Diretoria Geral propde a mudanga
perante do Conselho Superior — CONSU (alinea h, inciso |, art. 8°, Regimento Interno).
Os resultados dos processos avaliativos, assim como as acdes de melhorias sdo

divulgados aos segmentos institucionais e a sociedade civil.

Resultados das avaliacGes externas

Essa dimensdo compreende as avaliagdes externas realizadas pelas comissées do
INEP aos cursos para reconhecimento, renovacao de reconhecimento e autorizagdo de
NOVOS CUrsos.

Avaliac0es in loco:

Quadro 11: Avaliacdes in loco em 2024

1 |Recredenciamento Institucional 5

Fonte: Procuradoria Educacional Unifametro, janeiro de 2025

NOTA: Nao houve curso avaliado em 2024.

Todos os indicadores avaliados foram analisados pela CPA, objetivando
implementar acBes para melhoria dos itens avaliados com conceito menor que 4, incluidos
no plano anual de atividades da IES e do curso deste ano. Ressalta-se que sao

estabelecidas metas para elevar esse conceito e incluido ac6es no PDI.

Resultado da autoavaliacao dos itens do Eixo 1
Em seguida mostraremos 0s quesitos avaliados pelos discentes, docentes e
técnicos administrativos e seus resultados. Logo apds os resultados gerais, apresentados

através de graficos, teceremos alguns comentarios sobre a evolucéo institucional.
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Quesitos avaliados:

1) Tendo em vista que as avaliacbes da CPA (Avaliacdo dos Professores, dos
Cursos, das Coordenacdes, Infraestrutura) devem resultar em melhorias para a IES
(Instituicdo de Ensino Superior), vocé considera que a relacdo entre os resultados das
avaliacdes da CPA — Comissao Propria de Avaliacdo e as melhorias da IES ocorrem de
forma:

2) A divulgacdo do resultado das avaliagbes aplicadas pela CPA (site, redes

sociais, murais, reunides, seminarios, etc) €:

Gréfico 10: Avaliacgdo Eixo 1, Discente, Docente e Técnico-Administrativo — 2024.

EIXO 1

2024

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM

No contexto do Planejamento e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se
satisfacdo por parte dos alunos, docentes e técnico-administrativos. Contudo, precisa,
intensificar as acBes de divulgacao dos resultados das AutoavaliacBes com 0s segmentos
representados. Ja iniciadas no ano de 2019, encontro com todos os lideres de turmas e
cursos, apresentando os resultados de cada semestre das autoavaliag@es, incluindo as
melhorias realizadas e indicadores apresentados pelo selo da CPA. Essa melhoria no

desempenho dos resultados da Autoavaliacdo é meta presente em todas as acdes da CPA.

Para alcancar essa meta, uma das estratégias é intensificar a divulgacdo dos
resultados nas reunides de indicadores, alem de planejar as a¢fes em colaboragdo com a
gestdo e ampliar a comunicagdo das melhorias implementadas. A nota geral de cada

segmento que avaliou esta dimensdo — docentes, discentes e técnicos administrativos —
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foi superior a 3 (em uma escala de 1 a 5), sendo que a nota 5 representa o0 conceito

maximo.

Esses resultados traduzem o esforco da CPA em criar e consolidar uma cultura
avaliativa na Instituicdo, bem como as acfes sugeridas integradas ao planejamento

institucional.

5.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No ano de 2024, a Faculdade Unifametro Maracanal concretiza as acgdes
elencadas no ultimo relatério de Autoavaliacdo, referentes ao processo de atualizacdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

O citado documento foi construido de forma coletiva, envolvendo todos o0s
segmentos da comunidade académica da Faculdade, com a intencdo de refletir os seus
anseios e se harmonizar com as legitimas expectativas da sociedade cearense para 0
ensino superior.

As principais fontes de pesquisa para elaboracdo do PDI foram: Constituicdo
Federal de 1988; Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB; Decreto n°
5.773 de 2006; instrumentos de avaliacdo institucional e de curso de graduacdo;
resultados da autoavaliacdo da CPA,; relatérios de avaliacdo externa dos processos de
credenciamento, autorizacao e reconhecimento de cursos, produzidos pelo INEP; Censo
da Educacdo Superior; Plano Nacional de Educacéo; estudos do IBGE, do IPECE e de
outros 6rgaos.

No ambito da Responsabilidade Social, a Faculdade Unifametro Maracanal
contempla acBes continuas que visam a melhoria da qualidade de vida de alunos,
funcionarios e comunidade do entorno da instituicdo. Cabe destacar que a perspectiva
socialmente responsavel é tambeém norteadora nas préaticas de extenséo e pesquisa, tendo
em vista a premissa de que toda acdo interventiva na realidade deve se orientar pelo
respeito aos grupos e comunidades, assim como pelo compromisso de construir um saber
competente, tedrica e tecnicamente, sensivel as dificuldades enfrentadas pelas populagdes
no seu cotidiano.

O programa de Responsabilidade Social da Faculdade Unifametro Maracanau

compreende agdes junto &s comunidades (priorizando o seu entorno) e a alguns parceiros.
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Para tanto, conta com a participacéo de colaboradores, professores, alunos, coordenadores

e voluntérios. Destacam-se, dentre outras, a participagdo no “Programa de Formagdo
Cidada”, Férum de Responsabilidade Socioambiental do Instituto Portal de Educacdo e
as acOes referentes ao “Dia Nacional da Responsabilidade Social das IES”.

A seguir, apresentamos as acOes de Responsabilidade Social e os cursos de
extensdo direcionados para a comunidade realizada em 2024. As a¢6es foram distribuidas
pelas atividades realizadas de forma sistematica ao longo de todo o ano e pelos demais
eventos realizados tais como: palestras, roda de conversa, workshops, mesa redonda etc.

Quadro 12: Programas Permanentes

Nome Do Programa Total De Atendimentos Por

Ano

Nucleo de Préatica Juridica (NPJ) 2024 - 368

LIGAS/PROJETOS DE EXTENSAO EXTRACURRICULAR

O Nucleo de Extensdo e Responsabilidade Social (NERS) da Unifametro oferece espagos
académicos propicios para o aprendizado pratico, enquanto promove o desenvolvimento
de Projetos de Extensdo em estreita colaboracdo com uma variedade de cursos de
graduacdo. Essas iniciativas abrangem um amplo espectro de areas, que vao desde a salde
até a tecnologia e a gestdo, a0 mesmo tempo em que contribui para a promocao da
inclusio social e para o avanco do desenvolvimento econdmico sustentavel. E crucial
ressaltar que testemunhamos um notavel aumento na quantidade de projetos e ligas em
2024, o que reflete o continuo compromisso com a exceléncia e no impacto positivo na

comunidade.
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Quadro 13: Quantidade De Atividades De Extensdo Extracurricular- 2024

2 2024

DOACOES E ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL — NERS

A Unifametro exerce um papel essencial no progresso social das comunidades
circundantes por meio de suas Ac¢Bes Sociais e programas de doacgdo. Além disso, realiza
diversas iniciativas sociais para beneficiar a comunidade local, incluindo programas
educacionais sobre nutricdo e prestacdo de atendimento gratuito em suas clinicas. Estas
iniciativas tém experimentado um crescimento notavel a cada ano, como evidenciado no

quadro abaixo.

Quadro 14: DoacGes e aces de responsabilidade social — NERS Unifametro na
comunidade - 2024

Ano Quantidade Doagdes Ou Acoes

2024 13

EXTENSAO - FACULDADE UNIFAMETRO MARACANAU 2024

O expandir € um programa de aperfeicoamento profissional que oferece cursos de
extensdo gratuitos para alunos, colaboradores e comunidade, de forma remota - pelo
Canal Youtube da IES, e alguns presenciais, nos turnos manha, tarde e noite. As vagas
foram destinadas aos estudantes da Unifametro e comunidade, mediante inscricao prévia.
Todos os cursos possuem certificacdo geradas a partir da lista de frequéncia (formulario
google forms) que s&o divulgadas durante os eventos. A programacéo foi organizada pelo
Nucleo de Extensdo e Responsabilidade Social (NERS) e contou com varios professores
internos e externos. Realizamos acompanhamento de todos 0s cursos e de acordo com 0s
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quantitativos presentes pudemos observar que 0s cursos apresentaram excelente adesdo

bem como interacdo com o publico. Conforme levantamentos realizados, obtivemos um
numero expressivo de participantes certificados ao longo do referido ano.
O quadro abaixo demonstra a programacao da expansdo dos cursos de extenséo,

nas modalidades do ensino presencial e a distancia.

Quadro 15 — Cursos Expandir

2021 60 900

2022 72 1637
2023 64 1339
2024 118 1294

Quadro 16 — Cursos de Férias

2021 33 377
2022 44 620
2023 34 402
2024 29 542

CERTIFICACOES — FACULDADE UNIFAMETRO MARACANAU EM 2024

Todas as agdes, projetos e programas realizados, renderam ao NERS algumas
certificacbes, tais como Certificacdo ABMES - Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior que ha muitos anos nos concede o selo de IES
responsavel, pelo compromisso com a sociedade em varias acdes de responsabilidade
social realizadas ao longo do ano dos anos; Prémio Empresa Socialmente Responsavel
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é concedido anualmente as empresas que compdem a Rede do Bem IEP, certificando o

compromisso com causas sociais, mas especificamente no apoio as atividades do
Instituto, que promove capacitacdo e inser¢do de jovens no mercado de trabalho; Tais
iniciativas reconhecem o alinhamento entre o desenvolvimento das atividades da

Unifametro as praticas do ensino, extenséo e responsabilidade social.

- Resultados da autoavaliacéo dos itens do Eixo 2

Em seguida mostraremos 0s quesitos avaliados pelos discentes, docentes e
técnicos administrativos e seus resultados. Logo apds os resultados gerais, apresentados
através de graficos, teceremos alguns comentarios, analisando mais detidamente as

informacoes.

Os quesitos, referentes ao EIXO 2 avaliados pela comunidade académica foram:

1) A Missdo da IES é (Educar para o sucesso profissional, promovendo
experiéncias que transformem vidas). Vocé percebe o cumprimento dessa missdo nas
acOes da IES de forma:

2) As atividades de ensino previstas, (planejamento de aulas, leituras, seminarios,
trabalhos em grupo e avalia¢Ges) se encontram implantadas de forma:

3) As atividades de extensdo previstas (cursos Expoente, exposicOes, palestras,
minicursos, debates, jornadas, Conexdo, campanha de vacinacdo, etc.) se encontram
implantadas de forma:

4) As atividades de pesquisa, iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural
previstas (monitoria, orientacdo cientifica, orientacbes de TCC, revista cientifica,
publicacbes, Conexdo) se encontram implantadas de forma:

5) As ac0es institucionais que tratam de meio ambiente, memdria cultural,
producdo artistica e patrimdnio cultural (coleta de lixo seletiva, preservacdo dos prédios,
placas de energia solar, cadeiras reciclaveis) se encontram implantadas de forma:

6) As acOes institucionais de inclusdo social e desenvolvimento econémico e
social (Libras, leitor de libras, piso tatil, rampa, apoio a abrigos de idosos e campanhas

educacionais) se encontram implantadas de forma:
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7) Acgdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade

étnico-racial (Disciplinas, cursos, eventos: Libras, Educacdo das Relagdes Etnicos-

Raciais) se encontram implantados de forma:

Gréfico 11: Avaliacdo Eixo 2, Discente, Docente e Técnico-administrativos — 2024.

EIXO 2

2024

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM

Os resultados das avaliacdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) mostram
que as notas gerais de cada segmento avaliador na sua maioria, concentram no conceito
maior que 3, numa escala de 1 a 5, onde a satisfagdo maxima € o 5, dos indicadores
avaliados.

Esse padrdo traduz a ampliacdo e consolidacdo dos programas e politicas
institucionais, com especial atencdo ao programa de Responsabilidade Social, Extensao,

e aos programas de Apoio ao Estudante.

53. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Ensino

A Faculdade Unifametro Maracanal compreende que a construcdo do
conhecimento e o exercicio da pratica técnico cientifica devem ser articulados com o eixo
de valores humanisticos, de forma que sua dindmica e realizacdo se configurem a partir
do entendimento de que a ciéncia e a técnica ndo se apresentam apenas cCOmo um meio
ou dispositivo, mas, principalmente, como modo de inser¢do na realidade, de acgdes e

interacdo do homem com o mundo.
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Nesse contexto, tem como principios filosoficos:

- Todas as ac¢des e vivéncias académicas estardo imbuidas de valores como a
solidariedade e a ética;

- O corpo social, docentes, tecnico-administrativos e discentes, convivera,
respeitando as diferencas individuais de qualquer natureza;

- O processo educativo desenvolvido serd inclusivo, ou seja, respeitard a
pluralidade propria da sociedade humana;

- O respeito a natureza e a busca do equilibrio ecoldgico serdo praticas
permanentes no cotidiano da vida académica, a partir das acdes de responsabilidades
social na perspectiva do desenvolvimento sustentavel;

- A gestdo da instituicdo ser4 democratica, com participacdo da comunidade
académica nas decisoes;

- O trabalho educativo é entendido como um trabalho de humanizacdo, de
formagé&o de cidaddos competentes, capazes de atuar e modificar a sociedade na qual estéo
inseridos;

- A tecnologia sera valorizada pelo que acrescenta de qualidade a vida humana;

- As atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo serdo baseadas no

principio da indissociabilidade.

Pesquisa (iniciacdo cientifica) e Monitoria

O Programa de Monitoria e Iniciagao Cientifica (PROMIC) da Faculdade
Unifametro Maracanall tem como finalidade selecionar ¢ acompanhar os alunos no
desenvolvimento de atividades de Monitoria e Inicia¢do Cientifica (IC), durante o periodo
de vigéncia da vinculag¢do ao programa (margo a novembro de cada ano).

A equipe que participa do PROMIC ¢ composta por um coordenador,
professores orientadores, monitores € iniciantes cientificos bolsistas e voluntérios.
Mediante a abertura do edital anual de selecdo docente para as bolsas de monitoria e
iniciacdo cientifica, 0 PROMIC seleciona professores responsaveis pela orientagdo de
monitores e ICs, por meio da avaliagao de projetos de monitoria e pesquisa, considerando

a clareza na proposta, adequacdo do plano de acdo do monitor/IC com a proposta do
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programa, validade dos critérios para selecdo dos alunos, interdisciplinaridade e

relevancia cientifica e social. Em seguida, ¢ iniciada a selegdo dos bolsistas e voluntarios
de Monitoria e Iniciacdo Cientifica (IC), os quais sdo selecionados por meio de avaliagdes
teorico-praticas, andlise curricular, entrevistas, provas, dentre outras técnicas
determinadas pelos(as) docentes que orientam os projetos.

A Monitoria € uma modalidade de ensino-aprendizagem que objetiva
despertar o interesse pela docéncia, mediante o desempenho de atividades ligadas ao
ensino sob a orientacdo e supervisao docente. Tal atividade possibilita a experiéncia da
vida académica, por meio da participacdo em diversas funcGes da organizacdo e
desenvolvimento das disciplinas dos cursos, além de possibilitar a apropriacdo de
habilidades em atividades didaticas.

Por sua vez, a Iniciacdo Cientifica (IC) caracteriza-se como instrumento de
apoio tedrico e metodoldgico a realizacdo de um projeto de pesquisa e constitui um canal
adequado de auxilio para a formacdo de uma nova mentalidade no aluno. Constitui
atividade cientifica que promove o desenvolvimento da pesquisa como um instrumento
que produz a interacdo docente-discente na préatica investigativa e que estimula o espirito
cientifico discente na busca de solucBes para questbes que integram sua pratica
profissional. Em sintese, a iniciacdo cientifica pode ser definida como instrumento de
formacéo.

No ano de 2024, o PROMIC da Faculdade Unifametro Maracanal contou
com projetos de Monitoria vinculados aos cursos de Direito e Enfermagem e Gestdo de
Recursos Humanos, o que indica 0 comprometimento da instituicdo com esta importante
atividade voltada para qualificacdo da formacdo de recursos humanos para docéncia.
Seguem abaixo as vinculagdes por curso, disciplina contemplada e identificagcdo dos(as)
orientadores(as), bem como dos(as) estudantes vinculados(as) aos projetos de Monitoria

contemplados no ano de 2024.

Quadro 17: Projetos de Monitoria: Curso Direito
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MONITORIA EM
. ANA MARIA HIGOR MOREIRA
CONCILIACAOE
2024 - ALMEIDA CORREIA FERNANDES
MEDIACAO DE
MARQUES VIEIRA
CONFLITOS

Quadro 18: Projetos de Monitoria: Curso Enfermagem

MONITORIA DE RODOLFO DE FRANCISCA CLEANE
FISIOPATOLOGIA MELO NUNES BARROS DE ARAUJO

2024

Quadro 19: Projetos de Monitoria: Curso Recursos Humanos

FUNDAMENTOS DA
2024 MATEMATICAE
ESTATISTICA

JAIME MARTINS DAIANE SOUSA
DE SOUSA NETO EVANGELISTA

Por sua vez, ainda em relacdo ao ano de 2024, o PROMIC da Faculdade
Unifametro Maracanal contou com projetos de Iniciacdo Cientifica (IC) vinculados aos
cursos de Direito e Enfermagem, o que reflete compromisso institucional para com o
desenvolvimento da pesquisa. Seguem abaixo as vinculagdes por curso, disciplina
contemplada e identificacdo dos(as) orientadores(as), bem como dos(as) estudantes
vinculados(as) aos projetos de Iniciacdo Cientifica (IC) contemplados no referido ano na

Faculdade Unifametro Maracanad.

Quadro 20: Projetos De Iniciacdo Cientifica: Curso Direito
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ACESSO A JUSTICA | GABRIELLA DE
PEDRO MATHEUS
4.0 NOS JUIZADOS ASSIS
) FERREIRA BRITO
ESPECIAIS CIVEIS WANDERLEY
2024 DIREITOS
SAMARA DE
HUMANOS NA YARA MARQUES LIMA
OLIVEIRA PINHO
COMUNIDADE
Quadro 21: Projetos De Iniciacao Cientifica: Curso Enfermagem
TECNOLOGIAS ,
ANA CILEIA KARLA DANIELE
EDUCACIONAIS NA -
2024 - PINTO TEIXEIRA MILITAO DE CASTRO
FORMACAO EM
HENRIQUES NOBRE
ENFERMAGEM

ApOGs apreciacdo, 0s projetos aprovados foram disponibilizados aos
académicos para inscri¢do, os quais o fizeram mediante envio de ficha de inscri¢do ao e-
mail institucional do programa. O processo seletivo discente envolve aspectos de
interesse e motivacdo para inser¢do no programa, compreensdo sobre as modalidades
académicas as quais se candidatam e disponibilidade para cumprimento do plano de
trabalho do professor orientador.

Além dos projetos de Monitoria e Iniciacdo Cientifica (IC), a pesquisa ganha
visibilidade na Faculdade Unifametro Maracanad, por meio do engajamento no evento
CONEXAO UNIFAMETRO, o maior evento académico da instituicdo, com producao

cientifica conforme indicado na tabela abaixo.

Quadro 22: Distribuicdo de trabalhos cientificos da Conexao Unifametro no ano de 2024,

2024 505 384 358
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Verifica-se que no ano de 2024 o evento recebeu um total de 505 trabalhos,
tanto do publico interno, quanto de participantes externos a instituicdo. Destes trabalhos
submetidos, foi apresentado o montante de 384 trabalhos, dos quais 358 resumos foram
publicados em anais do préprio evento, com ISSN 2357-8645 e disponiveis em

https://doity.com.br/anais/conexaounifametro2024.

Neste ano de 2024, nosso periodico institucional, a Revista Diélogos
Académicos (RDA/Unifametro), passou a ter periodicidade trimestral, recebendo artigos
produzidos tanto do publico académico interno quanto externo, somando 38 artigos

distribuidos nas quatro edi¢cfes de 2024, conforme apresentado na tabela abaixo.

Quadro 23: Edicao de artigos — Revista Dialogos Académicos

Edigdo n.1 09
Edigédo n.2 10
Edicdo n.3 11
Edigdo n.4 08

Total 38

As edicdes da Revista Didlogos Académicos estdo disponiveis em

https://revista.unifametro.edu.br/index.php/RDA/issue/archive.

Pos-Graduacéo
Os cursos de pos-graduacdo lato sensu da Unifametro Maracanad, sao
focados para a realidade de mercado ou de cada organizacdo, com elevado padrdo de
qualidade e professores com comprovada experiéncia profissional e titulacdo compativel
em suas areas de atuacao.
Apresentamos a seguir 0s cursos oferecidos nas areas de Saude e Bem-estar

Social, Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito no ano de 2024.


https://doity.com.br/anais/conexaounifametro2024
https://revista.unifametro.edu.br/index.php/RDA/issue/archive
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Quadro 24: Cursos de pds-graduacao ofertados lato sensu

Direito Imobiliario Presencial
Direito Penal e Processual Penal Presencial
Direito Processual Civil Presencial
Enfermagem em Terapia Intensiva-UTI Presencial
Engenharia em processos Lean Manufacturing Presencial
Gestdo Agil de Projetos e Processos de Inovagéo Presencial
Gestdo Comercial e Inteligéncia de Mercado Presencial
Gestdo da Qualidade em Satde e Seguranca do Paciente Presencial
Logistica Empresarial Presencial
MBA em Auditoria e Controladoria Presencial
MBA em Gestdo de Negécios Presencial
MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas Presencial
MBA em Inovacéo e Marketing Digital Presencial
Saude Coletiva Presencial
Urgéncia e Emergéncia Presencial

Fonte: P6s-Graduacao, 2025.

Ao longo do ano de 2024, a Unifametro Maracanaud conduziu um estudo detalhado
para identificar novas areas de conhecimento e cursos de pos-graduacdo a serem
ofertados. Esse levantamento considerou tendéncias do mercado, necessidades dos
profissionais em diversas areas e demandas regionais, garantindo que os cursos estejam

alinhados com as exigéncias e inovagdes do cenario educacional e profissional.

Durante esse periodo de analise, nossa equipe avaliou cuidadosamente o0s
curriculos, metodologias e propostas pedagdgicas, buscando garantir que as futuras
ofertas de pds-graduacao atendam as expectativas dos alunos e as exigéncias do mercado
de trabalho.
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No momento, ainda ndo ha novas turmas de pos-graduacdo confirmadas, pois

seguimos na fase de planejamento estratégico para garantir que os cursos oferecidos

sejam relevantes e inovadores.

A comunicagdo com a sociedade

A Faculdade Unifametro Maracanau estabeleceu como acdes identificar os fatores
de comunicacgdo com a sociedade que podem ser melhorados a partir da analise dos resultados
da autoavaliacao (das pesquisas realizadas pela CPA) e avaliacdo externa.

O setor de marketing também atua de forma relevante em relagcdo a comunicacao
com a Sociedade. Os resultados das avaliagdes externas sdo amplamente divulgados nas
midias de massa e redes sociais disponiveis. O marketing institucional conta com o trabalho
diario de duas agéncias de publicidade que trabalham, distintamente, dentro de suas
especialidades, “on line” ¢ “off line”.

Outra forma de oportunidade de melhoria sdo os relatérios da ouvidoria da

Faculdade Unifametro Maracanad, que consiste num canal de relacionamento aprimorado
entre Instituicdo e comunidade interna e externa, alunos, professores e demais colaboradores.
A ouvidoria é um 6rgdo mediador, com objetivo de contribuir para a melhoria dos servicos
educacionais prestados pela Faculdade Unifametro Maracanad.

As criticas, elogios, informacdes, reclamacgdes, solicitacbes, sugestdes e

guestionamentos sdo encaminhados aos setores responsaveis. Desta forma, a ouvidoria,

contribui para a melhoria dos servi¢os e comunicacao da IES.
Politicas de atendimento a estudantes e egressos
Atendimento a estudantes:
A Faculdade Unifametro Maracanau proporciona aos alunos as melhores condic¢Ges
de permanéncia e maior participacdo nas atividades académicas. Para isto, desenvolve um

projeto pedagdgico de apoio ao discente, visando envolver, motivar e incentivar o aluno na

construgdo de sua carreira durante o periodo de formagdo profissional. O programa
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contempla o atendimento de alunos extraclasse, acompanhamento psicopedagdgico,

atividades de nivelamento e atividades extracurriculares. Destacam-se neste programa:

- Apoio Psicopedagdgico, que tem como objetivo o desenvolvimento do aluno,
superando as suas dificuldades em relagdo ao ensino-aprendizagem. O programa contempla
o0 atendimento de alunos extraclasse, acompanhamento psicopedagdgico, mecanismos de
nivelamento.

- Apoio a participacdo em eventos — ha politica, efetivada, de concessdo de
subsidios e de apoio a participacdo discente em eventos internos e externos a Faculdade
Unifametro Maracanau, disciplinada institucionalmente. Cada coordenadoria de curso tem
dotacdo orcamentaria especifica para concretizar as politicas institucionais de apoio a
participacdo em eventos;

- Meios de divulgacéo de trabalhos e produgdes de alunos — O aluno da Faculdade
Unifametro Maracanal dispde de diferentes meios para interacdo com seus colegas,
professores, Instituicdo e comunidade externa, podendo publicar e divulgar seus trabalhos e
produgdes livremente. Destacam-se como formas de implantagdo desses meios: a Revista
Cientifica Didlogos Académicos; os grupos de estudos/pesquisa por tematicas especificas; o
programa de iniciacao cientifica; o Conselho de Etica e Pesquisa — CEP; e a parceria entre a
Faculdade Unifametro Maracanau e outras IES.

- Bolsas de estudo - a Faculdade Unifametro Maracanau tem regulamento préprio
de bolsas académicas, que define as modalidades, tipos e percentuais de descontos; destaca-
se a bolsa para alunos com comprovada caréncia socioeconémica, podendo ser total ou

parcial; a bolsa monitoria e iniciacdo cientifica, os programas PROUNI e FIES.

Acompanhamento aos egressos

O acompanhamento aos egressos € realizado pelas coordenac@es dos cursos em
parceria com a CPA, quando semestralmente é aplicado um questionario com os referidos
alunos, objetivando identificar seu perfil, empregabilidade, educacéo continuada, avaliagcdo
do curso, bem como contribuicGes a alimentacdo do banco de dados de ex-alunos. Esse
processo é retroalimentado por meio de formulario eletrénico no portal da Faculdade

Unifametro Maracanad.
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O processo de autoavaliacdo com o0s egressos objetiva também identificar as

melhorias com o curso que concluiram: a correlagdo com o mercado de trabalho e quais as
deficiéncias identificadas. Destaca-se também a participacdo dos ex-alunos em eventos
académicos, cursos de educacdo continuada — extensao e pos-graduacéo.

Os programas para educacao continuada dos egressos sdo informados por meio de e-
mail (banco de dados) e divulgacdo no site. Os egressos tém acesso, também, através dos
meios de comunicacdo formais da faculdade.

Em 2018, foi lancado o PROGRAMA ATUALIZA que tem o objetivo de manter
0 seu egresso sempre atualizado e sabendo que dentre os varios Indicadores de Qualidade de
uma Instituicdo de Ensino Superior, destacam-se os resultados de investigacGes empiricas
sobre 0 acompanhamento da vida profissional e educacional de seus ex-alunos, a Faculdade
Unifametro Maracanau oferece o “Atualiza®, um programa gratuito de formagao
continuada. Nesse programa, o aluno graduado pela Faculdade Unifametro Maracanad,
podera cursar até duas disciplinas gratuitamente por semestre, por um periodo de até dois
anos e manter a atualizagdo necessaria que o mercado de trabalho exige. Ap6s a conclusdo
da disciplina, o egresso recebera certificado de extensdo, comprovando a qualificagcdo

recebida.

No contexto da Educacdo Superior, a Extensao € atividade que se articula com a
Pesquisa e 0 Ensino, promovendo a interacdo transformadora entre a universidade e 0s
outros atores sociais, por meio da aplicacdo do conhecimento produzido. A principal
finalidade das atividades de extensdo da Faculdade Unifametro Maracanau consiste,
portanto, em difundir as conquistas e beneficios da criacdo cultural e do conhecimento
cientifico, com vistas a educar para o sucesso profissional, promovendo experiéncias que
transformam vidas.

A responsabilidade social, por sua vez, consiste no conjunto de atividades de
intervengdo em questdes sociais e ambientais, sistematizadas e voluntariamente
assumidas pela Faculdade Unifametro Maracanal, que tém como destinatarios as
comunidades académica e do entorno da IES. As atividades de extensdo da Faculdade
Unifametro Maracanau almejam, entre outros objetivos, incentivar a defesa do meio

ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural, bem como
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contribuir para a inclusdo social e para o desenvolvimento econémico-social sustentavel

da comunidade externa.

A Politica de Responsabilidade Social oficializa e orienta 0 compromisso da
Faculdade Unifametro Maracanau com o desenvolvimento social da regido e do Pais em
que esta inserida. A implementacdo dessa Politica revela um esforco da Instituicdo na
perspectiva de responder, com criatividade e inovacao, aos desafios postos pela sociedade
contemporanea, expressos, inclusive, em atos normativos do Ministério da Educagéo
(MEC).

Ciente da importancia de fortalecer esses dois pilares do arcabouco universitario,
a Faculdade Unifametro Maracanal possui 0 Nucleo de Extensdo e Responsabilidade
Social - NERS, responsavel pela implantacdo e pelo acompanhamento das atividades de
Extensdo - programas, projetos, cursos, acdes e eventos de extensdo, e de
Responsabilidade Social direcionados para a comunidade interna e externa. Com vistas a
fomentar, promover, coordenar e articular essas atividades, 0 NERS estabelece elo
permanente com todos os segmentos da comunidade académica e da comunidade externa,
por meio de um canal permanente para projetos sociais aberto a propostas de alunos,
professores e funcionarios, selecionando os melhores projetos e oferecendo apoio e
suporte a implementacdo dos projetos selecionados que receberdo todo o suporte técnico,
este € um programa permanente de extensao e responsabilidade social.

O aprendizado social promovido pelo NERS se concretiza através de ambientes
académicos que oferecem estrutura e equipamentos, para que os alunos desenvolvam e
executem as atividades praticas de relevante interesse socioeconémico. A cidadania é
ainda matéria curricular, em todos os curriculos da Faculdade Unifametro Maracana( ha
uma disciplina onde a Responsabilidade Social e suas variantes, sdo abordados
diretamente através de todo o contetdo historico dos direitos humanos e das
possibilidades de implementacdo e viabilidade de politicas publicas. Para cumprir tal
objetivo, é fundamental o envolvimento de toda a comunidade académica na busca de
uma sociedade mais justa e igualitaria, tanto no que diz respeito a construcao dos saberes
como no almejar de recursos para suprir necessidades basicas em termos de suprimentos
e/ou de politicas de desenvolvimento humano. Os projetos, cursos eventos e acfes da

faculdade s@o experiéncias que certamente valem a pena, pois o resultado social é
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adicionado de vivéncia profissional, desenvolvimento humano e integragéo curricular da

teoria a pratica.

Resultados da autoavaliagéo dos itens do eixo 3

Em seguida mostraremos 0s quesitos avaliados pelos discentes, docentes e técnicos
administrativos e seus resultados relativos ao EIXO 3 — Politicas Académicas. Logo apds 0s
resultados gerais, apresentados através de gréficos, teceremos algumas analises.

Os quesitos avaliados no EIXO 3 foram:

1) A comunicacdo com a comunidade EXTERNA (Ouvidoria, site, atendimento,
propaganda, mensagens, redes sociais) referente a divulgacdo dos cursos, da extensdo, da
pesquisa, dos mecanismos de transparéncia, é:

2) A comunicagdo com a comunidade INTERNA (Ouvidoria, murais, recepgéo,
mensagens, redes sociais, TV’s), referente a divulgacao dos cursos, da extensdo, da pesquisa,
dos mecanismos de transparéncia, é:

3) Quanto as a¢des de estimulo a participacdo em eventos (Conexao, congressos,
seminarios, palestras, visitas técnicas a empresas etc) e as producdes académicas (Revista
Cientifica propria: Dialogos Académicos); incentivo a publicacbes cientificas, didatico
pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais; bolsa de pesquisa/iniciacdo cientifica,;
grupos de pesquisa), as atividades da IES s&o:

4) Quanto aos programas de apoio aos estudantes e professores: Nucleo de Apoio
Psicopedagogico, Unifametro Carreiras, Programas de Acessibilidade, Nivelamento e
Monitoria, da IES, sdo implementados de maneira:

5) As ac0es de incentivo e apoio a sua pratica profissional, insercdo no mercado
de trabalho, preparacao para o mundo profissional, a atuacéo da IES é:
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Gréfico 12: Avaliacdo Eixo 3, Discente, Docentes e Técnico-administrativos — 2024

EIXO 3

2024

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM

A analise do grafico acima evidencia a avaliacdo positiva de discentes, docentes e
técnicos administrativos, em relacdo aos itens avaliados no Eixo 3. Os conceitos, estdo
concentrados acima de 3, numa escala de 1 a 5, onde a satisfacdo maxima é o 5, o que
traduz uma avaliacéo positiva. Esse resultado retrata a aprovacao dos trabalhos que estéo
sendo desenvolvidos nos setores responsaveis pela implementacdo das acOes, dos
programas de apoio aos estudantes, a comunicacgdo interna e externa, como também as
acoes de melhoria da Unifametro nesse indicador.

O planejamento das acOes académicas traduz a satisfacdo do Eixo 3, na evolucao

positiva dos resultados.

5.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO:

O Plano de Carreira Docente foi implantado em 2016. A Faculdade Unifametro
Maracanau iniciou suas atividades no municipio de Maracanal no segundo semestre de
2018, desde entdo estuda melhorias nos parametros de progressdo da carreira docente.

Para o intento, contratou banca especializada de outro Estado. As melhorias estéo
sendo construidas visando oferecer um servico educacional cada vez mais qualificado.

Os Atuais: Plano de Carreira Docente e Plano de Cargos do Pessoal Técnico-
Administrativo, implementado em 2016 preveem promogdo por desempenho e
progressao por antiguidade.

No segundo semestre de 2018, a Faculdade Unifametro Maracanau realizou novas

contratacdes e implementou um plano de melhoria salarial.
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Quadro 25 — Promogdo e Progressdo: Técnico-administrativo

Quantidade de funcionarios admitidos 5

Quantidade de funcionarios com 2

aumento salarial

Funcionarios Fametro Maracanau 2
promovidos
Total 9

Quadro 26 — Promocao e Progressao: Docentes

Docentes Jan/2024 a dez/2024
Quantidade de docentes admitidos 19
Aumento de hora aula 3,95%

Quantidade de promogdes por aumento de -

titulacéo

Com o dissidio coletivo de 3,95%, o valor de hora-aula ficou R$ 52,33, e unificado
para todas filiais.

O Plano de Capacitacdo do Corpo Social da Faculdade Unifametro Maracanau foi
estruturado com os seguintes objetivos gerais: melhoria na eficiéncia, eficacia e qualidade
dos servigos prestados.

Os objetivos especificos do Plano de Capacitacdo referido séo:

o Ofertar atividades de capacitacdo com vistas a alinhar as competéncias do corpo

social aos objetivos institucionais;

e Contribuir para o desenvolvimento integral do colaborador e, consequentemente,

para a melhoria na qualidade do trabalho.
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O corpo docente e técnico administrativo da Fametro Maracanal sdo contratados de

acordo com as normas constantes nos respectivos Planos de Carreira e legislagéo vigente
- CLT.

Organizacao e gestdo da Instituicao

Em 2018, marcando o inicio de suas atividades em Maracanaul, com o objetivo de
manter a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados pelas areas académica e
administrativa, a Faculdade Unifametro Maracanau realizou alteragdes em sua estrutura
organizacional. As principais alteracfes foram a criacdo de uma Diretoria para 0 apoio € 0
gerenciamento dos coordenadores de curso, a criagdo do setor de Acolhimento ao Discente,
a reestruturacéo do Setor de call center, implantagdo do CRM, modernizacéo do marketing

com foco em gestdo por dados, reestruturacdo do setor de Recursos Humanos.

Sustentabilidade Financeira

A mantenedora da Faculdade Unifametro Maracanau busca sempre aprimorar sua
politica de captacdo e alocacdo de recursos objetivando a concretizacdo do seu projeto de
expansao.

A avaliacdo da sustentabilidade financeira da instituicdo permite uma analise da
capacidade de gestdo e administracdo do orgcamento, com vistas ao direcionamento das
politicas e estratégias de gestdo académica, que deve estar alinhada com a gestdo financeira.
Tal medida torna exequiveis programas ligados a area académica, evitando atritos entre 0s
dois segmentos.

Registra-se ainda, a atualizacdo constante dos equipamentos necessarios para o
desenvolvimento do Projeto Pedagdgico Institucional, que exige uma politica de atualizacédo
do espaco fisico das instalacfes da IES.

A racionalizacdo na administracéo dos recursos permite que a Faculdade Unifametro
Maracanau destine em seu orcamento recursos para: construcdo e aquisi¢do de estrutura
fisica, capacitagcdo dos corpos técnico-administrativo e docente; participacdo em eventos por
professores e alunos; programas de extensdo, monitoria e iniciacdo cientifica e outras

atividades académicas, em consonancia com o PDI.
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Resultados da autoavaliagéo dos itens do eixo 4

Em seguida mostraremos os quesitos avaliados pelos discentes, docentes e técnicos
administrativos e seus resultados relativos ao EIXO 4 — Politicas de Gestdo. Logo apds os

resultados gerais, apresentados através de graficos, teceremos algumas analises.

Os quesitos avaliados no Eixo 4 — Politicas de gestdo foram:

1) Considerando o0s aspectos de organizagdo, informatizagdo, agilidade no
atendimento e disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia o setor Biblioteca;

2) Considerando o0s aspectos de organizacdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia a Coordenacdo de Cursos;

3) Considerando o0s aspectos de organizacdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia a Diretoria Académica;

4) Considerando o0s aspectos de organizacdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia a Diretoria
Administrativo-Financeira;

5) Considerando o0s aspectos de organizacdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia a Diretoria Geral:

6) Considerando o0s aspectos de organizacdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia a Marketing (site, redes
sociais, propagandas):

7) Considerando o0s aspectos de organizacdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e disponibiliza¢do de documentos, como vocé avalia o Unifametro Carreiras:

8) Considerando o0s aspectos de organizacdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia a Recepcao / Call Center/
Quero Ser Aluno:

9) Considerando o0s aspectos de organizagdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia a Atendimento ao Aluno/

Apoio coordenagdes:
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10) Considerando os aspectos de organizacao, informatizacdo, agilidade no

atendimento e disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia o Setor Financeiro
(PROUNI/FIES):

11) Considerando os aspectos de organizacdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia 0 NUP (Nucleo de Apoio
Psicopedag0gico):

12) Considerando os aspectos de organizacdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e disponibilizagdo de documentos, como vocé avalia o NEAD (Nucleo de
Educacao a Distancia):

13) Considerando os aspectos de organizacao, informatizacdo, agilidade no
atendimento e disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia 0 NERS (Nucleo de
Extensdo e Responsabilidade Social):

14) Considerando os aspectos de organizacao, informatizacdo, agilidade no
atendimento e disponibiliza¢do de documentos, como vocé avalia 0 COOPEM (Monitoria e
Iniciacdo cientifica):

15) Considerando os aspectos de organizacdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia o Nucleo de Tecnologia
da Informacdo-NT]I (Portal/Wifi):

16) Considerando os aspectos de organizacdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia 0 Recursos Humanos/

Departamento Pessoal:

Gréfico 13: Avaliagdo Eixo 4, Discente, Docentes e Técnico-administrativos- 2024

EIXO 4

2024

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM
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A avaliacdo do Eixo 4 apresentou resultados positivos, refletindo os esforcos

institucionais na gestdo académica e na qualificagdo dos colaboradores. A percepgéo
geral dos diferentes segmentos da comunidade académica variou, com maior satisfacéo
registrada entre os docentes e técnico-administrativos, enquanto os discentes

demonstraram uma avaliacdo mais moderada

Mantém-se em aproximadamente a nota maior que 3, numa escala de valores ente 1

a b, onde a satisfacdo maxima concentra-se no 5, da aprovacao das politicas de gestéo.

Estes setores de apoio sdo de grande importancia, dado que avalia constantemente a
viabilidade financeira da instituicdo e da celeridade a realizacdo de programas e acoes,
através de analise de solicitacdes e encaminhamentos a mantenedora. Os colaboradores do
setor sdo beneficiados com programas de capacitacdo profissional para atendimento ao
cliente interno e para utilizacdo de inovagdes tecnoldgicas que agilizem e promovam

melhoria no seu trabalho.

Os resultados do processo de autoavaliacdo de 2024, revelam que a comunidade
académica aprova os servicos prestados pelos setores de recepcao/atendimento ao aluno,
marketing, carreiras, secretaria académica e Nucleo de Tecnologia da Informacdo. Tais
setores conquistaram sua aprovacdo na avaliacdo realizada. A percepc¢do social de que a
Unifametro prima pelo atendimento ao corpo discente faz com que a Instituicdo seja o

destino de muitos alunos transferidos de outras IES.

Ao mesmo tempo, o0s resultados demonstram a importancia de um
acompanhamento constante das percepcOes dos discentes, a fim de identificar
oportunidades de aprimoramento e inovacdo nas praticas institucionais. A instituicao
busca continuamente fortalecer a comunicagdo com os alunos, garantindo que suas

expectativas sejam compreendidas e atendidas de maneira eficaz

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) segue atenta aos indicadores e reforca o

compromisso com a melhoria continua. Os resultados refletem o empenho da institui¢do
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em oferecer um ambiente académico cada vez mais qualificado e alinhado as

necessidades da comunidade académica.

5.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacéo e comunicacéo.

A Instituicdo planeja durante o periodo de vigéncia do PDI a expansdo da
infraestrutura fisica e instalagcGes académicas, de forma a adequé-las as necessidades dos
cursos existentes e dos cursos a serem instalados de acordo com sua politica de
crescimento, suas metas e objetivos. Os quadros seguintes demonstram 0 processo de

expansao:

Quadro 27: Cronograma de expanso da infraestrutura: (2023-2027)

Area de lazer 1 1 1 1 1 1
Auditorio 1 1 1 1 1 1
Banheiros 15 | 15 15 15 15 15
Biblioteca 1 1 1 1 1 1
Biblioteca - Salas para estudo individual 1 1 1 1 1 1
Biblioteca - Salas para estudo em grupo 3 3 3 3 3 3
Estacionamento 1 1 1 1 1 1
Gabinetes Docente em tempo Integral 8 8 8 10 10 12
Laboratorios de Informética 2 2 2 2 3 3

Laboratérios, Ambientes e Cenarios para praticas| ., | 15 | 10 | 12 | 14 15

didaticas

Lanchonete 1 1 1 1 1 1
Salas de aula 18 | 18 18 18 18 20
Salas de Coordenacgéo 6 6 6 6 8 8

Salas de Docentes 1 1 1 1 1 1
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Biblioteca

No ano de 2024 a biblioteca Unifametro Maracanau contava com acervo de 1.500
titulos e 10.438 exemplares entre obras de referéncia (atlas, dicionarios, enciclopédias,
folhetos e manuais), obras de conhecimentos gerais e especificos, periodicos (nacionais
e internacionais). A biblioteca atendeu ano em questdo 04 Cursos: Administracao,

Engenharia da Produgéo, Enfermagem, Direito e Psicologia.

Quadro 28: Acervo 2022-2024

ANO TITULOS EXEMPLARES
2022 1.220 8.406

2023 1.107 7.324

2024 1.500 10.438

Gréafico 14: Acervo da Biblioteca

ACERVOS
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Quantitativo de Empréstimos

Observou-se uma redugdo no numero de empréstimos devido a disponibilidade
de outros recursos informacionais. O aluno tem acesso a uma moderna Base de Dados de
Periddicos e a uma ampla plataforma de livros virtuais. Abaixo, apresentam-se os dados

de empréstimos no ultimo triénio.
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Quadro 29: Empréstimos 2022-2024

2022 1218
2023 799
2024 550

Gréfico 15: Quantitativo de Empréstimos:
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O aluno possui acesso a Base de Dados Ebsco Host, que contém mais de 2300
titulos de periddicos cientificos, revistas informativas, publicacbes comerciais
e newswire. O aluno possui acesso ininterrupto através de link no site da Instituicéo.

O usuério da biblioteca também pode contar com a plataforma Minha Biblioteca que
possui mais de 10.000 titulos de livros online que contemplam as mais variadas areas do

conhecimento.
Resultados da autoavaliacéo dos itens do eixo 5
Em seguida mostraremos 0s quesitos avaliados pelos discentes, docentes e
técnicos administrativos e seus resultados relativos ao EIXO 5 — Infraestrutura. Logo apés

0s resultados gerais, apresentados através de graficos, teceremos algumas analises.

Os quesitos avaliados foram:
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A atualizacdo do acervo da biblioteca é:

1) Considerando os aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacgdo, avalie: Biblioteca

2) Considerando os aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacao,
acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo, avalie: Salas de aula

3) Considerando os aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacdo,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo, avalie: Auditorios

4) Considerando os aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacdo,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao, avalie: Sala de professores

5) Considerando os aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacdo,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo, avalie: Espacos para
atendimento aos alunos

6) Considerando os aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacdo,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo, avalie: Sala da CPA

7) Considerando os aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacdo,
acustica, ventilacao, seguranca, acessibilidade e conservacéo, avalie: Sala da Ouvidoria

8) Considerando os aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacdo,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao, avalie: Banheiros

9) Considerando os aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacgdo, avalie: Laboratorios

10)  Considerando os aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo, avalie: Recursos de
tecnologias de informagdo e comunicacao (data show, softwares académicos, etc)

11)  Considerando os aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacdo,
acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo, avalie: Espacos de
convivéncia

12)  Considerando os aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacdo,
acustica, ventilagéo, seguranca, acessibilidade e conservacao, avalie: Cantinas

13)  Considerando os aspectos de quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacao,
acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo, avalie: Gabinete/ Estacdo de

trabalho para professores em tempo integral.
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Grafico 15: Avaliacdo Eixo 5, Discentes, Docentes e Técnico-administrativos- 2024.

EIXO 5

2024

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM

As salas de aula, local onde sdo desenvolvidas a maioria das atividades ligadas a
prelecdo de aulas, sdo muito bem avaliadas pela comunidade académica.

As salas de aula da Unifametro, séo climatizadas, com cadeiras acolchoadas, com
data show e todas com capacidade para mais de 50 alunos, um padrdo excelente de qualidade
para todos 0s campi.

No que concerne as estruturas de auditério, salas de professores, espaco de
atendimento aos discentes, banheiros, laboratorios de informética, recursos de tecnologia
da informacéo e espacos de convivéncia, as avaliacBes positivas concentrando-se na nota
acima de 3, numa escala de 1 a 5, onde a satisfacdo maxima € o 5 das opinides, o que
revela o reconhecimento por parte da comunidade académica de que a Unifametro cultiva
um patamar elevado de qualidade, bem como do investimento continuo da estrutura fisica.
Esse conceito vem aumentando ao longo dos anos, para isso foram desenvolvidas varias
acOes da parte da infraestrutura, essas melhorias sdo divulgadas aos alunos e toda a

comunidade académica através das nossas redes sociais, site e selo da CPA.

Embora a avaliagdo do eixo como um todo e dos indicadores, individualmente, seja
positiva, a CPA identificou os indicadores que tiveram maior incidéncia de avalia¢fes entre
todos os indicadores avaliados. A CPA faz recomendacdes para melhoria dos indicadores
abaixo apontados no final deste relatdrio.



e Faculdade Unifametro Maracanau
Munlfametro Credenciada pela Portaria MEC N° 88, de 30.01.2014, D.O.U. de 31.01.2014

64

5.6. DISCENTES AVALIAM: DOCENTES, CURSO, AUTOAVALIACAO

Avaliacédo do Corpo docente

Os quesitos avaliados foram:

1) Apresenta clareza, organizacdo e sequéncia ldégica dos contetdos
ministrados.

2) Apresenta o plano de ensino contendo: objetivos, procedimentos de ensino
e avaliacdo, contetdos e bibliografia da disciplina.

3) Cumpre o plano de ensino da disciplina.

4) Comenta e analisa os resultados da avaliagdo como oportunidade de
aprendizado e aprofundamento dos contetdos.

5) Conduz a aula de forma dindmica e promove atividades que estimulam a
participacdo dos alunos.

6) Domina o conteudo da disciplina.

7) E pontual no inicio e término do periodo das aulas.

8) Estabelece relacdes entre teoria e préatica profissional.

9) Estabelece um bom relacionamento com os alunos.

10)  Realiza avalia¢do coerente com os contetdos da disciplina.

11)  Utiliza recursos didaticos necessarios a melhor assimilacdo de contetdo.
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Gréfico 16: Avaliacdo do Corpo Docente pelo Corpo Discente — 2024.

AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE -
MARACANAU
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Ao longo do ano de 2024, percebe-se uma excelente avaliacdo por parte dos alunos
em relacdo ao corpo docente.

As notas avaliadas foram acima de quatro, numa escala de 1 a 5, onde 0 5 é a
satisfacdo maxima.

As acles realizadas no tocante aos indicadores mencionados pelos alunos nas
avaliacBes sdo realizadas durante os semestres e nos encontros pedagdgicos, temas
relacionados aos indicadores avaliados para melhorar os indices ora avaliados, tais como
capacitacdes, cursos e treinamentos com desenvolvimento de habilidades e praticas
inovadoras para 0s docentes.

Produtividade e gestdo do Tempo. Atividades como oficinas e visitas técnicas, curso

expandir, entre outros.

Avaliacéo dos Cursos

Os quesitos avaliados foram:

1) O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é um documento que define os

objetivos do curso, o perfil profissional dos egressos (competéncias e habilidades), a matriz

curricular com as disciplinas e conteido, a carga horaria, as aulas teéricas e as praticas, entre

outros. Nesse contexto, como vocé considera o PPC do seu curso?
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2) Como vocé considera o curriculo do seu curso em relacdo a sua formacéo

para atuagcéo no mercado de trabalho?

3) As atividades desenvolvidas em seu curso priorizam a integracao entre a
teoria e a prética?

4) O curriculo do seu curso estd em sintonia com a sua expectativa de
formacé&o profissional?

Gréfico 17: Avaliacao dos cursos — 2024

AVALIACAO DE CURSO - MARACANAU

2024

No questionario de Avaliacdo do Curso, realizada pelo corpo discente, percebe-se
que a nota geral numa escala de 1 a 5, onde o0 5 € a satisfagdo maxima, permaneceram
concentrados em maior que 4, no total de respondentes. Percebe-se a satisfacdo pelo que se
visualiza no grafico acima, durante o ano de 2024.

Os indicadores sdo trabalhados e disseminados entre as coordenag6es de curso e
alunos.

Avaliacdo do Desempenho da Coordenacéo do Curso

Os quesitos avaliados foram:

1) Atendimento e resolugdo as demandas apresentadas

2) Cortesia e presteza no atendimento

3) Mantém bom relacionamento e interage de forma efetiva com os alunos
4) Acessibilidade da coordenacao
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5) Satisfacdo geral em relacdo ao desempenho da coordenacéo

6)
Gréfico 18: Avaliacdo do Desempenho da Coordenacao dos Cursos — 2024.

AVALIACAO DA COORDENACAO DE CURSO -
MARACANAU

2024.1 2024.2

No questionario de Autoavaliacdo das Coordenacdes dos Cursos, realizado pelo
corpo discente, percebe-se destacada satisfacdo dos alunos em relacdo aos itens avaliados no
ano de 2024. A nota geral € maior que 3, numa escala de 1 a 5, onde o 5 é a satisfacdo
maxima. Nesse contexo, observa-se que a média geral foi de 4,1 no Gltimo semestre. A
justificativa para a melhoria iniciou no ano de 2018, com foco nos feedbacks aos
coordenadores de curso pela Diretoria Geral, em relacdo ao seu desempenho pelos alunos,
professores e demandas no ambito da IES.

De acordo com as respostas as coordenacgdes de curso sdo acessiveis as demandas
e ao atendimento aos alunos. Todos possuem horarios para atendimento e plano de trabalho

com vistas a gestdo.
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6. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES:

Este capitulo analisa os dados apresentados, mostrando como 0s processos de
autoavaliacdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em todos os seus aspectos, considerando
0 que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado.

Os resultados do processo de autoavaliacdo institucional conduzido pela CPA,
juntamente com os resultados obtidos pela Instituicdo nas avaliacGes externas permitem
afirmar que a Faculdade Unifametro Maracanaul cada vez mais se consolida como institui¢éo

de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formacao de cidad&os.

6.1. DIAGNOSTICO DA INSTITUICAO:

O diagnostico institucional apresenta a realidade da instituicdo em um dado
momento, guardando sempre a perspectiva do contexto histérico, da evolucao institucional.
Ao mesmo tempo, a perspectiva do futuro, da possibilidade de mudancgas, de
melhorias, de superacdo e consolidacdo dos aspectos positivos da instituicdo, é parte

constituinte deste diagnostico.

6.2. AVANCOS E DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS:

No que diz respeito ao Planejamento e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-
se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da atuacdo da CPA por todos os
segmentos da comunidade académica. Os resultados deste eixo mostram que as notas gerais
dos segmentos avaliadores, concentraram-se maior que 3, numa escala de 1 a 5, onde 0 5
representa a satisfacdo maxima. Esses resultados traduzem bem o esforco da CPA em criar
e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicéo.

As ac¢Bes de melhorias sdo evidenciadas através dos resultados das avaliagdes,
atestando o compromisso e a qualidade da Faculdade Unifametro Maracanal com o seu
processo avaliativo.

Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz,
através da intensificacdo da divulgacdo dos resultados e o planejamento das a¢Ges com a
gestdo. Especial atencdo em relacdo a percepcao das agdes de melhorias.
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O desempenho da Faculdade Unifametro Maracanal na avaliacdo externa, em

termos de avaliacdo in loco, manteve, o padrdo de conceito 5 nas Ultimas visitas in loco no
ano de 2024, conforme quadro 11, o que mostra a exceléncia na qualidade dos servicos
prestados pela IES.

Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo
3 (Politicas Académicas) mostram que as notas gerais dos segmentos que o avaliaram, foram
maiores que 3, numa escala de 1 a 5, onde 0 5 é a satisfacdo maxima. Esse padrdo traduz a
ampliacdo e consolidagdo dos programas e politicas institucionais, com especial aten¢do ao
programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliacdes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos
seguimentos que o avaliaram revelam que a comunidade académica aprova 0S Servicos
prestados pelos setores de recepgédo/atendimento ao aluno, marketing, carreiras, secretaria
académica e Nucleo de Tecnologia da Informacao. Estes resultados resultaram na elaboracéo
de Planos de A¢do com o RH para maior investimento em treinamentos de pessoal. Na
avaliacdo do ano de 2024, os indices apontados, nos mostraram uma melhoria consideravel
na satisfacdo do aluno, docentes e técnicos administrativos, isso mostra o resultado
elaborado pela gestdo em conformidade com acGes do setor de Recursos Humanos. Contudo,
apesar das melhorias apontadas nos indices, precisamos manter esse indice de satisfacdo.
Em 2020, foi ampliado o atendimento via chat e Whatsapp para aluno, essa funcionalidade
vem sendo aprimorada a cada ano para melhor atender nosso aluno, na agilidade e
comodidade do atendimento. Para dar continuidade ao processo de melhoria, foi
implementada a pesquisa de satisfacdo NPS no setor de atendimento, com foco no aluno e
resolucdo das demandas apresentadas.

No quesito do Nucleo de Tecnologia da Informagdo, houve um avango na
divulgacdo dos servicos ofertados pelo setor, na disseminacdo das melhorias conquistadas
em termos expansdo do Wifi nos campus e melhorias efetivas no portal do aluno, esse indice
melhorou nesses conceitos, com base na acao de divulgacéo.

Em 2024, foi reforcado diversas acdes de alinhamento e constantes agdes de
planejamento, foram desenvolvidos para detectar e corrigir eventuais falhas e propor
melhorias, visando a melhoria continua dos servigos prestados pela Unifametro. Algumas

acOes implantadas e implementadas:
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Novas funcionalidades para o aplicativo do aluno; Atualizacdo de cadastro

aluno; Melhoria do Wifi; Reset de senha padrdo Gmail, entre outros.

Nas avaliacbes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), as respostas estdo entre os
conceitos maior que 3, numa escala de 1 a 5 onde satisfacdo maxima é o 5. No que concerne
as estruturas de auditorio, salas de professores, espaco de atendimento aos discentes,
banheiros, laboratorios de informatica, recursos de tecnologia da informacéo e espacos de
convivéncia, as avalia¢Ges positivas, 0 que revela o reconhecimento por parte da comunidade
académica de que a Unifametro cultiva um patamar elevado de qualidade, bem como do
investimento continuo da estrutura fisica.

Em 2024 diversas acdes de alinhamento foram desenvolvidas para detectar e
corrigir eventuais falhas e propor melhorias no tocante as avaliagdes realizadas pela CPA
em consonancia com a diretoria geral, coordenacdes de cursos e ADE — Assessoria de

Desenvolvimento Educacional.
6.3. METAS ALCANCADAS, DE ACORDO COM O PDI
Ao passar pelo segundo ano do periodo do PDI 2018-2022, cuja vigéncia foi

atualizada para PDI 2023-2027, destaca-se 0 cumprimento das metas abaixo listadas, sem

prejuizo das outras metas registradas no vetusto PDI:

Quadro 30: Relacdo de metas do PDI - Implementadas

METAS
(situacbes almejadas a partir dos resultados do
processo de avaliacdo, dos itens do instrumento de | DATA DE INICIO
avaliagéo institucional, dos objetivos institucionais e
das metas do PNE)

DATA DA
IMPLANTACAO

1.1.1 Elaborar, anualmente, o Relato Institucional, nos
termos da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N.
62. O Relato deve, entre outras questdes, abordar 2018.1 2022.1
como as avaliacdes internas e externas direcionam a
gestdo da Instituicéo.

1.1.2 Acompanhar, permanentemente, a evolugdo
institucional, tendo como par&metro as avaliacdes 2018.1 2022.2
internas e externas.
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1.2.1 Garantir que as pesquisas da CPA tenham como
sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica e
contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.

2018.1

2022.2

1.2.2 Garantir que as criticas da CPA sejam registradas
no PDI 2018-2022 e orientem a gestéo da Instituicdo.

2018.1

2022.2

1.2.3 Estabelecer, anualmente, o calendario do ciclo de
avaliagéo.

2018.1

2022.1

1.2.4 Garantir que as criticas das avalia¢c@es internas e
externas subsidiem plano anual de atividades, previsto
no inciso V, art. 13 do Regimento Interno. Garantir que
o referido plano anual de atividades guarde coeréncia
com o PDI 2018-2022.

2018.1

2022.1

1.3.1 Conquistar as seguintes metas de participagéo
dos segmentos da comunidade académica: 1.
Discente: a) 2019.1 a 2022 - 60%; b) todas as turmas.
2. Docente: 2018.1 a 2022 - 75%; b) todos os cursos. 3.
Técnico-Administrativo: 2018.1 a 2022.2 - 85%. b)
todos os diretores, coordenadores e gerentes.

2018.1

2022.2

1.4.1 Ao fim de cada avaliacdo, enviar o resumo dos
resultados para o setor de Marketing, para fins de
divulgacéo.

2018.1

2022.2

1.4.2 Divulgar os resultados da CPA, no minimo, nos
seguintes recintos: salas de professores; WC's; setor
financeiro; secretarias académicas; bibliotecas;
flanelografos; &rea de convivéncia; NPJ; refeitério.

2018.1

2022.2

1.4.3 Confeccionar e utilizar o selo CPA, sinal que
divulga as melhorias conquistadas através da
autoavaliacdo promovida pela CPA.

2018.1

2018.1

1.5.1 Garantir que o relatério da CPA apresente
resultados, andlises, reflexdes e proposi¢des de forma
excelente para subsidiar planejamento e acg0es.
Padronizar relatério da CPA, de forma que ele sempre
contemple esses aspectos.

2018.1

2019.1

2.1.1 Elaborar metas institucionais a partir dos
resultados das avalia¢des internas e externas. Garantir
gue as metas se relacionem, de maneira excelente,
com a misséo da Institui¢éo.

2018.1

2023.1
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2.1.2 Levar em consideracdo as metas do PNE (Lei n.
13.005/2014) na elaboracdo das metas institucionais
deste PDI.

2018.1

2019.1

2.1.3 Adaptar PDI 2018-2022 ao Instrumento de
Avaliacéo Institucional Externa

2018.1

2019.1

2.1.4 Promover a divulgacdo da missédo, da visdo e dos
valores da InstituicAo e sensibilizar o corpo social
acerca da importancia desses elementos institucionais.

2018.1

2022.2

2.2.1 Ao solicitar novos cursos ou 0 aumento de vagas
para cursos existentes, observar o que prescreve este
PDI, notadamente o item sobre cronograma de abertura
de cursos de graduacéo e pés-graduacao.

2018.1

2022.2

2.2.2 Revisar o cronograma de implantagdo de cursos
de graduacdo e poés-graduacdo, conforme as
demandas socioecon6micas da &rea de abrangéncia
geografica da Instituicdo.

2018.1

2019.1

2.2.3 Solicitar autorizagdo de novos cursos e pleitear
aumento de vagas, conforme cronograma indicado no
PDI, como forma de auxiliar o Poder Publico no
cumprimento da Meta 12 do PNE: "elevar a taxa bruta
de matricula na educacéo superior para 50% (cinquenta
por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por
cento) da populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e
guatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e
expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento)
das novas matriculas, no segmento publico."

2018.1

2022.2

2.4.1 Envolver os alunos do curso nas atividades de
iniciacdo cientifica e pesquisa da Instituicao.

2018.2

2019.1

2.4.2 Ampliar a divulgacéo da existéncia do laborat6rio
de iniciacdo cientifica e as possiveis vantagens para o
discente que participa destas atividades.

2018.2

2019.1

2.4.3 Divulgar o PROMIC e as formas de apoio a
participacdo em eventos.

2018.2

2019.1

2.7.1 Registrar todas as atividades previstas no
Cronograma Semestral de Atividades de Extenséo e no
Programa Institucional de Extensdo e
Responsabilidade Social, documento que contempla as
atividades de extensdo e responsabilidade social,
desenvolvidas por iniciativa das coordenacdes,
professores, alunos e outras partes interessadas, de
forma a garantir implantacdo, acompanhamento e
controle institucionais.

2018.1

2022.2
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3.1.1 Garantir que o ano letivo tenha, no minimo, 200
(duzentos) dias de trabalho académico efetivo, excluido
0 tempo reservado aos exames finais, nos termos do
art. 47 da LDB.

2018.1

2022.2

3.1.2 Revisar os PPC's, de forma a fazer com que: a)
expressem, de forma clara, a coeréncia dos objetivos
do PPC com os aspectos perfil profissional do egresso,
estrutura curricular e contexto educacional; b)
contemplem, de maneira excelente, 0s aspectos
flexibilidade, interdisciplinaridade, compatibilidade da
carga horaria total (em horas), articulagéo da teoria com
a pratica e, nos casos de cursos a distancia,
mecanismos de familiarizagdo com essa modalidade;
c) atendam as DCN's; d) fixem cargas horarias teérica
e pratica das disciplinas; e) dediquem item especifico e
claro ao trabalho discente efetivo; f) consignem tempos
méaximo e minimo para integralizacdo do curso. As
estratégias para revisdo serdo, entre outras:
contratacdo de consultoria especializada para ministrar
curso sobre projeto pedagdgico de curso; e realizacéo
de encontros pedagogicos com a ADE.

2018.1

2018.2

3.1.3 Revisar o Projeto Pedagodgico Institucional - PPI,
identificando e dando énfase as metodologias
inovadoras para o ensino.

2018.2

2019.1

3.3.1 Garantir a atuacdo da CPA na poés-graduacao,
tendo os cursos de graduacdo como parametro.

2018.1

2022.2

3.3.2 Revisar 0 Regulamento da Pds-Graduacéo

2018.1

2018.1

3.3.3 Revisar o Contrato de Prestacdo de Servigo da
Pés-Graduacao

2018.1

2018.1

3.4.1 Colecionar os documentos relativos a producéo
cientifica, tais como editais, termos de compromisso,
relatorios de iniciacao cientifica, relatérios do Pl etc.

2018.1

2022.2

3.4.2 Zelar pelo registro das atividades da semana
académica (Conexdo UNIFAMETRO), dando destaque
as atividades de pesquisa e de cunho artistico e
cultural.

2018.1

2022.2

3.5.1 Elaborar cronograma semestral de atividades e
zelar pela execucéo do mesmo.

2018.2

2018.2

3.5.2 Fortalecer a articulagdo entre o Nucleo de
Extensdo e Responsabilidade Social e as
coordenadorias de curso, por meio de reunifes
periddicas e outras atividades.

2018.1

2022.2
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3.6.1 Incentivar publicacdo de artigos de discentes em
parceria com professores na revista cientifica da
Instituicdo e em outros periodicos.

2018.1

2022.2

3.6.2 Definir a dotagdo orcamentéria para incentivo a
participagdo em eventos, nos termos da portaria
EMEMA n. 5/2009.

2018.1

2022.1

3.6.3 Conferir ampla publicidade a portaria EMEMA n.
5/2009, que disciplina a ajuda de custo para
participacdo em eventos cientificos.

2018.2

2022.2

3.7.1 Com vistas a propiciar o acesso da comunidade
externa as informacdes acerca dos resultados das
avaliagBes, remeter ao setor de marketing a sintese de
resultados da avaliacdo interna para publicagdo no site.

2018.1

2022.1

3.7.2 Manter atualizados os dados dos cursos no site
institucional.

2018.1

2019.2

3.7.3 Providenciar instalacéo de urnas da ouvidoria em
locais estratégicos.

2018.1

2019.1

3.7.4 Remeter sintese de resultados da ouvidoria ao
setor de marketing para publicagédo no site e nas redes
sociais.

2018.1

2022.2

3.8.1 Apds a conclusédo de cada relatério de avaliagdo
interna ou para fins de reconhecimento ou renovagéo
de reconhecimento de curso (comissdo in loco do
INEP), divulgar os principais aspectos dos resultados
das avaliacbes junto a comunidade académica
interessada através de site, sala de aula, flanelégrafos
etc.

2018.2

2022.2

3.8.2 Ao ter cursos autorizados perante o MEC,
divulgar, primeiramente, perante 0s segmentos da
comunidade académica.

2018.2

2022.2

3.8.3 Divulgar os canais da ouvidoria em reunifes
periédicas com membros do corpo técnico-
administrativo  (anualmente), bem como nos
flanelégrafos (semestralmente), nas urnas (acao
permanente) e nos boletos de cobranga
(mensalmente).

2018.1

2022.2

3.8.4 Promover o retorno das ligacdes perdidas.

2018.2

2022.2

3.9.1 Elaborar programa de acolhimento de
ingressantes.

2018.2

2018.2

3.9.2 Elaborar programa de apoio psicopedagdgico e
nivelamento.

2018.1

2018.1
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3.9.3 Divulgar o0s servigos de atendimento
psicopedagogico ofertados pela ADE.

2018.2

2022.2

3.10.1 Criar programa de apoio ao discente que
contemple os aspectos: participacdo/realizacdo de
eventos (congressos, seminarios, palestras, viagens de
estudo e visitas técnicas) e producdo discente
(cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica).

2018.1

2019.1

3.10.2 Dar ampla divulgagdo a portaria n. 5/2009, que
trata da ajuda de custos para participacdo em eventos.

2018.2

2022.2

3.11.1 Aprovar politicas de acompanhamento de
egressos no CONSU. As politicas devem orientar a
verificagdo do egresso na sua atuagdo profissional,
considerando os aspectos: responsabilidade social e
cidadania onde a IES esté inserida, empregabilidade,
preparacéo para o mundo do trabalho, relagdo com
entidades de classe e empresas do setor.

2018.2

2019.1

3.12.1 Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os
aspectos: empregabilidade, preparacédo para 0 mundo
do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

2018.1

2022.2

3.12.2 Através do Unifametro Carreiras: divulgar vagas
de estagio e emprego para alunos ativos e egressos,
com o objetivo de promover a empregabilidade dos
discentes; estabelecer convénios com entes publicos,
privados, entidades de classe e empresas dos varios
setores da economia.

2018.1

2022.2

3.12.3 Realizar encontro anual com egressos.

2018.2

2022.2

4.1.1 Revisar as politicas de formacéo e capacitacao do
corpo social (docente e técnico-administrativo), com
base nas seguintes premissas: objetivos, missdo, visdo
e valores institucionais; resultados das avaliagcfes;
dados sobre progressfes de carreiras docente e
técnico-administrativa.

2018.1

2022.2

4.1.2 Aprovar Plano de Capacitacdo Quinquenal (2018-
2019) para Corpos Técnico-Administrativo e Docente,
com previsdo de orcamento especifico para bolsas de
estudo.

2018.1

2019.1

4.1.3 Fomentar a producdo docente, por meio da
publicacéo de artigos em coautoria com alunos.

2018.1

2022.2

4.1.4 Dar ampla divulgac@o a portaria n. 4/2009, que
dispbe sobre ajuda de custos aos docentes para
participacdo em eventos.

2018.2

2022.2
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4.1.5 Promover, a0 menos uma vez por semestre
encontro com os professores, com o objetivo de difundir
inovacBes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no
processo de ensino-aprendizagem.

2018.1

2022.2

4.3.1 Realizar, no minimo, 2 reuniGes por semestre do
Conselho Superior - CONSU.

2018.1

2022.2

4.3.2 Promover, periodicamente, eleicdo do
representante discente e de 12 candidatos do corpo
docente e indicar, dentre os 12 -candidatos, 4
representantes docentes que serdo membros do
CONSU, na forma do Regimento Interno.

2018.1

2022.2

4.3.3 Arquivar, no minimo, 2 atas de reunifes do
CONSU, por semestre.

2018.1

2022.2

4.3.4 Convocar membros do CONSU para comparecer
as reunides.

2018.1

2022.2

4.3.5 Zelar pelo registro das reunides em atas.

2018.1

2022.2

4.3.6 Nomear representante da mantenedora no
Conselho Superior - CONSU.

2018.1

2022.2

4.3.7 Zelar pela representatividade do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extenséo - CEPEX, promovendo a
nomeacdo de seus membros (art. 9° do Regimento
Interno): 6 professores indicados por seus pares em
lista triplice, para cada vaga (inciso lll); 1 aluno; além
dos coordenadores de curso (inciso 1) e do Diretor
Académico (inciso I). Evitar a vacancia de fungoes.

2018.1

2022.2

4.3.8 Zelar para que as atribuicdes do CEPEX (art. 10
do CEPEX) sejam por ele exercidas, mediante
deliberacéo coletiva e registro em atas.

2018.1

2022.2

4.3.9 Zelar pelas atribuicBes e pela representatividade
dos Colegiados de Curso.

2018.1

2022.2

4.3.10 Manter acima de 70% o percentual de avaliacdes
positivas (excelente, muito bom e suficiente),

2018.1

2022.2

4.3.11 Garantir o funcionamento dos 6rgéos colegiados
(colegiado de curso e NDE), nos termos do Regimento
Interno e da legislacdo aplicavel, conduzindo, no
minimo, duas reunides semestrais para cada um dos
orgaos. Registrar as reunides em atas.

2018.2

2022.2

4.3.12 Estabelecer e acompanhar plano de trabalho
para execucédo pelo colegiado do curso e pelo NDE.

2018.2

2022.2




e Faculdade Unifametro Maracanau
Munlfametro Credenciada pela Portaria MEC N° 88, de 30.01.2014, D.O.U. de 31.01.2014

77
4.3.1_3 Incentivar docentes a manter o lattes sempre 2018.2 20222
atualizado.
4.3.14 Dar continuidade a bolsa de indicagédo cientifica
com publicacdo na Conexdo UNIFAMETRO e em
evento externo; esclarecer o que sdo produgdes 2018.2 2022.2

técnicas e estimular o registro destas; desenvolver
politica de apoio aos docentes quanto a publicagdo em
revista e a participagdo em eventos cientificos

4.4.1 No bojo do Plano de Capacitacdo, aprovar
calendario de cursos de capacitacdo para funcionarios
do corpo técnico-administrativo, com énfase na 2018.1 2019.1
Secretaria Académica, setor que concentra boa parte
do atendimento ao publico.

4.6.1 Submeter, anualmente, orcamento para

aprovacao pelo CONSU. 2018.1 2022.1
462 lndlqar ,r_ubncas especificas para pesquisa e 2018.2 2018.2
iniciacdo cientifica.

4.7.1 Zelar pelo cumprimento do plano de carreira. 2018.1 2022.2

4.7.2 Incentivar, por meio do Plano de Capacitacdo do
Corpo Social, a obtencdo dos requisitos para 2018.1 2022.2
progressao na carreira.

4.7.3 Realizar processos seletivo para contratacdo de
professores, com apresentacdo de documentacdo e
apresentacdo de aula teste para banca avaliadora da 2018.1 2022.2
Instituicdo, composta por: coordenador de curso;
professor da area; e membro da ADE.

4.8.1 Zelar pelo cumprimento do plano de carreira. 2018.1 2022.2

4.8.2 Incentivar, por meio do Plano de Capacitacdo do
Corpo Social, a obtencdo dos requisitos para 2018.1 2022.2
progressao na carreira.
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7. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Em face das analises acima empreendidas e, notadamente, dos indicadores do
processo de autoavaliacdo que receberam maior incidéncia de conceitos “insuficiente” a

CPA teceu as seguintes recomendag0es:

AcOes com base nas analises das avaliacdes

Por outro lado, a partir das analises realizadas no processo das avalia¢des externas,
a CPA propde as acOes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com a Missao,
Viséo e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
(2023-2027):

Quadro 31: Agdes propostas pela CPA, com base na analise do processo de avaliagOes externas
2024,
RECREDENCIAMENTO DE MARACANAU

RESULTADOS DO PROCESSO DE

AVALIACAO INSTITUCIONAL E DE AGOES DE MELHORIA

INelfe7 IOl CURSOS (trechos dos relatorios da CPA e INSUTURISIOINAL e
o S PROPOSTAS
comissOes de avaliacdo in loco do INEP)
As acbes académico-administrativas  sdo . .
Revisar e divulgar

fundamentais para a implementacdo da
politicade ensino nos cursos de graduacdo. Estas
acBes incluem a atualizacdo curricular
sisteméatica, que garante a relevancia e
atualidade dos conteudos oferecidos aos
estudantes. Além disso, a instituicdo promove a
3.1. Politicas de ensino | oferta de componentes curriculares na
e acbes académico- | modalidade a distancia, ampliando o acesso ao

amplamente o acordo de
cooperacdo técnica com a
UNIESP, apresentando aos
alunos os beneficios, regras
e procedimentos de
participacéo. Realizar
campanhas de
sensibilizacdo e informacdo

administrativas para os | conhecimento e adaptando-se as - 2024.2
x . A . sobre a mobilidade
cursos de graduacdo. | necessidadescontemporaneas de aprendizagem. . .
. SRR - académica. Realizar
(conceito 3) Programas de monitoria sdo oferecidos em "
. . . encontros de boas praticas
diversas areas, proporcionando

com profissionais e egressos
que tenham  vivenciado
experiéncias académicas em
outras instituicdes,
reforcando 0s impactos
positivos no curriculo.

suporteacadémico direto aos alunos e
contribuindo para a melhoria do desempenho
académico. Iniciativas de nivelamento séo
transversais a todos 0s cursos, assegurando que
todos o0s estudantes tenham condicGes
equitativas de desenvolvimento académico,
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independentemente de seu histérico educacional
prévio. Essas medidas ndo apenas fortalecem a
qualidadedo ensino oferecido, mas também
incentivam um ambiente de aprendizagem
inclusivo e dindmico, preparando osestudantes
ndo apenas para os desafios académicos, mas
também para os requisitos exigidos pelo
mercado de trabalho moderno. A Faculdade
possui desde 2022 um acordo de cooperacao
técnica com o Centro Universitario UNIESP de
JodoPessoa/PB visando mobilidade académica,
porém ainda sem evidéncias de participacédo de
alunos.
Publicar relatorios
periédicos de resultados
(anuais ou semestrais), com
nimeros de participacoes,
premiacBes e publicaces
As politicas institucionais da Faculdade | discentes em  eventos
Unifametro Maracant incluem ac¢Bes de | nacionais e internacionais.
estimuloque asseguram apoio financeiro ou | Integrar e divulgar as
logistico para a organizacdo e participacdo em | producbes discentes em
eventos de relevancia loca, alem desuporte & |redes sociais e meios de
producdo académica discente. Através de |comunicagdo institucional,
normativas especificas e portarias como a|ampliando o alcance e a
EMEMA 05/2009, ainstituicdo proporciona | divulgacéo cientifica.
auxilio financeiro para cobrir despesas como | Oferecer oficinas e cursos
312 Politicas tran_sp_orte,N hospedagem e alimentagéo_ durante a | de ca_lpacita(;é_lo sgt_;re:
e ~ participagdo dos alunos em eventos diversos. A | Escrita cientifica em
institucionais e agdes . - - Al e
de estimulo a IES Atan_wbem promove a rewstg Dialogos | portugués e inglés. o
. . | Académicos, classificada com Qualis B3, como | Normas de  publicacéo
producdo discente e a . . L o
um veiculo importante para a publicacdo dos | académica. 2024.2

participacdo em
eventos (graduacdo
epos-graduacao).
(conceito 3)

trabalhos desenvolvidos pelos alunos. Além
disso, os alunos tém a oportunidade de participar
anualmente do evento Conecta Unifametro,
organizado pela Faculdade, que se destaca como
um espaco para a apresentacdo de trabalhos
académicos e integracdo com profissionais e
especialistas em diversas areas. Contudo, apesar
destas iniciativas, ndo foram identificadas, nos
documentos consultados ou nos relatos da
comunidade académica, acles institucionais
especificas voltadas para a publicacdo de
trabalhos discentes em eventoshacionais ou
internacionais.

Como submeter artigos para
periédicos e  eventos.
Instituir prémios e
reconhecimentos
académicos para os alunos
que publicarem em eventos
e periodicos nacionais e
internacionais, como:
Certificados de mérito.
Destaque em  eventos
internos da IES, como o
Conexao Unifametro.
Firmar  parcerias  com
instituicdes e Orgdos de

fomento para ampliar as
oportunidades de
financiamento a

participacdo discente.
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5.15 Plano de
expansdo e atualizacéo
de equipamentos.
(conceito 3)

O PDI da IES apresenta as informacdes sobre o
plano de expansdo dos equipamentos. Aforma
organizada da IES em centros de custo considera
a necessidade de expansdo e atualizacdo dos
equipamentos. Emrelagdo aos equipamentos
para o atendimento as demandas académicas e
administrativas, pelo que foi observado, tem
sido coerente e verificou-se que 0s setores
administrativos, os laboratdrios, salas de aula,
EaD, comunicagao interna e externa, biblioteca
e demais espacos contam com equipamentos
que atendem as necessidades institucionais e
estes témsido atualizados. Existe avaliagdo dos
equipamentos, mas nao se verificou indicadores
de desempenho para oacompanhamento da
expansao e atualizacdo dos equipamentos.

Realizar diagnostico das
necessidades de cada setor
em relacdo aos
equipamentos, incluindo
laboratérios, salas de aula,
EaD, biblioteca, setores
administrativos, etc.
Estabelecer critérios e
parametros de desempenho
para 0s equipamentos,
considerando aspectos
como:

Tempo de uso/vida til;
Nivel de obsolescéncia
tecnologica; Frequéncia de
manutengao/custos;
Satisfagdo dos usudrios
(docentes, discentes e
técnicos);

Definir indicadores de
desempenho (KPIs), como:
% de equipamentos
atualizados em relacdo ao
plano de expanséo

Tempo médio de resposta
as solicitacdes de
manutencgao

Nivel de satisfacdo dos
usuarios (pesquisas
periddicas)

Custo anual de manutencéo
vs. investimento em novos
equipamentos

Realizar reunides periddicas
de avaliacdo (trimestrais ou
semestrais) com os setores
responsaveis para analise
dos indicadores e tomada de
decisdo.

Revisar periodicamente o
plano de expansdo de
equipamentos no PDI, com
base nas andlises dos
indicadores.

2024.2T
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O processo de avaliacdo, muito mais que aferir a eficiéncia das atividades

desenvolvidas, permite o autoconhecimento da instituicdo e contribui para dar visibilidade
as mudancas que se fazem necessarias para se constituir uma Faculdade de qualidade,
compromissada com o desenvolvimento social. A avaliacdo institucional é um processo
global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade académica, que se propde a
repensar suas a¢oes de forma continua e construir um projeto institucional auto orientado.
Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em equipe
que leva em conta a histéria da instituicdo, as avaliagdes realizadas no periodo de vigéncia
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes
e fracos.
E esse trabalho que viabiliza a defini¢io dos objetivos e das metas da instituicao.
A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educacdo superior da Faculdade Unifametro Maracanal e sua identidade no ambito
institucional e da sociedade. O grande avanco evidencia-se na retroalimentacdo desse
processo fornecendo informagfes para implantacdo de melhorias continuas, tanto na area

académica quanto na area administrativa e da infraestrutura.

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA
Maracanau, 30 de marco de 2025.



